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ASSESSMENT OF THE DEVELOPMENT OF VOLUNTEERING IN UKRAINE

У статті здійснено аналіз волонтерської діяльності в Україні. Здійснено оцінку розвитку во-

лонтерської діяльності та її показників. Виявлено основні тренди розвитку волонтерської діяль-

ності в Україні. Обгрунтовано основні пропозиції щодо вирішення проблем розвитку волонтерсь-

кої діяльності в Україні на основі успішного міжнародного досвіду. Розглянуто волонтерську

діяльність як складову частину соціальної роботи.  Визначено масштаби розвитку волонтерсь-

кої діяльності в Україні, її місце у дослідженні та оцінку. Використано методику оцінки розвит-

ку волонтерської діяльності яка  включатиме кількісні та якісні показники в абсолютних та віднос-

них величинах. Розкрито та проаналізовано основні організації та установи, що долучали ре-

сурс волонтерів до благодійної діяльності. Оцінено діяльність волонтерів — фізичних осіб які

проводять волонтерську діяльність індивідуально.

The article analyzes volunteer activity in Ukraine. An assessment of the development of volunteer

activity and its indicators was carried out. The main trends in the development of volunteer activities

in Ukraine have been identified. The main proposals for solving the problems of the development of

volunteering in Ukraine based on successful international experience are substantiated. Volunteer

activity is considered as a component of social work. The scope of the development of volunteering

in Ukraine, its place in research and assessment have been determined. The method of evaluating

the development of volunteer activity was used, which will include quantitative and qualitative

indicators in absolute and relative values. The main organizations and institutions that involved the

resource of volunteers in charitable activities were revealed and analyzed. The activities of volunteers —

individuals who carry out volunteer activities individually — were evaluated.
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The article states that volunteer activity in the wake of patriotic uplift and the need for self-

identification of every Ukrainian became an important factor in restraining the advance of the enemy,

supporting the military, and a tool for fighting in the rear. However, the resource is not inexhaustible,

fatigue, stress, increased responsibility and uncertainty cause burnout and decrease in the social,

economic, protective, supporting function of volunteering. An increase in the number of volunteer

organizations and providers of voluntary aid — charity has become an integral part of the lives of

most Ukrainians: 62% of Ukrainians have become philanthropists, and 37% have joined volunteering.

The increase in the effectiveness of volunteer activity was studied — the average monthly donation

increased almost tenfold compared to 2021, which indicates the importance of the help of this civil

society institute for the protection of the state.

The study showed that Ukrainian volunteers are increasingly united around projects related to the

defense capability of our country with the aim of stopping Russian military aggression in the East and

South of Ukraine. Activation of interaction with state authorities, law enforcement, nature protection,

medical, social organizations and institutions — volunteers and volunteer organizations continue to

help the Armed Forces, rescue services, medical institutions, support the vulnerable, treat injured

animals, promote a healthy and active lifestyle, participate in educational and scientific events.

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Розвиваючись в умовах криз, соціальних, економі-
чних, екологічних, в умовах політичної нестабільності,
загострення військового конфлікту і, зрештою, в умо-
вах повномасштабного вторгнення росії, волонтерська
діяльність на хвилі патріотичного піднесення та необхі-
дності самоідентифікації кожного українця стала ваго-
мим фактором стримання просування ворога, підтрим-
кою військових, інструментом боротьби в тилу. Проте
ресурс не є невичерпним, втома, стрес, підвищена відпо-
відальність та невизначеність спричинюють вигорання
та зниження соціальної, економічної, захисної, підтри-
муючої функції волонтерської діяльності. Зазначене
обумовлює актуальність дослідження інструментарію
розвитку та підтримки волонтерської діяльності.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Теоретичним підгрунтям дослідження сутності, ролі,
значення волонтерської діяльності стали праці сучасних
вітчизняних науковців, зокрема, В. Вашкович [1], П. Го-
рінов, Р. Драпушко [2], Н. Грищенко [3], Н. Мирошні-
ченко, Л. Ковальчук [4], В. Потапенко, В. Двігун [5]. Про-
те залишається недослідженим питання використання
соціального проектування як інструмента волонтерсь-
кої діяльності, що становить науковий інтерес та визна-
чає значущість дослідження за обраною темою.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Мета дослідження полягає в оцінці розвитку волон-
терської діяльності. Відповідно до мети визначено зав-
дання дослідження:

Ключові слова: волонтерство, волонтерські організації, благодійність, громадські організації, допомо-
га.

Key words: volunteering, volunteer organizations, charity, public organizations, assistance.

— оцінити показники та виявити основні тренди
розвитку волонтерської діяльності в Україні;

— обгрунтувати основні пропозиції вирішення про-
блем розвитку волонтерської діяльності в Україні на ос-
нові успішного міжнародного досвіду.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Українське суспільство пройшло трансформацію від
пострадянського, змінивши світоглядні уявлення сто-
совно власного значення у процесі державотворення.
Події Революції Гідності, початок російсько-українсь-
кої війни — стали підгрунтям для суспільного піднесен-
ня духу Українського народу. Населення країни усвідо-
мило не тільки власну національну та громадянську на-
лежність, але й розуміння того, якими можуть бути
ймовірні наслідки російської агресії, тому об'єдналось
ідеєю спротиву через волонтерські організації та рухи.
Розгляд волонтерської діяльності як складової части-
ни соціальної роботи обумовлює дослідження та оцін-
ку розвитку волонтерської діяльності в Україні, її мас-
штабів та сили.

Методологічно оцінка дослідження розвитку волон-
терської діяльності здійснюватиметься за період дев'я-
ти років, тобто з 2015 року по 2023 рік. Оцінка статис-
тичних даних за 2015 рік висвітлюватиме рівень розвит-
ку волонтерської діяльності після Революції Гідності
2013—2014 рр., що стала точкою виникнення потужно-
го волонтерського руху в Україні — "чудового прикла-
ду самоорганізації народу у прагненні змінити Україну
та зробити її справжньою європейською правовою дер-
жавою, що здатна здійснювати ефективну соціальну по-
літику" [2].

Методика оцінки розвитку волонтерської діяльності
включатиме кількісні та якісні показники в абсолютних
та відносних величинах. Почнемо аналіз розвитку во-
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лонтерської діяльності з кількісних показ-
ників, що включають кількість волонтерів
та кількість організації та установ, що за-
лучають до своєї діяльності волонтерів для
провадження волонтерської діяльності на
території України. Вихідні дані для аналі-
зу зведемо у таблицю 1.

Дані таблиці свідчать про невпинне
зростання в Україні кількості організації та
установ, що залучають до своєї діяльності
волонтерів для провадження волонтерсь-
кої діяльності. У 2015 році це було всього
58 організацій та установ, які здійснювали
благодійну діяльність та соціальну роботу
з допомогою волонтерів, а у 2023 році (ста-
ном на листопад) це вже 1661 організація
та установа. Темпи росту організацій та установ, що за-
лучали волонтерів до своїх проектів протягом останніх
дев'яти років складають 2863,8%, що більше у 29 разів
від початку розвитку волонтерської діяльності в Україні
(рис. 1).

Основними організаціями та установами, що до-
лучали ресурс волонтерів до благодійної діяльності у
2023 році були:

— благодійні організації (843 організації);
— громадські організації (641 організація);
— благодійні фонди (76 організацій);
— громадські спілки (19 організацій).
Це у сукупності становить 95% від усіх організацій

та установ (1661 од.) у 2023 році, що залучали волон-
терів. Решта 5% — це громадські об'єднання, нау-
кові установи та заклади освіти, комунальні установи
та заклади, релігійні організації, заклади культури,
обслуговуючі кооперативи [6]. Оцінюючи динаміку
зміни кількості установ та організацій, що долучали
волонтерів, можна відстежити дві хвилі зростання
(рис. 2):

— 2015—2016 рр.;
— 2022—2023 рр.

У 2016 році абсолютний темп приросту становив +66
організацій, що у відносному вираженні становило
+113,8% у порівнянні з 2015 роком, у 2017 році кількість
організацій, що долучають волонтерів, зросла ще на
117 установ, майже вдвічі порівняно з 2016 роком, темп
приросту склав 94,4%. Надалі з 2018 по 2021 роки тем-
пи приросту уповільнились, тобто не так стрімко
збільшувалась кількість організацій та установ, що до-
лучають волонтерів, як у 2016 році. Проте спостеріга-
лося стале щорічне зростання кількості організацій у
середньому на 100 одиниць порівняно з попереднім ро-
ком. У 2018 році + 126 організацій, у 2019 році ще + 103
організації, у 2020 ще +79 організацій та у 2021 році +
108 організацій, що у підсумку дало 657 організацій та
установ, які у 2021 р. долучали волонтерів.

Більше, ніж в 11 разів збільшилась кількість орга-
нізацій та установ, що долучали волонтерів за період
2015—2021 рр. Така стала тенденція засвідчує про важ-
ливість волонтерської діяльності, як виду соціальної
роботи, як механізму об'єднання нації для вирішення
спільних питань. Друга хвиля стрімкого зростання
кількості організацій та установ, що долучали до своєї
діяльності волонтерів, припала на 2022 рік — повномас-

Рік Показник кількості 
організацій та 

установ 
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

станом на 

09.11.2023 

Кількість у 
відповідному році, 

од. 

58 124 241 367 470 549 657 1179 1661 

Абсолютні темпи 

приросту, од. 

-  66 117 126 103 79 108 522 482 

Відносні темпи 

приросту, % 

-  113,8 94,4 52,3 28,1 16,8 19,7 79,5 40,9 

 

Таблиця 1. Динаміка кількості організації та установ,

що залучають до своєї діяльності волонтерів, зокрема

іноземців та осіб без громадянства для провадження

волонтерської діяльності на території України

(2015—2023 рр.)

Джерело: систематизовано та обраховано автором на основі [6].

Рис. 1. Динаміка кількості організацій та установ, що залучали до своєї діяльності волонтерів,

од.
Джерело: розроблено автором за даними [6].
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штабного вторгнення росії в Україну. У 2022 році приріст
становив майже 80%, тобто +522 організації та уста-
нови, що долучали волонтерів, у порівнянні з 2021 ро-
ком. В абсолютному вимірі (522 од.) — це найбільший
показник приросту за весь досліджуваний період. При-
ріст у 2023 році станом на листопад становить +482 ор-
ганізації та установи, що долучали волонтерів. Тренд
лише підтверджує, що розвиток волонтерської діяль-
ності, як правило, припадає на період загострення кри-
зових ситуацій у суспільстві. Часи кризи породжують
силу, групують довкола спільної проблеми, спільного
ворога.

Наступним кроком доцільно оцінити кількість волон-
терів-фізичних осіб. Відслідкувати динаміку зможемо
на основі даних, які збирає та висвічує Державна по-
даткова служба. Реєстр волонтерів — це база даних про
осіб, які допомагають захисникам та жителям країни,

що постраждали від війни починаючи з 2014 року.
Реєстр волонтерів веде Державна податкова служба.
Станом на червень 2023 року у реєстрі нараховується
майже 5000 волонтерів (рис. 3), проте до повномасш-
табного вторгнення у ньому було лише 320 осіб хоча
реєстр волонтерів антитерористичної операції створе-
но ще у 2014 році. Якщо усереднити, то до 2022 року
щорічно реєструвалось 40 волонтерів (320 осіб/8р.).
Тоді як з квітня 2022 року щомісячна кількість реєст-
рації перевершувала 40 осіб (рис. 3).

Така нерівномірність свідчить про загострення по-
треби у волонтерській діяльності після початку війни, у
зростанні обсягів пожертвувань, які проходять через
картки волонтерів та необхідності офіційної реєстрації
статусу волонтера для не оподаткування "благодійних"
коштів. Найбільша кількість реєстрацій, а саме 1651 од.,
була здійснена у грудні 2022 року, це майже 70% від

Рис. 2. Темпи приросту організацій та установ, що залучають до своєї діяльності волонтерів

за 2015—2023 рр.

Джерело: розроблено автором за даними [6].

Рис. 3. Динаміка зміни кількості волонтерів-фізичних осіб (осіб) та кількості реєстрацій

волонтерів (од.) за січень 2022 — червень 2023 рр.

Джерело: розроблено автором за даними [7].
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загальної кількості реєстрацій у 2022 році. Завершен!

ня звітного періоду спонукало 1651 громадянина в ос!

танній місяць року убезпечити себе від проблем з по!

датковою. На початку 2023 року у реєстрі налічувалось

3198 волонтерів, що у 10 разів більше, ніж за весь час

до цього. Далі приріст щомісячно у середньому стано!

вить 400 осіб і в червні кількість волонтерів становила

4993 особи.

За шість місяців 2023 в Реєстр волонтерів було

додано 2294 людини, тоді як за весь 2022 рік додано

2379 волонтери. Очевидні наростаючі тенденції реєст!

рації волонтерів при майже сталій чисельності реєст!

рацій щомісячно від 377 до 499 осіб. Якщо тренд збер!

ігатиметься, до кінця року матимемо більше 6500 во!

лонтерів.

Зауважимо, щоб оцінити тенденції розвитку волон!

терської діяльності в Україні, проведено аналіз

кількості організацій та установ, які співпрацюють з во!

лонтерами, та кількості волонтерів!фізичних осіб, які

провадять волонтерську діяльність індивідуально.

Реєстр перших веде Нацсоцслужби Мінсоцполітики,

реєстр останніх веде Державна податкова служба. Має!

мо підстави говорити, що скоріше за все люди в цих

двох реєстрах не повторюються, оскільки:

— якщо волонтер співпрацює з організацією, то

інформація про нього може бути у реєстрі Нацсоцслуж!

би Мінсоцполітики, якщо її подасть установа чи органі!

зація;

— інформацію про волонтера!іноземця чи особу

без громадярства, яка займаєтесь волонтерською діяль!

ністю в Україні, обов'язково повідомлять Нацсоцслуж!

би Мінсоцполітики;

— волонтери, які перебувають у реєстрі Нацсоцс!

лужби мають подати окрему заяву стосовно включення

до реєстру волонтерів, який веде ДПС.

Таким чином, можемо з упевненістю говорити, що

кількість волонтерів дорівнює сумі тих, хто співпрацює

з організаціями та тих фізичних осіб, що зареєстровані

в ДПС як волонтери. Крім цього, є ще багато людей, які

провадять волонтерську діяльність без офіційного ста!

тусу "волонтер", тобто без реєстрації в державних реє!

страх. На підтвердження цьому дані Монобанку Украї!

ни, які свідчать, що кількість людей, які збирають кош!

ти та донати без реєстрації статуса волонтера, набага!

то більша, ніж зареєстровано і відповідно подає офі!

ційна статистика (рис. 4).

Дані засвідчують тенденції зростання чисельності

офіційно зареєстрованих волонтерів і тих, які збирали

кошти без реєстрації статусу "волонтера" (назвемо їх

"неофіційні" волонтери). Проте чисельність "нео!

фіційних" волонтерів зростала швидшими темпами від

початку війни, ніж офіційних. Крім того, чисельність

"неофіційних" волонтерів в десятки разів перевищува!

ла чисельність офіційних.

Для порівняння співвідношення кількості офіційно

зареєстрованих волонтерів і волонтерів без офіційно!

го статусу розглянуто дані Монобанку щодо кількості

власників "банок" для збору пожертв. Дані зведено у

таблицю 2 за відповідними періодами.

Рис. 4. Динаміка співвідношення кількості волонтерів�фізичних осіб (осіб) та кількості
власників рахунків�"банок" для збору коштів  в Монобанку (од.)

за березень 2022 — травень 2023 рр.

Джерело: побудовано автором за даними [7].

Станом на 

Кількість 
осіб у 
Реєстрі 

волонтерів, 
осіб 

Кількість 
власників 
рахунків, 
осіб 

Співвідношення 
офіційних 
волонтерів і 

«неофіційних» 
волонтерів 

Кількість 
банок, од. 

01.01.2022 320 -  - 
01.02.2022 323 -  - 
01.03.2022 332 1872 5,6 2089 
01.04.2022 379 3417 9,0 3959 
01.05.2022 429 4613 10,8 5388 
01.06.2022 500 10233 20,5 12079 
01.07.2022 570 15668 27,5 18747 
01.08.2022 636 18690 29,4 22517 
01.09.2022 734 21878 29,8 26749 
01.10.2022 852 25410 29,8 31029 
01.11.2022 1048 25966 24,8 31521 
01.12.2022 2699 27998 10,4 34231 
01.01.2023 3198 29490 9,2 36195 
01.02.2023 3641 32507 8,9 39942 
01.03.2023 4083 35842 8,8 44659 
01.04.2023 4491 35753 8,0 44146 
01.05.2023 4868 38963 8,0 48662 
01.06.2023 4993 -  - 

Таблиця 2. Кількість офіційно зареєстрованих
волонтерів у Реєстрі ДПС та кількість власників

рахунків в Монобанку для збору коштів

Джерело: розроблено автором за даними [7; 8].
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На початку повномасштабного вторгнення "нео!

фіційних" волонтерів було у 5,6 разів більше, офіцій!

них. У квітні та травні 2022 року на кожного офіційно

зареєстрованого волонтера припадало відповідно 9 та

10 "неофіційних" волонтери. Найвищі показники

співвідношення неофіційних та офіційних волонтерів

спостерігалися у червні!листопаді 2022 року від 20 нео!

фіційних волонтерів на одного офіційно зареєстрова!

ного до майже 30. З початком 2023 року це співвідно!

шення зменшилось, за рахунок вищих темпів зростання

реєстрації волонтерів офіційно, але все одно тенденція

перевищення кількості волонтерів без офіційного ста!

тусу над кількістю офіційно зареєстрованих волонтерів

зберігається 9!8 до 1 (січень!травень 2023 року).

 Станом на початок березня 2022 року власні банки

для збору коштів мали лише 1872 особи. Відтоді щомі!

сяця "неофіційних" волонтерів ставало більше, в серед!

ньому, на 2,8 тисяч осіб. Приріст кількості власників "ба!

нок" для збирання допомоги становить більше 2000%

від початку війни.

Дані таблиці 2 свідчать також, що власники рахунків

мають не по одній "банці" для збору коштів. Кількість

відкритих банок для збирання допомоги станом на по!

чаток травня складає 48662 од. Це у 23 рази більше,

ніж було на початку повномасштабного вторгнення у

березні 2022 року. Побільшало й поповнень цих банок

для збору допомоги — у 20 разів до початку великої

війни. У 2023, в середньому, українці роблять 3,1 млн

транзакцій на місяць, тоді як на початку березня

2022 року поповнень було близько 158 тисяч на місяць.

Станом на початок травня 2023 року, у середньому, в

одну банку "скидається" близько 70 людей [8].

Загалом частка тих, хто здійснював фінансові пожер!

твування на благодійність, становлять 70% у 2023 році

[9]. Тобто 70% дорослого населення в Україні (старше

15 років) здійснювали грошові пожертви. Причому це

найвищий показник за весь досліджуваний період (рис

5).

Дані рис. 5 свідчать про висхідний тренд частки во!

лонтерів, які здійснювали фінансові пожертвування. За

роками частка волонтерів, що жертвували кошти на бла!

годійність варіюється від 18% у 2019 році до 70% у

2023 році. Можна відстежити три хвилі зростання част!

ки людей у країні, що жертвували кошти:

— 2015 рік — пов'язано з Майданом та окупацією

на Сході країни та Півдні;

Рис. 5. Динаміка частки волонтерів, що здійснювали фінансові пожертви 2015—2023 рр., %

Джерело: побудовано автором за даними [9, 10].

Рис. 6. Динаміка частки волонтерів від кількості дорослого населення країни,
2015—2023 рр., %

Джерело: побудовано автором за даними [9, 10].
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— 2021 рік — спричинено пандемією COVID;

— 2023 рік — у відповідь на повномасштабне вторг!

нення.

Також висхідний напрямок має тренд зростання ча!

стки людей, які здійснювали волонтерську діяльність

(рис 6), у 2023 р. частка сягнула максимального рівня

за досліджуваний період і зафіксована на рівні 37% —

це частка усього дорослого населення України здійсню!

вали, яка здійснювала волонтерську діяльність у 2023

р.

Таким чином, аналіз абсолютних та відносних по!

казників дає можливість чітко констатувати потужний

розвиток волонтерської діяльності в масштабах всієї

України, її характер та рівень. Волонтерська діяльність,

як і благодійність в цілому, стали трендом українського

суспільства, ознакою соціально!економічного розвит!

ку населення. Окрім того, рівень розвитку волонтерської

діяльності вражає і світову спільноту. За даними Світо!

вого рейтингу благодійності, який щорічно з 2010 року

публікує CAF (Charities Aid Foundation), Україна увійш!

ла у двадцятку країн з найвищим рівнем благодійності у

2021 році, у десятку — в 2022 році, і стала 2 у рейтингу

з поміж 142 країн світу у 2023 році [9]. Динаміка зміни

індексу України в рейтингу представленя на рис. 7.

У 2023 році за рівнем благодійності Україну обійшла

лише Індонезія із загальним індексом благодійності 68.

Десятка країн з найвищим рівнем благодійності вигля!

дала наступним чином (рис. 8).

Рис. 7. Динаміка зміни індексу України у Світовому рейтингу благодійності, 2015—2023 рр.,
місце

Джерело: побудовано автором за даними [9,10].

Рис. 8. Рейтинг України за загальним індексом благодійності, 2023 р.
Джерело: побудовано автором за даними [9].

Частка населення в Індонезії, яка займалась благо!

дійністю становить 68% дорослого населення, в Україні —

62%, Ліберії та США — 58%, М'янмі та Кувейті 57%,

Канаді — 54%, Нігерії та Новій Зеландії — 53%. За рей!

тингом розвитку волонтерської діяльності у 2023 році

Україна зайняла 11 місце, за часткою населення, що

здійснювала фінансові пожертвування — 4 місце.

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

На основі проведеного аналізу можемо виокреми!

ти основні тренди розвитку волонтерської діяльності в

Україні:

— збільшення кількості волонтерських організацій

і надавачів добровільної допомоги — благодійність ста!

ла невід'ємною частиною життя більшості українців:

62% українців стали благодійниками, а 37% долучили!

ся до волонтерства;

— зростання результативності діяльності волон!

терів —  середньомісячна пожертва виросла майже вде!

сятеро порівняно з 2021 роком, що свідчить про важ!

ливість допомоги даного інституту громадянського сус!

пільства для захисту держави;

— українські волонтери все більше об'єднуються

навколо проєктів, пов'язаних з обороноздатністю нашої

держави з метою призупинення російської військової

агресії на Сході та Півдні України;
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— активізація взаємодії з органами державної вла-
ди, правоохоронними, природоохоронними, медични-
ми, соціальними організаціями та установами —  волон-
тери та волонтерські організації продовжують допома-
гати Збройним Силам, рятувальним службам, медичним
установам, підтримують малозахищених, лікують трав-
мованих тварин, пропагують здоровий і активний спосіб
життя, беруть участь в освітніх і наукових заходах тощо.
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