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ВСТУП 

 

Актуальність теми: останнім часом інтерес щодо діяльності та 

функціонування системи надання адміністративних послуг на місцевому рівні 

значно зріс. Цим пояснюється й велика кількість наукових робіт, присвячених 

даному питанню. Саме тому, дослідження щодо діяльності та функціонування 

архівного відділу Тростянецької районної державної адміністрації є досить 

важливим. 

Гіпотеза дослідження – динаміка надання адміністративних послуг 

архівним відділом Тростянецької райдержадміністрації, знизилась в наслідок 

будівництва ЦНАПу в смт Тростянець. 

Мета дослідження – проаналізувати теоретико-методологічні аспекти 

формування та організації системи надання адміністративних послуг на 

місцевому рівні, зокрема в архівному відділі Тростянецької районної 

державної адміністрації. Згідно з результатами проведеного аналізу 

сформулювати та надати пропозиції стосовно удосконалення організації 

системи надання адміністративних послуг Архівним відділом Тростянецької 

райдержадміністрації. 

Завдання дослідження: 

– визначити поняття «адміністративні послуги», «архів», «архівний 

підрозділ»; 

– охарактеризувати основні завдання архівного відділу Тростянецької 

районної державної адміністрації; 

– проаналізувати основні функції архівного відділу Тростянецької 

державної адміністрації; 

– надати рекомендації щодо перспектив майбутньої діяльності архівного 

відділу Тростянецької районної державної адміністрації. 

Об’єкт дослідження – Архівний відділ Тростянецької районної 

державної адміністрації. 
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Предметом дослідження кваліфікаційної роботи є аналіз діяльності 

архівного відділу Тростянецької районної державної адміністрації. 

Методи дослідження – квантитативний для визначення кількісних 

характеристик; метод аналізу; описовий метод та метод порівняння. 

Наукова новизна: сьогодні поняттю «адміністративні послуги» 

приділяють важливе значення не лише в науковій літературі та 

законопроектних матеріалах, але й в національному законодавстві. 

Інформаційну базу дослідження становлять: звітність про діяльність 

архівного відділу Тростянецької райдержадміністрації за останніх 3 роки, 

статистичні дані щодо діяльності даного архівного відділу.  

Практична цінність – отримані результати та висновки в ході 

проведеного дослідження, можуть слугувати для подальшого вивчення 

надання адміністративних послуг архівним відділом. 

Результати дослідження, викладені у даній кваліфікаційній роботі, були 

апробовані на ІХ Всеукраїнській студентській науково-практичній 

конференції «Актуальні проблеми ефективного соціально-економічного 

розвитку України: пошук молодих», яка відбулась 23 квітня 2020 року у м. 

Вінниці. Тема наукової статті – «Теоретико-методологічні аспекти 

формування та організації системи надання адміністративних послуг на 

місцевому рівні». 

Структура кваліфікаційної роботи: дана робота складається із вступу, 

трьох розділів із підрозділами, висновків та пропозицій і списку літератури, 

який містить статті з періодичних видань, матеріали конференцій, з’їздів, 

книги або частини книг, наукові праці, законодавчі та нормативні документи, 

електронні ресурси, також в роботі є три рисунки. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ТА 

ОРГАНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ 

ПОСЛУГ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ 

 

 

Питанню надання адміністративних послуг були присвячені праці 

багатьох вітчизняних вчених-адміністративістів. Серед них були й такі 

дослідники, як В.Б. Авер'янов, В.М. Гаращук, Н.В. Гнидюк, І.П. Голосніченко, 

А.В. Кірмач, І.Б. Коліушко, Г.М. Писаренко, В.П.Тимощук та багато інших.  

Однак більшість цих досліджень стосувались лише окремих аспектів 

адміністративних послуг, тоді як багато питань лишилось або зовсім не 

висвітленими або розглянутими лише частково.  

Так наприклад, І. Коліушко та В. Тимощук описували у своїх роботах 

правові аспекти надання публічних послуг під час проведення 

адміністративної та адміністративно-територіальної реформи. А.В. Авер'янов 

досліджував адміністративні послуги як чинник удосконалення діяльності 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування.  

Проте не дивлячись на велику кількість праць та досліджень 

присвячених питанню надання адміністративних послуг, на сьогодні досі 

немає одного єдиного підходу щодо поняття публічних, муніципальних, 

адміністративних послуг та їх дефініцій [6, с.21]. 

Таким чином в нашій державі до сих пір на законодавчому рівні не 

унормовано питання розподілу послуг, що надають органи місцевого 

самоврядування. Відсутньою в Україні залишається і єдина система 

сертифікації та стандартизації муніципальних послуг [4, с.65]. 

 Основним завданням щодо наступних досліджень є визначення та 

обґрунтування поняття «адміністративні послуги», які надаються органами 

виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, враховуючи суттєві 

ознаки адміністративних послуг.  
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Розв'язувати це питання можливо лише при досягненні таких завдань: 

– уніфікувати категоріальний апарат означеної проблеми дослідження;  

– здійснити аналіз основних ознак притаманних «адміністративним 

послугам»;  

– узагальнити наявні в науковій літературі теоретико-методологічні 

підходи до визначення поняття та сутності адміністративних послуг, які 

надаються органами влади [13, с.40].  

Нині поняття «адміністративні послуги» можна зустріти не лише в 

науковій літературі та законопроектних матеріалах, але й в національному 

законодавстві, наприклад в Концепції розвитку системи надання 

адміністративних послуг органами виконавчої влади. 

У цьому документі укладено критерії визначення приналежності тих чи 

інших послуг до адміністративних, серед яких можна виділити такі ознаки: 

–  повноваження адміністративного органу щодо надання певного виду 

послуг визначається законом;  

– послуги надаються адміністративними органами шляхом реалізації 

владних повноважень;  

–   послуги надаються за зверненнями фізичних та юридичних осіб; 

– результатом розгляду звернення є адміністративний акт, що має 

індивідуальний характер (паспорт, свідоцтво, ліцензія, дозвіл тощо); 

– надання послуг пов'язане із забезпеченням створення умов реалізації 

фізичними та юридичними особами прав, свобод і законних інтересів.  

Проте після аналізу наукових праць щодо цього питання, можна 

впевнено стверджувати, що цей перелік ознак є неповним.  

Отже, зрозуміло, що для того щоб краще розкрити суть поняття 

«адміністративні послуги», як термін, потрібно виділити усі ознаки, які його 

характеризують. Таким, чином при огляді ознак адміністративних послуг 

виділяємо загальні ознаки, які властиві усім адміністративним послугам, та 

особливі ознаки, які є характерними лише для деяких видів адміністративних 

послуг. Таким чином, до загальних ознак адміністративних послуг відносять:  
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– наявність публічного (суспільного) інтересу; 

– обов'язок публічної влади забезпечити надання адміністративної 

послуги, тобто створити умови для реалізації суб'єктивних прав конкретної 

особи; 

–  гарантування державою надання адміністративної послуги; 

– достатність бюджетного фінансування процесу надання 

адміністративних послуг;  

– підстава надання адміністративної послуги - закон (передбачає право 

на одержання особою конкретної адміністративної послуги та відповідне 

повноваження адміністративного органу) та ініціатива конкретної особи; 

– привід для здійснення юридичних дій — звернення зацікавленої особи; 

– уповноважений суб'єкт (адміністративний орган) — особа, наділена 

владними повноваженнями відповідно до закону; 

– відповідальність посадових і службових осіб за невиконання / 

неналежне виконання обов'язку з надання адміністративних послуг; 

 – суб'єкт звернення (суб'єкт одержання адміністративної послуги) —  

конкретний адресат;  

– наявність взаємних прав і обов'язків уповноваженого суб'єкта і 

суб'єкта звернення;  

– наявність спеціального правового регулювання порядку надання 

адміністративних послуг;  

– результат адміністративної послуги — адміністративний акт [21, с. 81]. 

Тоді як до особливих ознак адміністративних послуг можна віднести: 

– мету –– реалізацію права, тобто виконання обов'язку; 

– сферу застосування послуги (соціальна, підприємницька); 

– форму звернення (заява, повідомлення); 

– суб'єкта надання адміністративної послуги (діяча), орган виконавчої 

влади чи орган місцевого самоврядування; 

– суб'єкта одержання адміністративної послуги (адресата), тобто 

фізичної або юридичної особи; 
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– вартість надання адміністративної послуги (платні послуги, безоплатні 

послуги);  

– джерело фінансування (державний бюджет, місцевий бюджет); 

– зміст послуги (реєстрація, дозвіл, ліцензія, патент, паспорт, 

посвідчення) [11, с.43]. 

Отже, загальні та особливі ознаки адміністративних послуг несуть в собі 

публічно-владний характер. Щоб краще зрозуміти суть цього характеру 

необхідно мати усвідомлення значень таких прикметників як «публічний» та 

«владний». Перший з них, можна схарактеризувати як відкритий, доступний 

кожному, тоді як другий тісно пов'язаний з такими словами та 

словосполученнями, як уповноважений, функції держави, державне 

управління, органи державної влади [29]. 

Система надання адміністративних послуг, яка сформувалася в Україні 

протягом останніх дванадцяти років пройшла декілька етапів розвитку, які 

були пов’язані з пріоритетами діяльності різних урядів. Саме тому, питання 

виникнення та становлення в процесі історичної еволюції, системи надання 

адміністративних послуг, на сьогодні є досить важливим і не лише для теорії 

державного управління, але й для практичного застосування [30, с.19]. 

Так, нині модернізація державної служби та реалізація адміністративної 

реформи в Україні відіграють дуже велике значення. Гостро стоїть й завдання 

вдосконалення процесу надання громадянам України адміністративних 

послуг. Досягти цього можна завдяки створенню спеціальних умов для 

постійного професійного навчання державних службовців та посадових осіб 

органів місцевого самоврядування, завдяки чому загальний рівень кваліфікації 

серед працівників надання адміністративних послуг, значно зросте. 

Позитивним впливом на систему надання адміністративних послу стане й 

переймання досвіду високорозвинених країн, таких як США, Німеччина чи 

Англія.  

На сьогодні одним із найактуальніших напрямків модернізації системи 

надання адміністративних послуг в Україні є забезпечення її адекватності 
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стану сучасного суспільства, лише так можна досягти її дієвості. Забезпечити 

таку адекватність можна завдяки активному включенню в діяльність органів 

влади новітніх інформаційно-комунікаційних технологій [20, с.42]. 

Закон України «Про адміністративні послуги» визначає чітке коло 

суб'єктів, які можуть надавати населенню адміністративні послуги. Органи 

місцевого самоврядування є одним із таких суб’єктів [1]. 

 Таким чином, згідно з ст. 5 Конституції України, місцеве 

самоврядування як форма народовладдя здійснює владу народу завдяки 

органам державної влади й місцевого самоврядування. Саме тому, місцеве 

самоврядування варто розглядати як самостійну форму реалізації влади 

народом.  

До органів місцевого самоврядування відносимо: 

– місцеві (сільські, селищні, міські) ради, місцеві голови та їх виконавчі 

органи; 

– районні та обласні ради — виборні органи, які представляють спільні 

інтереси територіальних громад сіл, селищ та міст. 

Отже, органи місцевого самоврядування мають право регулювати та 

управляти певною частиною суспільних справ у межах їх компетенції та 

повноважень [5, с.51]. 

Повноваження органів місцевого самоврядування можуть бути 

власними, тобто тими, що пов'язані з розв'язанням питань місцевого значення, 

або делегованими, що стосуються лише здійснення програм 

загальнодержавного значення.  

Термін «власні повноваження» визначається у Законі України «Про 

місцеве самоврядування в Україні». Тоді як, термін «делеговані 

повноваження» визначає ст. 1 Закону України «Про місцеве самоврядування в 

Україні». Згідно з цим законом, делеговані повноваження визначаються як 

повноваження органів виконавчої влади, надані органам місцевого 

самоврядування законом, а також повноваження органів місцевого 

самоврядування, які передаються відповідним місцевим державним 
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адміністраціям за рішенням районних, обласних рад. Тобто, делеговані 

повноваження — це двосторонні імперативи правовідносини, у яких один 

орган має власну компетенцію, визначену нормативними актами, а інший — 

належну правоздатність на одержання та реалізацію цих повноважень, а 

компетенція першого органу с джерелом компетенції другого органу. 

Такі новоутворення в Україні називають Центром адміністративних 

послуг, Центром надання адміністративних послуг (ЦНАП) або Центром 

обслуговування мешканців тощо. Проте не зважаючи на різноманітність цих 

назв, кожна з них є цілком допустимою [8, с.63]. 

Згідно з концепцією ЦНАПу, передбачається створення для клієнтів 

єдиної приймальні, де надавалися б більшість адміністративних послуг. Тобто, 

мається на увазі організоване «перенесення» усіх наявних адміністративних 

послуг в одну загальну споруду. Тоді як, раніше це виконувалося завдяки 

включенню у роботу ЦНАПу представників із кожного адміністративного 

органу чи підрозділу [10, с.70]. 

Згідно з останніми проведеними соціологічними опитуваннями, рівень 

задоволеності українських громадян щодо обслуговування у ЦНАПі став 

значно вищим, порівняно наприклад із рівнем оцінки надання таких послуг 

органами виконавчої влади.  

Так наприклад, згідно з даними опитування Фонду «Демократичні 

ініціативи», яке було проведене у грудні 2019 році, близько 80 % громадян, які 

зверталися до ЦНАПу, залишились задоволеними, у порівнянні з опитуванням 

2018 року, рівень задоволеності зріс на 20 % [9, с.9]. 

 Проте, якість надання адміністративних послуг у ЦНАПі в різних містах 

України є неоднаковою.  

Таким чином, згідно з опитуванням користувачів ЦНАПу, найбільша 

кількість задоволених відвідувачів виявилась у ЦНАПі Івано-Франківська (91 

%), Луцька (75 %), Одеси (73 %), Харкова (62,6 %), Вінниці (61,3 %), тоді як 

найменше задоволених відвідувачів було виявлено в ЦНАПах Києва, Львова 

(11,7 %), Дніпропетровська (10,5 %), Миколаєва (10 %), Херсона (9,2 %).    
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Відрізняється звичайно й обсяг послуг, які надаються у ЦНАПах 

України. Так, найширший спектр послуг надають ЦНАПи Білої Церкви, 

Вінниці, Дніпродзержинська, Житомира, Кам’янець-Подільського, Києва, 

Конотопа, Кривого Рога, Лисичанська, Луцька, Маріуполя, Мелітополя, 

Полтави, Сєверодонецька, Сум, Тернополя, Ужгорода, Херсона, 

Хмельницького, Чернівців, Чернігова. 

Отже, проблематика системи надання адміністративних послуг потребує 

подальшого опрацювання та законодавчого врегулювання на єдиних 

методологічних засадах. Запровадження в Україні доктрини адміністративних 

послуг й забезпечення належної якості надання адміністративних послуг 

потребує системного підходу до правового регулювання даної сфери 

суспільних відносин. Необхідним є й ухвалення Адміністративно-

процедурного кодексу України, який допоможе визначити термінологічний 

базис сфери адміністративних послуг та врегулювати процедурні відносини 

між фізичними й юридичними особами та публічною адміністрацією. 
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РОЗДІЛ 2 

ДОСЛІДЖЕННЯ ФОРМУВАННЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ 

НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ АРХІВНИМ ВІДДІЛОМ 

ТРОСТЯНЕЦЬКОЇ РАЙОННОЇ ДЕРЖАВНОЇ АДМІНІСТРАЦІЇ 

 

2.1 Організаційно-економічна характеристика Архівного відділу 

Тростянецької райдержадміністрації 

 

 

Архів слово давнє, походить від латинського archium або archiuum, що 

значить «письмо, схованка». Слово архів запозичене з грецького, що означало 

в широкому розумінні все те, що зберігалося, ховалося зі старих часів, все 

старовинне. 

Архів – це організація чи структурний підрозділ установи, який 

здійснює приймання і зберігання документів з метою використання 

ретроспективної документальної інформації. 

Важливим етапом реформування архівної системи Україні стало 

прийняття Верховною Радою України в грудні 1993 року Закону «Про 

Національний архівний фонд і архівні установи». У 2001 році до нього було 

внесено певні зміни й затверджено його нову редакцію. У цьому законі 

визначається поняття Національного архівного фонду, як однієї із 

загальнонаціональних цінностей, який фіксується як об'єкт права та закладає 

єдині основи системи архівних установ. 

Послуги Архівної системи є одними з найосновніших серед решти 

адміністративних послуг. Під системою архівних установ розуміють 

сукупність архівів, інших установ, структурних підрозділів, що забезпечують 

формування НАФ, його зберігання, здійснюють науково-дослідні, 

інформаційно-довідкові та управлінські функції в архівній справі, незалежно 

від форм власності. Діяльність кожного з суб'єктів системи архівних установ 
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регулюється законодавством, підзаконними нормативними актами та 

відповідними правилами та інструкціями. 

Функціонування кожної архівної системи невіддільне від систем 

архівних установ як сукупності архівів, інших установ та структурних 

підрозділів, що забезпечують формування НАФ, здійснюють управлінські, 

науково-дослідні та інформаційні функції архівного будівництва. 

Діяльність системи архівних установ України регламентовано 

Конституцією, Законом «Про Національний архівний фонд і архівні 

установи», нормативними актами Президента, КМ України, а також 

Головархіву України як спеціалізованого управлінського органу виконавчої 

влади. 

Головархів України як одна з ланок системи архівних установ держави 

є носієм єдиної державної політики в архівній галузі. Спираючись на науково-

дослідний потенціал галузі, співпрацюючи з установами НАН України, 

провідними університетами, Головархів виробляє стратегію архівного 

будівництва, конкретні програми її реалізації, впливає на матеріально-

фінансове забезпечення, кадрову політику. Згідно з Положенням Головархів є 

контролюючим органом, має права інспектування діяльності архівних 

установ, заслуховування їхніх звітів, призупинення діяльності архівів. 

Архівний відділ Тростянецької районної державної адміністрації був 

створений у 1992 році. На даний момент головою архівного відділу є  Діденко 

Оксана Євгеніївна, яка має у своєму розпорядженні 96 осіб працівників. 

Знаходиться архівний відділ Тростянецької районної державної адміністрації 

за адресою: смт Тростянець, вул. Соборна, 37.  Він включає в себе 2 

архівосховища та 2 робочі кабінети. 

Організаційно-правова форма: орган державної влади. Види діяльності: 

державне управління загального характеру. Форма власності: державна 

власність / власність територіальних громад. 

Архівний відділ утворено за рішенням селищної міської ради для 

зберігання документів Національного архівного фонду, що мають місцеве 
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значення та управління архівною справою та діловодством на території 

України. 

Архівний відділ є структурним підрозділом Тростянецької 

райдержадміністрації згідно з організаційною структурою Тростянецької 

райдержадміністрації. (див. Рисунок 2.1)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.1 – Організаційна структура апарату управління в 

Тростянецькій райдержадміністрації 

Як бачимо, даний архівний відділ звітується та підпорядковується 

районній державній адміністрації, згідно розподілу його обов’язків. А ось 

щодо питань здійснення делегованих повноважень органів виконавчої влади, 

то даний архівний відділ є підконтрольним державному архіву області, 

Державній архівній службі. 
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Одним із основних завдань архівного відділу є ведення обліку 

документів та подання відомостей про їх кількість, контроль за станом 

зберігання. Крім цього, до завдань даного архівного відділу можна віднести: 

– здійснення управління архівною справою та діловодством на усій 

території смт Тростянець; 

– повна або часткова координація діяльності органів місцевого 

самоврядування, підприємств, установ та організацій різних форм власності, 

об’єднань громадян, громадських спілок, релігійних організацій, приватних 

архівних установ, заснованих фізичними особами чи юридичними особами 

приватного права, архівних установ, створених для централізованого 

тимчасового зберігання архівних документів, нагромаджених у процесі 

документування службових, трудових та інших правовідносин юридичних і 

фізичних осіб на відповідній території, та інших документів, що не належать 

до Національного архівного фонду (далі — трудові архіви), з питань архівної 

справи та діловодства; 

– занесення до Національного архівного фонду архівних документів, 

місцевого значення, проведення їх обліку, зберігання та використання 

відомостей, які в них містяться; 

– здійснення контролю за діяльністю архівних установ та служб 

діловодства, забезпечення ними додержання законодавства щодо 

Національного архівного фонду та архівних установ. 

Таким чином, архівний відділ Тростянецької районної державної 

адміністрації згідно з вищезгаданими завданнями виконує ряд функцій, а саме: 

– займається складанням й при погодженні державним архівом області 

подає для затвердження в установленому порядку проекти міських програм та 

планів розвитку архівної справи, здійснює їх дотримання та виконання; 

– забезпечує надійне зберігання, облік й охорону документів 

Національного архівного фонду на різних носіях інформації, переданих 

архівному відділу органами місцевого самоврядування, підприємствами, 

установами та організаціями незалежно від форми власності, об’єднаннями 
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громадян, громадськими спілками, релігійними організаціями, які діють або 

діяли на території міста; документів особового походження; різноманітних 

друкованих, ілюстративних та інших матеріалів, що можуть 

використовуватися для довідково-інформаційної роботи; облікових 

документів і довідкового апарату до них; 

– здійснює організаційні моменти щодо роботи, пов’язаної із внесенням 

профільних документів до Національного архівного фонду чи вилученням 

документів з нього; 

– проводить згідно установленого порядку, облік, огляд та аналіз 

діяльності архівних установ, що створені на території селища, незалежно від 

їх форми власності та підпорядкування; 

– інформує державний архів області про виявлення архівних документів 

без власника або власник яких є невідомим; 

– інформує державний архів щодо продажу документів Національного 

архівного фонду з метою реалізації переважного права держави на їх 

придбання; 

– проводить облік юридичних й фізичних осіб, тобто джерел 

формування Національного архівного фонду стосовно діяльності яких не 

утворюються документи Національного архівного фонду, які перебувають у 

зоні комплектування архівного відділу, на підставі затверджених списків; 

– подає на затвердження державному архіву області списки джерел 

формування Національного архівного фонду, що перебувають у зоні 

комплектування архівного відділу; 

– здійснює перевірку роботи архівних підрозділів й служб діловодства 

органів місцевого самоврядування, підприємств, установ та організацій 

незалежно від форми власності, зокрема об’єднань громадян, громадських 

спілок, релігійних організацій, з метою проведення контролю щодо 

дотримання законодавства про Національний архівний фонд та архівні 

установи шляхом проведення планових та позапланових перевірок та надання 
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зазначеним підрозділам і службам методичної допомоги в організації 

діловодства та зберіганні документів; 

– проводить консультації та методичну допомогу в організації 

діяльності трудових архівів; 

– веде зведений облік архівних документів, що зберігають органи 

місцевого самоврядування, підприємства, установи та організації міста, подає 

належні відомості про ці документи державному архіву області; 

– займається створенням та вдосконаленням довідкового апарату щодо 

документів Національного архівного фонду; 

– проводить грошову оцінку документів Національного архівного 

фонду, що зберігаються в архівному відділі, у фізичних і юридичних осіб, які 

перебувають у зоні комплектування архівного відділу; 

– займається виданням архівних довідок, копій документів, витягів на 

підставі документів які знаходяться на збереженні у відділі; 

– вивчає, аналізує, узагальнює та поширює досвід роботи відповідних 

архівних установ [32, с.38]. 

При виконанні вищезгаданих функцій архівом, використовуються такі 

бази даних: картотеки, каталоги, описи, довідкові документи.  

Розглянемо динаміку основних показників діяльності архівного відділу 

Тростянецької районної державної адміністрації за останні 3 роки (2017, 2018, 

2019). 

 Отримані результати заносимо у вигляді лінійної діаграми. (див. 

Рисунок 2.2) 
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Рисунок 2.2 – Порівняльна діаграма динаміки зберігання документів у 

архівному відділі Тростянецької райдержадміністрації за період 2017-2019 

років 

Так, станом на 1 січня 2018 року в архівному відділі Тростянецької 

районної державної адміністрації зберігалися документи 139 фондів у 

загальній кількості одиниць зберігання 19 370 штук, тоді як у 2017 році 

архівний відділ було поповнено лише на 678 одиниць зберігання й було 

прийнято документи лише 14 установ, а планові показники було виконано на 

292%. Даним відділом було виконано 198 звернень та запитів громадян та 

видано 169 архівних довідок та копій документів.  

Скарг про роботу зі зверненнями громадян на адресу архівного відділу 

за останні три роки, не надходило. 

Однією з головних послуг, які надає архівний відділ Тростянецької 

районної державної адміністрації для населення є видання архівних довідок, 

копій документів та витягів на підставі документів, які знаходяться на 

збереженні у даному відділі. Ці послуги надаються повністю безкоштовно для 

фізичних осіб протягом 30 календарних днів. Для одержання таких послуг, 

необхідно мати при собі такий перелік документів:  

– заява із зазначенням реквізитів документу, що посвідчує особу, 

прізвища, імені, по батькові, місця проживання (для фізичної особи), 

0 5 000 10 000 15 000 20 000 25 000

2019 рік

2018 рік
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Кількість одиниць зберігання
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найменування організації, її розташування (для юридичної особи), теми 

(запитання), хронологічних рамок запитуваної інформації; 

– довідка про заробітну плату, підтвердження трудового стажу, 

атестацію робочих місць, перейменування підприємства (з питань виконання 

запитів соціально-правового характеру); 

– копія трудової книжки або зазначені записи з трудової книжки 

(вказуючи назви підприємств, їх зміни, перейменування, розташування, дати 

прийняття та звільнення з роботи, номери наказів, перелік займаних посад) [3]. 

Для кращого розуміння динаміки видавання архівних довідок, копій 

документів, витягів на підставі документів, які знаходяться на збереженні в 

архівному відділі Тростянецької районної державної адміністрації, протягом 

2018-2019 років, наводимо таку діаграму. (див. Рисунок 2.3) 

 
Рисунок 2.3 –  Порівняльна діаграма кількості виданих архівних довідок, 

копій документів, витягів на підставі документів, які знаходяться на 

збереженні у архівному відділі протягом 2018-2019 років. 

Отже, з вищенаведеної діаграми видно, що кількість надання 

адміністративних послуг населенню у 2019 році, у порівнянні з 2018 

зменшилась. Такий спад, можна пояснити нещодавньою появою Центру 

надання адміністративних послуг, який перейняв на себе частину роботи 

Архівного відділу Тростянецької райдержадміністрації. 
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2.2 Аналіз особливостей функціонування Архівного відділу 

Тростянецької райдержадміністрації 

 

 

Архів – це організація чи структурний підрозділ установи, який 

здійснює приймання і зберігання документів з метою використання 

ретроспективної документальної інформації. 

Архівний підрозділ установи займається складанням й систематичним 

поповненням списку органів джерел комплектування, в якому зазначають 

категорію документів, що приймаються на зберігання.  

Таким чином, усі документи, що знаходяться в даній установі, мають не 

лише політичну, але й наукову та історичну цінність. Саме тому вони й 

піддаються зберіганню в архівних підрозділах установи, й після відповідної 

експертизи передаються до складу Державного архівного фонду України.  

 Саме тому архівний підрозділ будь-якої установи повинен мати 

спеціально обладнані приміщення для:  

– приймання документів;  

– зберігання документів (архівосховище); 

– розміщення науково-довідкового апарату і облікових документів;  

– роботи співробітників (робочі штати);  

– роботи відвідувачів (читальний зал).  

Площа такого архівосховища встановлюється, згідно з обсягами та 

перспективами комплектування архівного відділу та інших підрозділів 

відповідної установи. Ці приміщення повинні бути з вогнетривкими стінами 

та перекриттями з межею вогнестійкості не менше двох годин. Варто 

наголосити, що поєднання архівосховищ й робочих приміщень будь-якого 

призначення категорично забороняється. 

 Для уникнення проникнення в приміщення архівного підрозділу 

сторонніх осіб, вікна таких приміщень необхідно обладнати металевими 
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ґратами. Так само надійними мають бути й двері приміщення архівного 

підрозділу.  

В архівосховищах забороняється проводити газові, каналізаційні та інші 

магістральні трубопроводи. Також забороняється розміщення архівосховищ у 

неопалюваних або сирих приміщеннях, які не пристосовані для роботи. 

Для надійного захисту документів від пилу в архівосховищі необхідно 

забезпечити максимально можливу герметичність приміщення. Необхідно 

обладнати приміщення архівосховища вентиляційними системи та 

протипиловими фільтрами або встановити спеціальні системи, які очищають 

повітря від пилу.  

При перевірці належного зберігання та захисту службових документів в 

архівосховищі, його оцінюють за такими критеріями:  

– розташування архівосховища такому у місці, до якого легко 

добиратися і яке не має явних зовнішніх ризиків; 

– структура будівлі архівосховища повинна забезпечити відповідний 

вибір та стабільність температури та вологості, захисту від пожежі, захисту від 

затоплення, захисту від забруднювання (радіоактивними ізотопами, 

токсинами та пліснявою), заходи безпеки, контрольований доступ до зони 

зберігання, системи виявлення несанкціонованого доступу та відповідний 

захист проти ураження комах або паразитами; 

– стелажі архівосховища повинні відповідати формату документів та 

бути достатньо міцними, щоб витримати вагу документів. Контейнери та 

пакування мають витримувати тиск, спричинений вмістом, та не 

пошкоджувати службові документи під час їх зберігання [24,с. 124]. 

Передача справи до архіву або вилучення службових документів з 

однаковими строками їх зберігання для знищення та терміни виконання цих 

дій мають бути чітко визначені в документаційній системі. 

Наприклад, службові документи, де інформація записана на паперовому 

носієві, що мають однакові строки передання до архіву або вилучення їх для 

знищення та термінами виконання цих дій, можуть фізично зберігатися поряд. 
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Щоб підтвердити або внести поправки до статусу передання службових 

документів до архіву або вилучення його для знищення, необхідно до 

передавання службового документа переглянути історію користування ним. 

До інших важливих операцій документи належать: вибір сукупності дій, 

що ініціюють передавання або знищення службових документів; 

підтвердження, що операція, якої стосується службовий документ, завершена; 

зберігання звідного документа про передання службових документів до архіву 

або про його знищення. 

Фізичне знищення службових документів здійснюється методом, що 

відповідає їх конфіденційності. Установа може зберігати результати 

перевірки, де задокументовані всі випадки знищення службових документів. 

Також може бути необхідною згода відповідних повноважних органів. 

Знищення може здійснювати третя сторона, яку найняли для виконання цієї 

роботи. Для будь-яких випадків знищення документів третьою стороною 

необхідна наявність сертифікатів. Фізичне знищення службових документів 

здійснюють відповідно до нормативно-правових актів. У передбачених цими 

актами випадках фізичне знищення службових документів в організації 

необхідно погоджувати з відповідною архівною установою. 

За певних обставин може відбуватися передання прав контролю за 

службовими документами. Такі обставини виникають, наприклад, під час 

реструктуризації, коли установа припиняє існування або коли ділова 

діяльність переводиться у регіонах з дешевою робочою силою. Передача прав 

власності або контролю за документами іншої установи може містити: 

обов’язки, пов’язані з керування службовими документами; передання у 

регіон з дешевою робочою силою або організації підряднику; передання до 

сховища; передання до архіву. 

Видача документів з архіву у тимчасове користування в підрозділ, у 

діловодстві якого вони утворилися проводиться лише за письмовою згодою 

керівництва фондоутворення або органу підрозділу, якому вона 

підпорядковується. Тоді як без погодження можуть бути видані:  
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– особові справи колишніх працівників – із питань кадрових апаратів та 

військово-лікувальних комісій органу та установи;   

– нормативні документи на прохання співробітників органу та установ; 

– припинені кримінальні справи, справи протокольного виробництва на 

прохання правоохоронних органів;  

– архівні матеріали для науково-дослідної роботи працівників органу. 

Отже, архівні документи, які знаходяться на зберігання в архівних 

підрозділах установи, можуть бути використані в наукових, практичних та 

інших цілях.  

Архівні підрозділи установи для використання документів, які 

зберігаються, здійснюють: видачу справ у тимчасове користування; 

інформування зацікавлених органів про документи, які зберігаються; 

підготовку документів для опублікування, експонування на документальних 

виставках, використання у літературі, мистецтві, засоби масової інформації.
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РОЗДІЛ 3 

ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО УДОСКОНАЛЕННЯ ОРГАНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ 

НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ АРХІВНИМ ВІДДІЛОМ 

ТРОСТЯНЕЦЬКОЇ РАЙДЕРЖАДМІНІСТРАЦІЇ 

 

3.1 Основні напрямки впровадження концепції реформування органів 

муніципальної публічної влади в Архівному відділі Тростянецької 

райдержадміністрації 

 

 

Починаючи з 1991 року більшість інститутів публічної адміністрації в 

Україні вже повністю сформовані, проте їх функціонування викликає ряд 

питань та проблем. Оскільки наявна сьогодні в Україні публічна адміністрація 

не відповідає стратегічному курсу нашої держави щодо демократичних та 

європейських стандартів, тому що досі лишається залишається неефективною, 

корупційною, суперечливою, занадто централізованою, суспільно закритою, 

внаслідок чого являється однією із перешкод до швидких позитивних змін в 

українському суспільстві та державі. 

Таким чином, реформування публічної адміністрації є виконанням 

суспільного замовлення на ефективні, відповідальні та відкриті інститути 

виконавчої влади і територіального самоврядування, а відтак і на належне 

врядування. 

Процес реформування публічної адміністрації на місцевому рівні 

забезпечить перш за все формування та функціонування більш ефективного 

місцевого самоврядування, органи та працівники якого будуть здатні надавати 

якісні публічні послуги, відповідно до законодавства. Принципи такого 

реформування повинні визначатися Концепцією реформування місцевого 

самоврядування, а для досягнення цілей та виконання завдань реформування 

місцевого самоврядування, має бути проведена адміністративно-

територіальна реформа не лише на базовому рівні, але й на районному.  
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Одним з найперспективніших кроків реформи публічної адміністрації 

безумовно є впровадження доктрини адміністративних послуг відповідно до 

Концепції розвитку системи надання адміністративних послуг органами 

виконавчої влади.  

Так, до основних напрямків впровадження концепції реформування 

органів муніципальної публічної влади в Україні є: 

1) інституційне розмежування органів, що здійснюють вироблення 

політики та органів, що займаються поточним адмініструванням; 

2) мінімізація обсягу надання адміністративних послуг, тобто варто 

залишити лише ті послуги, які зумовлені публічними інтересами; 

3) здійснення максимальної децентралізації надання адміністративних 

послуг. Основним суб’єктом надання адміністративних послуг мають ставати 

органи місцевого самоврядування, в даному випадку – це архівний відділ 

Тростянецької райдержадміністрації. Це наблизить надання адміністративних 

послуг до споживачів й сприятиме більш точному визначенню їх потреб та 

очікувань. Крім цього, завдання стосовно надання адміністративних послуг 

доцільно передавати через відкриті механізми на конкурсних засадах, 

делегування недержавним інституціям, органам професійного 

самоврядування тощо. Передача публічних завдань має відбуватися разом з 

відповідним публічним фінансуванням щодо цієї діяльності;  

4) регламентування процедури надання адміністративних послуг, тобто 

процедура надання адміністративних послуг має визначатися згідно з 

принципом цілісності, тобто результативності адміністративної послуги та 

«єдиного вікна» – приватна особа подає заяву та необхідний мінімум 

документів, а збір довідок, погодження тощо повинне здійснюватися 

внутрішнім чином, тобто в публічній адміністрації (в органі та між органами), 

а не покладатися на особу.  

5) створення таких умов, щоб суб’єкти, які надають адміністративні 

послуги, в питаннях стосовно внутрішньої організації їх діяльності могли 
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діяти згідно з принципами приватного сектору. Перш за все, поширюватися це 

повинно на добір та управління персоналом;  

6) розроблення стандартів надання адміністративних послуг. При 

встановлені цих стандартів, важлива врахувати такі критерії: 

результативності, своєчасності, доступності, зручності, відкритості, 

професійності тощо; 

7) створення «універсама послуг», що дозволить особі в одному місці 

отримати всі або лише найбільш поширені адміністративні послуги, що 

надаються на певному адміністративно-територіальному рівні. Для цього на 

першому етапі необхідно заохочувати співпрацю органів виконавчої влади з 

органами місцевого самоврядування. 

Для забезпечення дотримання законності щодо дій фізичних та 

юридичних осіб необхідним є вдосконалення організації та правового 

регулювання адміністративного нагляду та контролю з боку органів публічної 

адміністрації. При цьому законодавство має розмежувати адміністративний 

нагляд та адміністративний контроль. Порядок реалізації повноважень щодо 

адміністративного нагляду і контролю має бути регламентовано на 

законодавчому рівні. 

Зокрема, необхідним є:  

1) визначення правових режимів проведення планових та позапланових 

перевірок та інших видів контрольної діяльності;  

2) встановлення чіткого та визначеного переліку підстав проведення 

таких перевірок; 

3) встановлення контрольним органам обов’язкового завчасного 

попередження щодо тої чи іншої перевірки;  

4) надання права приватним особам застосовувати певні технічні засоби 

фіксації під час проведення перевірок тощо;  

5) визначення чи встановлення порядку реалізації повноважень 

адміністративного органу щодо входу в приміщення (житло), вимагання 

документів, відбору зразків або товарів тощо. 
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 Органи уповноважені у здійсненні адміністративного нагляду чи 

контролю, мають бути спеціалізовані суто на виконання цієї функції, без 

поєднання з іншими. Крім цього, варто також зменшити кількість 

контролюючих органів, забезпечивши при цьому органи публічної 

адміністрації достатнім захистом публічних інтересів.  

Не менш вагомою частиною реформи публічної адміністрації є 

реформування інституту адміністративної відповідальності за адміністративні 

проступки. Основними видами адміністративних стягнень повинні бути 

штрафи та позбавлення спеціального права. Варто завчасно визначити розміри 

штрафів відповідно до проступків, враховуючи рівень доходів особи. 

Сплачуватися такі штрафи мають лише через банківські установи.  

Необхідним є також й встановлення певного терміну сплати штрафів, 

наслідком порушення якого є підвищення розміру штрафу. Крім цього, варто 

передбачити можливість заміни штрафу громадськими роботами. 

Важливою складовою реформи діяльності публічної адміністрації є 

вдосконалення адміністративних механізмів оскарження рішень, дій та 

бездіяльності органів публічної адміністрації. Таким чином, варто 

передбачити право приватних осіб звертатися до органу, що прийняв рішення, 

з клопотанням про перегляд даного рішення, що у свою чергу дасть 

можливість зняття конфлікту між владою та громадянином у межах певного 

органу. 

До перспективних шляхів вдосконалення механізмів адміністративного 

оскарження можна віднести запровадження спеціальних апеляційних 

інституцій щодо розгляду скарг. Такі підрозділи мають бути неупередженими 

та об’єктивними при розгляді скарг. Саме тому доцільним було б включення 

до апеляційних підрозділів представників громадськості, що у свою чергу 

підвищить довіру громадян до адміністративного оскарження.  

 Не менш актуальним способом підвищення ефективності діяльності 

Архівного відділу Тростянецької райдержадміністрації, є забезпечення її 

прозорості та контрольованості суспільству, шляхом запровадження 
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електронного урядування, яке варто розглядати у двох аспектах: наданні 

послуг за допомогою новітніх інформаційних технологій та встановленні 

зворотного зв’язку із громадськістю.  

Для становлення та розвитку електронного урядування в архівному 

відділу Тростянецької райдержадміністрації варто вирішити такі завдання: 

1) організація електронного документообігу в архівному відділі 

Тростянецької райдержадміністрації із застосуванням електронного 

цифрового підпису;  

2) інформування громадськості щодо діяльності архівного відділу 

Тростянецької райдержадміністрації із застосуванням новітніх інформаційних 

мережевих технологій;  

3)  розглядання електронних звернень фізичних та юридичних осіб;  

5) надання адміністративних послуг дистанційним шляхом, 

використовуючи новітні інформаційні технології. 

 

3.2 Пропозиції щодо удосконалення організації системи надання 

адміністративних послуг архівним відділом Тростянецької 

райдержадміністрації 

 

 

Отже, архівний відділ Тростянецької районної державної адміністрації 

Вінницької області є структурним підрозділом Тростянецької районної 

державної адміністрації й входить до її складу і в межах Тростянецького 

району забезпечує виконання покладених на відділ завдань. Архівний відділ 

організовує свою роботу відповідно до повноважень, наданих ст. 29 Закону 

України «Про Національний архівний фонд та архівні установи».  

У своїй діяльності архівний відділ також керується Правилами роботи 

архівних установ України затвердженими наказом Міністерства юстиції 

України від 08.04.2013 № 656/5, Правилами організації діловодства та 

архівного зберігання документів у державних органах, органах місцевого 



29 

самоврядування, на підприємствах, в установах і організаціях затвердженими 

наказом Міністерства юстиції України 18.06.2015 № 1000/5, Конституцією 

України, законами України, актами Президента України, декретами, 

постановами та розпорядженнями Кабінету Міністрів України, Державним 

стандартом України ІSО 9001:2008, наказами Державної архівної служби 

України. 

Однак, системі надання адміністративних послуг архівним відділом 

Тростянецької районної державної адміністрації все-таки є куди рости та 

розвиватися. Наведемо ряд пропозицій щодо удосконалення організації її 

роботи: 

– організування систематичних навчань з архівної справи стосовно 

найактуальніших та найгостріших питань та індивідуальної проблематики 

даного архівного відділу; 

– проведення та організація екскурсій для студентів з метою 

ознайомлення них з системою діяльності та функціонування надання 

адміністративних послуг населенню; 

– проведення постійного контролю за наявністю та фізичним станом 

документів; 

– укладання договору зі службою охорони та встановлення в приміщенні 

архівного відділу сигналізації на центральний пункт охорони; 

– купівля нових термо-баро-гігрометрів для кращого контролювання 

температурного та вологісного режиму зберігання документів, а показники 

цих приладів варто стабільно заносити до журналу реєстрації спостережень за 

температурно-вологісним режимом зберігання архівних документів; 

– активно висвітлювати роботу архівного відділу Тростянецької 

районної державної адміністрації у засобах масової інформації, таких як 

газети, веб-сайти та місцеве телебачення чи радіо; 

– створення окремої веб-сторінки архівного відділу Тростянецької 

райдержадміністрації; 
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– розміщення на створеній веб-сторінці обговорення найактуальніших 

питань та опитувань серед відвідувачів архівного відділу Тростянецької 

райдержадміністрації; 

– вчасно розміщувати оголошення стосовно проведення тих чи інших 

заходів, які організовує архівний відділ; 

– для популяризації архівних документів, рекомендується проведення 

навчально-пізнавальних виставок архівних та публіцистичних документів для 

школярів та студентів смт Тростянець, присвячених визначним датам та 

подіям селища та нашої держави; 

– створення фотоальбому історії та діяльності архівного відділу 

Тростянецької райдержадміністрації; 

– створення Трудового архіву та організування його роботи; 

– систематичне проведення ремонту документів з паперовою основою, а 

також оправлення та підшивку документів, що знаходяться на державному 

зберіганні; 

– оновити картотеку обліку місцезнаходження документів з особового 

складу як діючих, так і ліквідованих юридичних осіб (із зазначенням 

інформації про склад архівних документів, їх кількості, крайніх дат, 

пошукових даних, місць зберігання); 

– здійснити оформлення куточка відвідувача архівної установи, де  

зазначався б розпорядок роботи архівного відділу та зразки оформлення 

звернень та заяв громадян; 

– проведення ремонту основних приміщень архівного відділу 

Тростянецької райдержадміністрації; 

– встановлення автоматичних систем пожежогасіння; 

– збільшення протяжності стелажних полиць; 

– заміна або отримання додаткових приміщень; 

– оброблення дерев’яних конструкцій в приміщенні архівного відділу, 

вогнезахисним розчином; 

– встановлення системи внутрішнього відеоспостереження; 
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– встановлення системи зовнішнього відеоспостереження; 

– страхування унікальних документів; 

– підвищення фахового рівня працівників архівного відділу, шляхом 

самоосвіти; 

– створення дошки гордості з розміщенням кращих працівників місяця; 

– здійснити перевірку справності пожежної сигналізації; 

– вивільнення додаткових площ в архівосховищі; 

– проведення наукових лекцій та семінарів; 

– придбання близько 120 картонажів для архівного зберігання 

документів НАФ; 

– забезпечити архівний відділ власним підключенням до мережі 

інтернету.  

Розглянемо детальніше специфіку реалізації деяких вищенаведених 

пропозицій щодо удосконалення роботи архівного відділу Тростянецької 

райдержадміністрації. Так наприклад, для оформлення куточка відвідувача 

архівної установи, необхідно близько 150 грн (папір, фотографії, файли, 

ламінування тощо). Оформленням цього куточку займається головний 

спеціаліст архівного відділу, який добре ознайомлений з графіком роботи 

даної установи та її підрозділів; оформленням звернень та заяв громадян; 

послуг, які надає даний архівний відділ тощо. Розмістити цей куточок варто 

неподалік входу до архівного відділу, щоб відвідувачі відразу звертали на 

нього увагу. При оформленні куточка відвідувача архівної установи, варто 

зобразити на ньому розпорядок та години роботи усіх підрозділів даного 

архівного відділу, надати зразки оформлення запитів, звернень та заяв 

громадян. Крім цього доречним буде також вказати найпопулярніші запитання 

та відповіді стосовно діяльності архівного відділу та послуг, що він надає. 

Доцільним буде також створення такого куточка в електронному вигляді та 

розміщенні його на офіційному сайті Тростянецької райдержадміністрації та 

веб-сторінці архівного відділу Тростянецької райдержадміністрації. 
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Створення такого куточку полегшить роботу працівникам архівного відділу та 

дозволить відвідувачам належним чином оформляти свої звернення та заяви. 

Стосовно створення власної веб-сторінки архівного відділу 

Тростянецької райдержадміністрації, то для її реалізації необхідно 

скористатися послугами веб-програміста. Створення якісної веб-сторінки 

вартує близько 6000 грн, проте реалізація цього пункту є дуже важливою, 

оскільки має ряд позитивних наслідків: активна популяризація архівного 

відділу Тростянецької райдержадміністрації; можливість швидкої публікації 

та поширення оголошень стосовно виставок, екскурсій тощо; можливість 

проведення опитувань серед відвідувачів архівного відділу стосовно якості 

надання послуг; можливість онлайн звітування щодо роботи архівного відділу 

та проведених ним заходів; тощо. 

Важливе значення для якісної роботи та діяльності архівного відділу є 

організування систематичних навчань з архівної справи стосовно 

найактуальніших та найгостріших питань архівної справи для працівників 

даного відділу. Організацією таких навчань займається голова архівного 

відділу, шляхом запрошення кращих представників архівної справи України з 

навчально-пізнавальними лекціями та тренінгами для працівників архівного 

відділу Тростянецької райдержадміністрації. Крім цього, корисним було б 

проведення обміну досвідом між архівними відділами різних 

райдержадміністрації, що у свою чергу дозволило б краще визначити плюси 

та мінуси діяльності роботи відповідних установ. Позитивним є те, що 

проведення таких навчань  не потребує особливих фінансових затрат, оскільки 

відбувається виключно на волонтерських засадах. 

Як бачимо, сьогодні наявна в Україні публічна адміністрація не 

повністю відповідає стратегічному курсу нашої держави щодо демократичних 

та європейських стандартів. Саме тому для розв'язання проблем стосовно 

надання адміністративних послуг, зокрема архівним відділом Тростянецької 

районної державної адміністрації, було наведено ряд пропозицій та 

рекомендацій щодо удосконалення його роботи. При виконанні та дотриманні 
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цих рекомендацій, прогнозується різке зростання попиту на інформацію 

документів даного архівного відділу.  

Крім цього виконання вищенаведених пропозицій, помітно покращить 

організацію системи надання адміністративних послуг архівним відділом 

Тростянецької районної державної адміністрації, завдяки чому збільшиться 

кількість відвідувачів та користувачів. При виконанні вищезгаданих 

рекомендацій не лише підвищиться комфортність роботи працівників 

архівного відділу, але і якість наданих ними адміністративних послуг. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

Без сумніву, роль архіву у забезпечені захисту прав і законних інтересів 

громадян є дуже вагомою, оскільки видані архівні довідки мають суттєве 

значення для нарахування пенсій, працевлаштування громадян в Україні та 

поза її межами.  

Так, наприклад усього лише за останні шість років архівними 

установами було виконано понад 1 млн 600 тис. запитів соціально-правового 

характеру, що в середньому 260 тис. запитів на рік. Саме архівними 

установами максимально створюються та забезпечуються умови для 

зберігання архівних документів, які надійшли до них на зберігання. 

Проаналізувавши відповідність наявної в Україні публічної 

адміністрації стратегічному курсу нашої держави щодо демократичних та 

європейських стандартів, можемо сміливо стверджувати, що у сучасній 

українській системі архівної справи існує ряд проблем, які потребують їх 

нагального вирішення.  

Причиною такої великої кількості наявних невирішених хронічних 

проблем в архівній системі України є синдромом державної неспроможності, 

через кризу фінансових можливостей у нашій країні, що має довгостроковий 

характер. 

Для усунення проблем в архівній справі, зокрема в архівному відділі 

Тростянецької райдержадміністрації було запропоновано перелік пропозицій 

та рекомендацій щодо удосконалення його роботи, діяльності та надання 

адміністративних послуг. Наступні з наведених рекомендації було детально 

проаналізовано та описано поступовість та особливість їх реалізації зі 

вказуванням вартості та наслідків: 

– оформлення куточка відвідувача архівного відділу Тростянецької 

райдержадміністрації; 

– створення власної веб-сторінки архівного відділу Тростянецької 

райдержадміністрації; 
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– організація систематичних навчань з архівної справи стосовно 

найактуальніших та найгостріших питань архівної справи для працівників 

архівного відділу Тростянецької райдержадміністрації. 

При дотриманні та виконанні усіх рекомендацій та пропозицій, 

наведених у розділі 3, прогнозовано різке зростання попиту на інформацію 

документів даного архівного відділу.  

Найважливішою та найперспективнішою на нашу думку є реалізація 

такої рекомендації як створення власної веб-сторінки, що дасть можливість 

архівному відділу Тростянецької райдержадміністрації вийти на новий рівень 

спілкування зі громадськістю, з’явиться можливість швидко та якісно 

дізнаватися думку користувачів архівного відділу стосовно якості наданих 

послуг, шляхом проведення опитувань на своїй сторінці. Крім цього, завдяки 

вчасному розміщенню та активному поширенню оголошень щодо проведення 

архівним відділом тих чи інших заходів, очікується збільшення аудиторії та 

учасників таких заходів. З появою в архівного відділу Тростянецької 

райдержадміністрації власної веб-сторінки, відкриються можливості для 

швидшого, зручнішого та більш публічного звітування щодо його роботи.  

Отже, як бачимо не зважаючи на відносну дороговизну, створення веб-

сторінки архівного відділу має ряд позитивних наслідків. 

Не менш важливою є й реалізація організації систематичних навчальних 

занять та лекцій для працівників архівного відділу Тростянецької районної 

державної адміністрації з метою підвищення рівня їх кваліфікації. Спікерами 

на таких лекціях та тренінгах можуть бути кращі представники архівної справи 

в Україні. Крім цього, цілком реально та корисно було б організувати зустрічі 

між представниками архівних відділів різних архівних адміністрацій, що у 

свою чергу дозволило б об’єктивно оцінити плюси та мінуси роботи з 

професійної точки зору. Основною перевагою реалізації даної рекомендації є 

її вартість, точніше її відсутність, оскільки такі навчання можна проводити 

суто на волонтерських засадах. 
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Отже, проаналізувавши функціонування архівного відділу 

Тростянецької районної державної адміністрації, впевнено вважаємо 

діяльність архівного відділу доцільною та такою, що потребує свого 

подальшого розвитку й удосконалення. 



37 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 

 

1. Про адміністративні послуги: Закон України від 06.09.2012 р. № 5203-

VІ. URL:  http://zakon.rаdа.gоv.uа  (дата звернення: 16.05.20). 

2. Бабчинська О. І., Маслій Ю. М.  Оцінка ефективності діяльності 

керівника органів державної влади та місцевого самоврядування. Інноваційний 

потенціал соціально-економічного розвитку України в умовах глобалізації : 

збірник наукових праць Міжнародної науково-практичної конференції 27-30 

березня 2012 року. Вінниця, 2012. № ч. 1. С.34–39. 

3. Барегамян С. Х., Карпі Ю. В.  Електронне урядування на 

загальнодержавному, регіональному та місцевому рівнях: сучасний стан та 

перспективи впровадження в Україні. Державне управління: удосконалення та 

розвиток. 2019. № 11. URL: http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/11_2019/32.pdf. 

4. Батанов О.  Конституційне забезпечення організації місцевого 

самоврядування в Україні: проблеми формування та шляхи розвитку. Право 

України. 2016. № 6. С. 60–69. 

5. Батанов О. В., Кравченко В. В.  Місцеве самоврядування як інститут 

громадянського суспільства: муніципально-правові проблеми взаємодії та 

функціонування. Аспекти публічного управління. 2018. № 6-7. С. 45–53. 

6. Батанов О., Кравченко В.  Доктринальні проблеми муніципальної 

статутної нормотворчості (аксіологічні, онтологічні та телеологічні аспекти). 

Аспекти публічного управління. 2019. № 4. С. 17–27. 

7. Берназюк О.  Адміністративні електронні послуги: поняття та умови 

впровадження в Україні. Підприємництво, господарство і право. 2019. № 5. С. 

196–199. 

8. Бойко Ю. І.  Децентралізаційні аспекти місцевого самоврядування. 

Економіка & держава. 2017. № 3. С. 60–63. 

9. Бородін Є. І., Тарасенко Т. М.  Визначення відповідальності в 

місцевому самоврядуванні в Україні: законодавчий аспект. Аспекти 

публічного управління. 2017. № 8-9. С. 56–65. 

http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/11_2019/32.pdf


38 

10.  Булдаков Д. В.  Європейські стандарти місцевого самоврядування та 

муніципальної демократії: проблеми запровадження в Україні. Правові 

системи. 2018. № 3. С. 69–79. 

11.  Вовк Н.  Електронні виставки архівних документів: сучасний стан 

та перспективи розвитку. Вісник Книжкової палати. 2018. № 5. С. 43–48. 

12.  Губанова Л. І., Сороковська С.  Роль державної влади і місцевого 

самоврядування з надання якісних публічних послуг. Реформування 

економічної системи України в контексті міжнародного співробітництва : 

збірник наукових праць Міжнародної науково-практичної конференції 21 

квітня 2016 року. Вінниця, 2016. № ч. 1. С.213–217. 

13.  Даньшина Ю. В.  Мережева взаємодія суб'єктів в управлінні 

системою надання адміністративних послуг. Економіка України. 2018. № 7. С. 

35–45. 

14.  Загорецька О.  Доступ до користування документами в архівних 

установах. Секретарь-референт. 2017. №2. С.8–15. 

15.  Загорецька О.  Система архівних установ України. Секретарь-

референт. 2016. №1. С.6–13. 

16.  Загорецька О.  Створення архіву на підприємстві. Секретарь-

референт. 2016. №4. С.8–19. 

17.  Золотоноша О.  Реформування місцевого самоврядування в Україні. 

Підприємництво, господарство і право. 2020. № 2. С. 198–202. 

18.  Концепція реформування публічної адміністрації в Україні: проект 

ЦППР. URL: 

https://www.рrаvо.оrg.uа/fіlеs/stat/Сoncept_publіс_administration.рdf. 

19.  Коржик Н.  Архіви України в інформаційному просторі: сучасний 

стан організації веб-сайтів. Вісник Книжкової палати. 2017. № 8. С. 21–24. 

20.  Кохан В. П., Єгорова-Луценко Т. П.  Стан розвитку електронних 

адміністративних послуг: огляд впровадження на державному рівні. Право та 

інноваційне суспільство. 2018. № 2(11). С. 37–48. URL: http://apir.org.ua/wp-

content/uploads/2018/12/Kokhan_Egorova-Lutcenko11.pdf. 

https://www.%D1%80r%D0%B0v%D0%BE.%D0%BErg.u%D0%B0/f%D1%96l%D0%B5s/stat/%D0%A1oncept_publ%D1%96%D1%81_administration.%D1%80df
http://apir.org.ua/wp-content/uploads/2018/12/Kokhan_Egorova-Lutcenko11.pdf
http://apir.org.ua/wp-content/uploads/2018/12/Kokhan_Egorova-Lutcenko11.pdf


39 

21.  Легеза Є.  Основні теоретичні положення концепції публічних 

послуг в Україні. Підприємництво, господарство і право. 2016. № 9. С. 81–85. 

22.  Липак Г.  Роль бібліотек, архівів, музеїв у формуванні 

соціокомунікаційного простору територіальних громад. Бібліотечний вісник. 

2018. № 5. С. 8–14. 

23.  Лозицький В. С. Національний архівний фонд як складова частина 

інформаційних ресурсів суспільства. Студії з архівної справи та 

документознавства. 2018. № 3. С. 51-52. 

24.  Матяш І. Б.  Методологічні засади й понятійний апарат 

архівознавства. Український історичний журнал. 2019. №2. С.124–133. 

25.  Меньківська Н.С. Інформаційна діяльність державних архівів.  Наук. 

журн. Київ : Нац. акад. керів. кадрів культури і мистецтв, 2019. С. 51-55. 

26.  Мердова О. М. Децентралізація сфери надання адміністративних 

послуг. Проблеми правознавства та правоохоронної діяльності. 2015. № 1. С. 

17-22. 

27.  Папакін Г. В.  Сучасний стан законодавчо-нормативного 

забезпечення архівування документів: погляд архівіста. Бібліотекознавство. 

Документознавство. Інформологія. 2018. № 4. С. 7–16. 

28.  Райковський Ю. І., Чорна Л. О.  Розвиток електронних 

адміністративних послуг в Україні. Менеджмент XXI століття: сучасні 

моделі, стратегії, технології : Всеукраїнська науково-практична інтернет-

конференція : збірник наукових праць, 14 лютого 2014 року. Вінниця, 2014. 

С.589–592. 

29.  Розмаріцина Н. А.  Контроль за наданням адміністративних послуг 

в умовах реформування органів публічного управління. Державне управління: 

удосконалення та розвиток. 2019. № 10. URL: 

http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/10_2019/102.pdf. 

30.  Серьогіна Т. В.  Категорія "публічна послуга" як об'єкт наукового 

дослідження. Аспекти публічного управління. 2018. № 4. С. 14–19. 

http://www.dy.nayka.com.ua/pdf/10_2019/102.pdf


40 

31.  Харчук О. Г.  Особливості надання публічних послуг в Україні. 

Глобальні та національні проблеми економіки. 2018. № Вип. 23. С. 432–436. 

URL: http://global-national.in.ua/archive/23-2018/83.pdf. 

32.  Шевченко О.  Розвиток архівної справи в Україні: прогноз і 

перспективи. Підприємництво, господарство і право. 2015. №4. С.37–39.

http://global-national.in.ua/archive/23-2018/83.pdf


41 

 

 

 

ДОДАТКИ 
 


	ВСТУП
	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ АСПЕКТИ ФОРМУВАННЯ ТА ОРГАНІЗАЦІЇ СИСТЕМИ НАДАННЯ АДМІНІСТРАТИВНИХ ПОСЛУГ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ
	Система надання адміністративних послуг, яка сформувалася в Україні протягом останніх дванадцяти років пройшла декілька етапів розвитку, які були пов’язані з пріоритетами діяльності різних урядів. Саме тому, питання виникнення та становлення в процесі...
	2.1 Організаційно-економічна характеристика Архівного відділу Тростянецької райдержадміністрації
	2.2 Аналіз особливостей функціонування Архівного відділу Тростянецької райдержадміністрації

	ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ

