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СУТНІСТЬ ТА ОСНОВНІ НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ ОПЕРАЦІЙНОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ ТОРГОВЕЛЬНИХ МЕРЕЖ 

У статті піднімається актуальність категорії операційної діяльності 

торговельних мереж. Розглянуто та систематизовано різні погляди науковців 

щодо сутності поняття та «операційна діяльність». Уточнено зміст і 

виділено найважливіші сутнісні характеристики операційної діяльності 

рітейлу. Представлена логічно структурована схема процесів операційної 

діяльності  торговельних мереж. Внесено пропозиції щодо основних шляхів 

вдосконалення операційної діяльності торговельних мереж. 

Ключові слова: торговельна мережа, операційна діяльність, процеси 

операційної діяльності, логістика. 

Постановка проблеми. Загальні тенденції укрупнення бізнесу за рахунок 

консолідації роздрібних компаній та зростання масштабів діяльності 

торговельних мереж приводять до підвищення значення рітейлу як основного 

замовника в каналах розподілу. Мережева торгівля здійснює тиск на 

промислові підприємства і обирає лише той асортимент товарів, який бажає 
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продавати. В останнє десятиріччя значно збільшилася кількість переробних 

підприємств, які в різних організаційних формах підпорядковуються 

безпосередньо торговельним мережам. Випускають такі підприємства 

продукцію не під власними брендами, а під торговими знаками визначеної 

мережі. Оскільки власні бренди компаній роздрібної торгівлі завойовують все 

більш сильні позиції на ринку, ці компанії отримали можливість впливати на 

процес розробки нових продуктів. Тобто підприємства торгівлі перетворилися 

на силу, що формує споживчий попит і впливає на купівельну поведінку 

споживачів.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У вітчизняній науковій 

літературі питання, пов’язані з дослідженням операційної діяльності 

торговельних підприємств знайшли відображення в чисельних працях Ансоффа 

А.,  Бакунова О. О., Белінського П.І., Бланка А.І., Памбухчиянц О. В.,  Чандлера 

А. та інших.  

Мета статті полягає у з’ясуванні сутності та уточненні поняття 

«операційна діяльність торговельної мережі», а також пошуку шляхів розвитку 

операційної діяльності торговельних мереж.  

Виклад основного матеріалу. За останні декілька років ринок роздрібної 

торгівлі став більш концентрованим, збільшилася частка великих роздрібних 

торговельних мереж. Однак процес зміни структури ринку в Україні 

знаходиться на початковому етапі. Ринкова частка великих вітчизняних мереж 

незначна порівняно з обсягом роздрібного ринку провідних мереж у 

розвинених країнах.  

Розвиток економіки та системи суспільних відносин потребує створення 

умов для подальших теоретичних досліджень щодо такого поняття, як 

«операційна діяльність торговельних мереж», дослідження стану та пошук 

нових шляхів розвитку операційної діяльності в умовах жорсткої конкуренції. 

Варто відзначити, що така потреба обумовлена відсутністю наукових розробок 

та досліджень у цьому напрямку, а отже, існує необхідність у подальшому її 

проведенні.  

Важливою складовою аналізу стану та перспектив вдосконалення 

операційної діяльності є дослідження її сутності та складу з позиції соціально 
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орієнтованої ринкової економіки в умовах конкуренції. Визначення поняття 

«операційна діяльність», вивчення (проектування)  його в умовах розвитку 

нових форматів торгівлі, зокрема торговельних мереж, має ключове значення. 

Чинне законодавство містить кілька визначень поняття «операційна 

діяльність». Згідно з МСБО 7 «Звіт про рух грошових коштів» операційна 

діяльність – це основна діяльність суб’єкта господарювання, яка приносить 

дохід, а також інші види діяльності, які не є інвестиційною або фінансовою 

діяльністю [5]. Національне положення (стандарт) бухгалтерського обліку 1 

«Загальні вимоги до фінансової звітності» надає таке визначення поняття 

«операційна діяльність» – це основна діяльність підприємства, а також інші 

види діяльності, які не є інвестиційною чи фінансовою діяльністю [5]. 

Ці тлумачення – найбільш загальні і не конкретизують операційні функції. 

У найбільш фундаментальних працях з дослідження поняття «операційна 

діяльність», опублікованих провідними вітчизняними науковцями, сутність та 

зміст операційної діяльності має різне тлумачення. 

Дослідивши визначення А. Ансоффа та А. Чандлера [1,7], дійдемо 

висновку, що операційна діяльність розглядається як складова частина 

загальної стратегії розвитку підприємства. При цьому автори не вказують на її 

важливе значення, оскільки досягнення мети в довгостроковому періоді є 

першочерговим відносно результатів, які показуються у близькій перспективі. 

На думку М. Мескона [4], в складі операційної діяльності доцільно виділяти, крім 

операційної функції, ще й функції маркетингу, фінансів, трудових ресурсів та 

інженерну. Наведені трактування не вносять однозначного розуміння щодо того, 

які саме види діяльності (факти господарської діяльності підприємства) можна 

відносити до операційної діяльності. Тому, на нашу думку, визначення «операційна 

діяльність» потребує подальшого уточнення та більш коректного формулювання.  

Аналіз публікацій та досліджень свідчить, що сутність та зміст поняття 

«операційна діяльність» знайшли відображення у численних працях 

вітчизняних та зарубіжних науковців. Але відсутність наукових розробок та 
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досліджень за новими форматами торгівлі обумовлює подальші дослідження з 

метою запобігання виникнення суперечностей в ході узагальнення інформації 

про результати діяльності суб’єкта господарювання. 

Трактування поняття «операційна діяльність» Г. Капіносом та І. Бабій [2] 

«…процес перетворення входів у виходи» є найбільш точним і, на нашу думку, 

заслуговує уваги в контексті дослідження операційної діяльності сучасних 

торговельних мереж. 

До складу входів і виходів операційної діяльності торговельного 

підприємства належать елементи, представлені в порівняльній таблиці 1. 

Порівняльна характеристика операційної діяльності роздрібних 

торговельних підприємств і сучасної торговельної мережі надає можливість 

виокремити відмінні риси між входами і виходами залежно від торговельного 

формату мережі. 

Операційна діяльність торговельної мережі складається з ряду послідовно 

здійснюваних товарних операцій, склад яких залежить від торговельного 

формату магазину [3]. В контексті дослідження виділимо в складі операційної 

діяльності торговельної мережі такі господарські процеси, які за своїм змістом 

є окремими процесами, але взаємопов’язаними між собою  та являють цілісну 

операційну функцію підприємства. 

Оскільки більшість сучасних супер- і гіпермаркетів, крім основних 

процесів господарської діяльності, що притаманні торговельним мережам 

(постачання, зберігання і реалізація), здійснюють виробництво напівфабрикатів 

та готової продукції, тобто поєднують торговельну діяльність та діяльність 

ресторанного бізнесу, вважаємо за необхідне доповнити операційну діяльність 

торговельних мереж процесами, що притаманні підприємствам ресторанного 

господарства. 

 

 

 



66 

Таблиця 1 – Порівняльна таблиця інформації щодо операційної діяльності 

торговельного підприємства та торговельної мережі 

Входи операційної діяльності Виходи операційної діяльності 

Роздрібні торговельні 

підприємства 

Торговельні мережі Роздрібні 

торговельні 

підприємства 

Торговельні мережі 

1. Об’єкти операційної діяльності, на які 

спрямовані зусилля системи в процесі 

трансформації 

1. Основні 

а) товари; 

б) клієнти; 

в) власність клієнтів 

 

а) товари; 

б) товарні запаси, 

сировина і матеріали;  

в) готова продукція;  

в) клієнти;  

г) власність клієнтів 

а) клієнт, стан 

якого було 

піддано змінам 

(задоволення 

потреби); 

б) власність 

клієнта, що була 

піддана змінам 

 

а) готова продукція, 

напівфабрикати;  

б) клієнт, стан якого 

було піддано змінам 

(задоволення 

потреби);  

в) власність клієнта, 

що була піддана 

змінам 

2. Засоби операційної діяльності 2. Другорядні 

торговельне 

обладнання 

а) торговельне 

обладнання; 

б) обладнання для 

приготування та 

зберігання готової 

продукції та 

напівфабрикатів  

а) матеріальні;  

б) енергетичні;  

в) інформаційні 

а) матеріальні;  

б) енергетичні;  

в) інформаційні 

3. Персонал   

торговельний 

(продавець, касир, 

консультант) 

 

а) торговельний 

(консультант, касир) 

б) технологи з 

приготування їжі, кухарі 

  

 

Враховуючи підходи та особливості діяльності сучасних торговельних 

мереж, нами виділені основні етапи операційної діяльності, що характерні для 

сучасних торговельних мереж (рис. 1). 

Розвиток торговельних мереж – явище позитивне для споживачів і 

серйозне випробування для виробників, так як у міру захвату частки ринку 

торговельні мережі набувають все більшого впливу на постачальників. 

Виробники в процесі співпраці з торговельними мережами змушені постачати 

продукцію за зниженими цінами, впроваджувати різні дисконтні програми 

фінансувати рекламні акції, брати участь в аукціонах на право укладання 

договорів постачання і розміщення продукції у торговельній мережі.  
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Рисунок 1 – Основні етапи здійснення операційної діяльності  

торговельної мережі 

Здебільшого це виправдано, так як великі обсяги реалізації, що забезпечує 

торговельна мережа, перекривають недоотриманий прибуток від зниженої 

відпускної ціни. 

ІІІ. Операції, 
пов’язані з 
процесом 

виробництва 
напівфабрикатів та 
готової продукції 

Консолідований інформаційний центр  
 
 

 

 

 

 

Консолідований інформаційний центр 

ІV. Операції, 
пов’язані із 
процесом 
реалізації 

ІІ. Операції, 
пов’язані з 
процесом 
зберігання 

товарів 

− проведення маркетингових досліджень з метою оцінки 
попиту на різні види товарів, а також визначення 
оптимальної цінової політики торговельної мережі;  

− вибір джерел товаропостачання та постачальників товарів;  
− укладання угод на постачання товарів;  
− закупівля товару для подальшого продажу кінцевому 
покупцю або для подальшої переробки у цехах власного 
виробництва;  
− встановлення раціональних схем доставки (прямі поставки 
або організація розподільчого центру) та транспортування 
товару; 
− визначення раціональної частоти доставки та оптимальних 
розмірів партій завезення товарів;  
− оперативний контроль за виконанням договорів поставки  

 

− тимчасове складування товарних запасів (розробка 
системи розміщення запасів товарів на складських 
площах); 

− укладання товарів на зберігання; 
− створення оптимального режиму зберігання; 
− спостереження і поточний нагляд за товарами; 
− контроль якості товарів, що знаходяться в місцях 
зберігання; 
− підготовка товарів для продажу (пакування, сортування, 
надання товарного вигляду, комплектування, фасування, 
маркування, підготовка товарів до викладання в 
торговельному залі тощо); 
− доставка попередньо підготовлених товарів до 
торговельного залу 

 

− внутрішнє 
переміщення товарів 
зі складу чи 
торговельного залу у 
цехи власного 
виробництва; 
− планування обсягів 
виробництва; 
–  організація 
контролю за якістю 
готових страв 

− планування та 
проведення акційних 
заходів; 
− рекламування 

товарів; 
− забезпечення 
діяльності 
підрозділів, які 
здійснюють 
реалізацію товарів 
(касові вузли, служба 
безпеки, 
консультанти) 

 

І. Операції, 
пов’язані з 
процесом 

постачання та 
переміщення 

товарів 
(логістика) 

 

Операції по впровадженню технологій 
автоматизації всіх процесів (центри касового 

обслуговування,  технічні заходи для контролю і 
спостереження) 
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Отже, операційна діяльність торговельної мережі – це складова  основної 

діяльності, яка здійснюється в межах реалізації загальної стратегії розвитку 

мережі, система взаємозалежних  процедур  практичного характеру, пов’язаних 

з використанням ресурсів, що має цінність для зовнішніх споживачів, яка 

забезпечує отримання основної частини доходів. 

На сучасному етапі розвитку український рітейл відстає від європейських 

країн за товарооборотом на душу населення та за торговельними площами. Але 

враховуючи високий потенціал мережевих підприємств України, можна 

стверджувати про подальший позитивний розвиток торговельної галузі. 

Висновки і перспективи подальших досліджень. Таким чином, подальші 

дослідження стану та розвитку торговельної галузі є важливим науковим 

завданням, оскільки отримана інформація в майбутньому може бути 

використана при формуванні стратегії діяльності торговельної мережі. 

Операційна діяльність у такому процесі господарської діяльності займає 

стрижневу позицію, оскільки є базисом для стимулювання розвитку 

підприємницької активності в динамічних умовах розвитку соціально 

орієнтованої економіки. 
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