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3) інноваційність запропонованої готельної послуги, введення певної корисної для 

гостя новизни, що робить дану готельну послугу ексклюзивною, винятковою.  

Розглядають такі інновації в готельній індустрії. Насамперед, це продуктові інновації, 

які в готельній індустрії направлені на підвищення ефективності та швидкості надання 

готельних послуг, доповнення їх новими характеристиками або впровадження нових послуг. 

Це може стосуватися зміни дизайну, інтер’єру, сервісу в готелі.  

Наступне – це інновації у маркетинговій діяльності готелю. До таких відносять більш 

прогресивні методи просування готельного продукту на ринок, запровадження нових 

стратегій ціноутворення готельної послуги, різноманітні акції та індивідуальні пропозиції 

для гостей, програма лояльності для певних категорій гостей та ін.  

І нарешті, інновації пов’язані з організацією роботи готелю в цілому та окремих 

робочих місць. Запровадження інноваційних методів при виконанні щоденної роботи готелю. 

Висновок. Одним з напрямків подолання проблем підприємств сучасної готельної 

індустрії України є підвищення конкурентоспроможності готельних послуг, зокрема 

посилення конкурентних переваг та іміджу готелю. Питання підвищення якості готельних 

послуг та введення інновацій готелем мають першочергове значення у вирішенні цієї 

проблеми. Інноваційні технології впливають на конкурентоздатність готелю на 

сьогоднішньому ринку. Використання комп’ютерних мереж та інтернет-технологій нині не 

просто питання лідерства та конкурентних переваг, але й виживання на ринку в 

найближчому майбутньому. Використання новітніх програмних продуктів у діяльності 

готелю підвищить його конкурентоздатність, якість наданих послуг, що позитивно вплине на 

імідж підприємства, збільшуючи потік постійних клієнтів, що відповідно гарантує 

отримання прибутку. 
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РОЗВИТКОК РЕСТОРАННОГО БIЗНЕСУ 

 В УМОВАХ КАРАНТИНУ 

 

Динамiчнi цивiлiзацiйнi змiни в українськiй економiцi та суспiльствi, вимагають по-

новому переглянути ефективнiсть та доцiльнiсть ведення будь-якої пiдприємницької 

дiяльностi, у тому числi i ресторанного бiзнесу, для розвитку та ефективного функцiонування 

якого ситуацiя в країнi є вкрай несприятливою.  

Сучасні реалії функціонування підприємств різних галузей економіки 

характеризуються досить складною ситуацією. Поширення загрози COVID-19 у всьому світі 

змінило діяльність усіх суб’єктів господарювання  [1]. 

Розвиток ресторанного бiзнесу в Українi в нових умовах господарювання пов’язана з 

особливiстю ресторанного господарства як складової сфери гостинностi, високою його 

ризикованiстю i водночас соцiальнiстю, пов’язаною з задоволенням життєвих потреб 
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населення у послугах з органiзацiї харчування, вiдпочинку та дозвiлля i саме цей вид бiзнесу 

потрапляє пiд обмеження пiд час карантину[2]. 

Епiдемiя COVID19 та вжиття санiтарних заходiв для його стримування розширили 

перелiк чинникiв, дiя яких внесла значнi змiни та обмеження в розвиток пiдприємств 

ресторанного бiзнесу у всьому свiтi. Введення державами обмежень на дiяльнiсть 

пiдприємств ресторанного бiзнесу викликало хвильовий ефект у сумiжних галузях, таких як 

виробництво продуктiв харчування, лiкеро-горiлчаних виробiв, виробництво вина та пива, 

постачання продуктiв харчування та напоїв, рибальство, сiльське господарство. Це 

здебiльшого обумовлено тим, що ресторанний бiзнес є ключовою складовою частиною 

сфери харчування, за своєю сутнiстю та призначенням є природно-соцiально-економiчною 

системою та входить до мiжгалузевого регiонального кластеру, активно впливає на розвиток 

усiх секторiв продовольчого комплексу держави [3]. 

Результати дослідження свідчать, що продажі закладів  ресторанного господарства 

Україні скоротилися в середньому на 73% за час карантину у порівнянні з аналогічним 

періодом минулого року. У ресторанному бізнесі без роботи залишилося понад 160 тисяч 

осіб. 

Ресторани, кафе, пекарнi та iншi пiдприємства цiєї сфери в умовах боротьби з 

пандемiєю вимушенi змiнювати формат роботи з клiєнтами. Для збереження свого iмiджу, 

утримання постiйних клiєнтiв та загалом присутностi у сферi ресторанного бiзнесу значна 

частина пiдприємств здiйснила реiнжинiринг основних бiзнес-процесiв з акцентом на формат 

адресної доставки. Прикладом є мережа ресторанiв здорового харчування «Salateira», яка, 

працюючи з мiжнародною кур’єрською компанiєю «Glovo», вже тривалий час здiйснює 

постачання своїх страв споживачам. З огляду на це сьогоднi для збереження бiзнесу 

виносяться питання здiйснення трансформацiй у дiяльностi пiдприємств ресторанного 

бiзнесу та розроблення iнновацiйних рiшень [3]. 

Задля реанiмацiї ресторанного бiзнесу в умовах карантину розроблений 

концептуальний базис маркетингу соцiальних медiа для пiдприємств ресторанного бiзнес, 

який ґрунтується на чотирьохетапному пiдходi (POSTметодi) та орiєнтований на визначення 

ключових акцентiв, якi мають бути врахованi пiд час визначення стратегiчних векторiв 

розвитку пiдприємств ресторанного бiзнесу в короткостроковому перiодi, розроблення 

ефективного плану маркетингу в соцiальних мережах бiзнесу та клiєнтiв [4].  

З огляду на те, що на сучасному етапi розвитку сфера ресторанної iндустрiї є 

глобальним комп’ютеризованим бiзнесом, який базується на iнтернет-технологiях та 

альтернативних оnline-сервiсах, у сучасних умовах вони максимально задiянi в дiяльностi 

пiдприємств ресторанного бiзнесу. Iнформацiйнi технологiї сьогоднi, як нiколи ранiше, 

стають все бiльш цiнним ресурсом у пiдприємствах ресторанного бiзнесу, допомагаючи 

рестораторам не тiльки зберегти життєздатнiсть, але й розкрити новi перспективнi напрями 

розвитку. Для збереження ресторанного бiзнесу та забезпечення ефективного 

перепрофiлювання звичного режиму роботи на формат адресної доставки замовлень 

запропоновано концептуальний базис соцiального медiа-маркетингу для пiдприємств 

ресторанного бiзнесу, який iнтегрує ключовi акценти утримання цiнностi в умовах пандемiї. 
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