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ПЕРЕДМОВА 

 

Управління маркетинговим потенціалом посідає центральне місце і 

визначальним чином впливає на конкурентоспроможність та можливості 

розвитку у майбутньому як окремого підприємства, так і на економіку країни 

в цілому. Економічна наука багато уваги приділяє вивченню економічних 

систем на різних рівнях їх організації. Особливо актуальною проблемою 

теорії та практики розвитку національної економіки є формування, 

оцінювання та використання маркетингового потенціалу підприємницьких 

структур, який забезпечує підвищення їх ділової активності, посилення 

ринкової позиції та підвищення конкурентоспроможності. У сучасних умовах 

українські товаровиробники продовжують втрачати переваги як на 

внутрішньому ринку, оскільки обсяги імпорту продукції легкої 

промисловості в Україну стабільно зростають, так і на зовнішньому – через 

невідповідність якості товарів міжнародним стандартам. Традиційні методи 

ринкової поведінки не дозволяють забезпечувати високі конкурентні позиції, 

результативність діяльності підприємств. Інтеграція і глобалізація, в 

поєднанні з ринковою трансформацією споживчих цінностей і пріоритетів, 

низькою купівельною спроможністю переважної частини жителів України, 

вимагають застосування нових підходів до стратегічного управління 

підприємствами, інтеграції принципів, методів та інструментів управління 

маркетинговим потенціалом промислових підприємств на основі 

проактивного підходу. 

Необхідність наукового дослідження визвано тим, що ефективна 

реалізація маркетингового потенціалу стає базисом 

конкурентоспроможності, інноваційності та забезпечення перспектив 

розвитку підприємств. Підвищить результат запровадження 

клієнтоорієнтованого підходу в діяльність підприємств використання 

краудтехнологій, успішна реалізація ринкових здатностей і спроможностей 

персоналу. Активна ринкова позиція є передумовою реалізації 

маркетингового потенціалу, адаптування підприємства до невизначеностей 

зовнішнього середовища та уникнення загроз міжнародної інтеграції. 



 

Адаптуванню сприятиме розробка і реалізація механізму стратегічного 

управління маркетинговим потенціалом підприємства, спрямованого на 

забезпечення ринкових переваг і розвиток перспективних можливостей 

підприємства, таких як: застосування сучасних інфокомунікаційних 

технологій, випуск конкурентної продукції, що відповідає вимогам 

міжнародних стандартів, уникнення та зниження підприємницьких ризиків, 

ефективна реалізація складових потенціалу. 

Найсуттєвіші результати, що характеризують наукову новизну 

дослідження полягають в суттєвому доповненні теоретико-методологічних 

положень, спрямованих на розв’язання наукового завдання щодо 

стратегічного управління маркетинговми потенціалом підприємства, а саме: 

 в ході дослідження теоретичних основ стратегічного управління 

маркетинговим потенціалом підприємства в контексті: огляду наукових 

підходів до визначення економічної сутності маркетингового потенціалу 

запропоновано розглядати маркетинговий потенціал підприємства з позиції 

клієнтоорієнтованого підходу і визначено його сутність; факторів 

формування і розвитку стратегічного маркетингового потенціалу 

підприємства запропоновано варіант структуризації маркетингового 

потенціалу підприємства з урахуванням завдання максимізації задоволення 

потреб і вимог споживачів і визначено у складі потенціалу маркетинговий 

потенціал якості продукту, маркетинговий потенціал вартості продукту, 

маркетинговий потенціал доставки продукту, інноваційний маркетинговий 

потенціал і потенціал маркетинговий гнучкості; методичних підходів до 

оцінки ефективності використання маркетингового потенціалу підприємства, 

що на відміну від існуючих, крім оцінки виробничої, матеріальної і кадрової 

складових були аргументовані і додані оцінки техніко-технологічної та 

інформаційної складових, визначені показники аналізу руху, поточного стану 

і ефективності використання по даним складовим. Уточнений і наочно 

представлений алгоритм методики; 

 в ході дослідження аналітичних складових стратегічного 

управління маркетинговим потенціалом підприємства, а саме аналізу 

трирівневого зовнішнього середовища маркетингового потенціалу 



 

підприємства, факторів формування маркетингового потенціалу підприємств 

легкої промисловості Вінницької області та оцінки складових 

маркетингового потенціалу підприємств, встановлено те, що незважаючи на 

ряд проблем, які склалися в розвитку легкої промисловості України, все ж 

таки її варто розглядати як перспективну галузь; 

 в ході дослідження концептуальних підходів до управління 

маркетинговим потенціалом підприємств проведено моделювання динаміки 

маркетингового потенціалу підприємств, запропоновано алгоритм 

оптимізації маркетингового потенціалу підприємств легкої промисловості 

засобами клієнтоорієнтованої збутової політики, розроблено алгоритм 

оптимізації асортименту продукції підприємства легкої промисловості 

засобами клієнтоорієнтованої збутової політики з метою вирішення 

проблеми вибору оптимального плану максимізації прибутку, визначено 

параметри моделі маркетингового потенціалу підприємства; 

 запропоновано стратегічні підходи до удосконалення управління 

маркетинговим потенціалом підприємств, а саме: сформовано та 

обґрунтовано рефлексивно-орієнтовану концепцію управління 

маркетинговим потенціалом підприємства, удосконалено управління 

маркетинговим потенціалом підприємства засобами краудсорсингу, 

визначено застосування клієнтоорієнтованого підходу до стратегічного 

управління маркетинговим потенціалом підприємства. 

Практичне значення одержаних результатів полягає у тому, що 

положення дослідження доведені до рівня конкретних методик і практичних 

рекомендацій, спрямованих на формування механізму ефективного 

стратегічного управління маркетингового потенціалу підприємства, що 

дають можливість утримувати зайняту позицію на ринку, ефективно 

використовувати підприємством умови зовнішнього середовища для 

створення, підтримки та посилення конкурентних переваг та оперативно 

виявляти нові можливості вдосконалення маркетингової діяльності, 

оцінювати ефективність використання наявних ресурсів та відшукувати 

приховані резерви з метою підвищення результативності маркетингової 

взаємодії підприємства. 
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