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Головчук Юлія, Пчелянська Галина, Середницька Людмила 
МАРКЕТИНГОВІ ДОСЛІДЖЕННЯ ЯК ОСНОВА РОЗРОБКИ МАРКЕТИНГОВОЇ СТРАТЕГІЇ 

ПІДПРИЄМСТВА 
Анотація 

У статті розглянуто сутність та класифікацію маркетингових досліджень, які зумовлюють подальшу 
ефективність роботи підприємств. Підкреслено важливість проведення маркетингового дослідження при 
формуванні маркетинової стратегії пдприємства. Визначено, що від рівня ефективності маркетингової 
стратегії залежить прибутковість підприємства. Насамперед, маркетингова стратегія формується для 
створення конкурентних переваг на ринку. Саме маркетингові дослідження відіграють важливу роль при 
виявлені факторів, що загрожують підприємству.  

Але для максимально об’єктивної оцінки результатів дослідження потрібно провести якісний збір та 
аналіз інформації, а також визначити правильну мету і методи збору інформації. Саме це забезпечить 
достовірність та повноту інформацію і дозволить правильно прийняти рішення в тому чи іншому питані. 
Проведення маркетингового дослідження може забезпечити: отримання переваги над конкурентами, 
зниження фінансового ризику, визначення ставлення покупців до товару підприємства, спостереження за 
змінами на ринку та реагування на них, координацію ринкової і товарної стратегій, надання оцінки власній 
підприємницькій діяльності тощо.  

Зроблено висновки щодо впливу використання маркетингових досліджень з позиції сучасного стану 
українського ринку та отримання прибутку як результату господарської діяльності підприємств. 
Ключові слова: маркетингові дослідження; ефективність; конкурентоспроможність; маркетингова 
стратегія 

Holovchuk Yuliia, Pchelianska Galyna, Serednytska Liudmyla 
MARKETING RESEARCHES AS A BASIS FOR DEVELOPMENT OF ENTERPRISE MARKETING 

STRATEGY 
Annotation 

The article has highlighted the day and the classifications of marketing and marketing, as well as zoom in on the 
effectiveness of robots. The importance of conducting marketing marketing is formulated when formulated as a 
marketing strategy for the enterprise. It is marked that the main effectiveness of the marketing strategy should lie in 
the business. Nasampered, marketing strategy to formulate for competitive competition to the market. Marketing 
itself is important to play an important role in the development of factors, which will threaten business. 

But for the most objective assessment of the results of the study, it is necessary to conduct a qualitative collection 
and analysis of information, as well as to determine the correct purpose and methods of gathering information. This 
will ensure the accuracy and completeness of the information and allow you to make the right decision on a 
particular issue. Conducting marketing research can provide: gaining an advantage over competitors, reducing 
financial risk, determining the attitude of customers to the goods of the enterprise, observing changes in the market 
and responding to them, coordinating market and product strategies, providing an assessment of their own business 
activities and more. 

The conclusions about the impact of the use of marketing research from the standpoint of the current state of the 
Ukrainian market and profit as a result of business activity of enterprises. 
Keywords: marketing research; efficiency; competitiveness; marketing strategy. 

Постановка проблеми 
В сучасних умовах господарювання для забезпечення економічного розвитку підприємства змушені 

постійно контролювати і підвищувати економічну ефективність своєї діяльності. Найважливішою 
складовою частиною діяльності підприємств, які зацікавлені в досягненні сталого становища або 
динамічного розвитку, є саме маркетингові дослідження. Проблему застосування маркетингових досліджень 
в практиці українських підприємств висвітлювали у своїх публікаціях Tanasiichuk A. [2], Гавенко М. С. [2], 
Городецький М. Я. [3], Кравченко О. О. [4], Рзаєва Т. Г. [5] та інші. Безумовно, необхідно виважено 
підходити до формування маркетингової стратегії та до медіапланування. Однак навіть бездоганно 
спланована і проведена рекламна кампанія, з продуманим вибором рекламних носіїв, медіапланом, 
розробленим з урахуванням максимального охоплення представників цільової аудиторії, може виявитися 
абсолютно неефективною. 

Виклад основного матеріалу дослідження 
Реклама – один з багатьох інструментів маркетингу, що забезпечує важливу функцію – комунікацію. 

Навіть не враховуючи важливість маркетингу – як основи бізнесу, підприємства використовують рекламу, 
від простого інформування покупців про ціни на продукцію і умови поставки, до повного її спектру, що 
включає всі можливі методи і засоби. 

Реклама перетворилася на найважливіший маркетинговий інструмент, який допомагає входженню 
продукції на ринок. Друковані та електронні засоби масової інформації стають актуальною невід’ємною 
частиною життя, реклама взяла на себе вирішальну роль в успіху нових продуктів. Існує жорстка 
конкуренція за здобуття частки на ринку, тож кращі рекламні стратегії та ефективніші маркетингов 
дослідження, дають більші шанси на успіх. 

Маркетингові стратегії регулюють успіх продуктів та рекламних носіїв маркетингового плану. У 
прагненні максимально отримати прибуток і забезпечити ефективність реклами, маркетингові компанії та 
рекламні агенції зосереджуються на дослідженнях ринку. Підприємства, які ігнорують та не проводять 
результативні маркетингові дослідження ризикують отримати величезні збитки від неефективної рекламної 
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кампанії. Знання про цільову аудиторію та розуміння їх потреб допомагають маркетологам більш 
цілеспрямовано та ефективно досягти своєї мети. Дослідження ринку також допомагає входженню продукту 
відповідно до потреб ринку. [1, с. 357] 

Для розвитку на конкурентному ринку, для покращення своїх конкурентних переваг, потрібне ефективне 
дослідження ринку. Тому аналізуючи різні параметри, підприємства можуть знайти кращі рішення та 
варіанти. Дослідження ринку – це процес систематичного збору даних про конкретний цільовий ринок, 
конкурентів, споживачів, тенденції на ринку тощо. Метою дослідження ринку є досягнення поглибленого 
розуміння конкретного продукту на ринку. Зростаюча конкуренція змушує все більше підприємств 
проводити маркетингові дослідження. Підприємства можуть самостійно проводити дослідження ринку, 
призначивши групу дослідників. А в іншому випадку вони можуть це зробити через консультацію з 
маркетинговими агентствами. Маркетингове дослідження є життєво важливим для організацій, які шукають 
можливості виходу на ринок, для підприємств, які створили інноваційний товар і хочуть оцінити попит на 
нього, а також компанії, які планують представити свою продукцію на ринку. Проводячи дослідження 
ринку, важливо визначити цілі дослідження. Дослідження ринку можна проводити різними способами.  

Більшість науковців виділяє два основні методи проведення дослідження ринку: первинні дослідження 
та вторинні дослідження, вибір яких залежить від цілей дослідження. [1, с. 360; 2, с. 53; 3, с. 110] 

При первинних дослідженнях дані збираються безпосередньо з джерела. Наприклад, якщо мета 
дослідження полягає в тому, щоб визначити попит на конкретний товар, збір інформації відбувається 
безпосередньо у споживача, розмовляючи з ними. Первинне дослідження включає збір важливих даних за 
допомогою інтерв’ю, опитування або фокус-груп – це високовартісний та трудомісткий процес, однак він 
підходить для збору конкретних даних. Первинні дослідження можна додатково класифікувати на якісний 
та кількісний тип. 

Кількісне первинне дослідження – це тип первинних досліджень, який включає збір числових даних за 
допомогою опитувань. Найчастіше використовується кількісна методика «опитування ринку», отримана 
числова або кількісна інформація статистично проаналізована. Такі опитування містять анкети із закритим 
кінцем запитання, у якому респонденту потрібно відповісти, обравши варіант із запропонованих варіантів. В 
більшості випадків респоденти погоджуються співпрацювати, коли опитування не займає багато часу та не 
трудомісткі. Особливістю кількісного дослідження є те, що всім респондентам надають однакову анкету, 
той самий набір питань. Ці кількісні опитування можуть проводитись як віч-на-віч (опитування людей на 
вулиці), електронною поштою, телефоном або поштою (самозаповнення та надсилання анкети адресату). [3, 
с. 111; 4, с. 80] 

Якісні первинні дослідження – це тип досліджень, який включає в себе збір даних через відкриті 
запитання завдяки інтерв’ю або сесії фокус-груп. На питання такого типу досліджень не можна відповісти 
«так» чи «ні», вони включають поглиблені інтерв’ю, де підготовлений інтерв’юер опитує одного або 
декількох респондентів. Інтерв’юер може проводити інтерв’ю «один на один», з двома, тріадними або навіть 
групами по 4-5 респондентів. Такі відкриті інтерв’ю дозволяють досліднику отримувати дані, позитивно-
негативні відгуки, тенденції та емоції. На відміну від кількісного типу, цей тип не складається з фіксованого 
набору питань, однак інтерв’юер може мати готові основні запитання, тому інтерв’ю є експромтом. 
Респондент має свободу самовираження. Це допомагає інтерв’юеру краще зрозуміти ситуацію. Фокусні 
групи – це один з методів проведення якісних досліджень, які складаються з 6-8 респондентів, під 
керівництвом досвідчених фахівців (модераторів досліджень). Роль фахівця полягає в тому, щоб задати 
загальні, а також конкретні питання групі респондентів, заохочуючи обговорення, після цього вони мають 
оформити отриману інформацію. Однак, оскільки фокус-групи вимагають досвідчених професіоналів, це 
дорога технологія дослідження. [4, с. 82; 5, с. 200] 

В основі здатності підприємства створювати щось нове лежить його сприйнятливість до нових знань, до 
абсорбції цих знань із зовнішнього середовища і перетворення їх у нові, унікальні, яких немає у 
конкурентів, які згодом матеріалізуються у продукти і послуги, що формують нові споживчі потреби [4].  

У вторинних дослідженнях проводиться аналіз інформації, яку збирають для іншого призначення, це 
означає, що вторинні дослідження проводяться методом збиранням даних з таких джерел, як державні 
публікації, бібліотеки, Інтернет, журнали, торгові палати тощо. Потрібні дані можуть бути у формі 
демографічних чи статистичних даних, набору статей або деяких досліджень, підприємства можуть 
аналізувати свої цільові ринки, оцінювати конкурентів, оцінювати соціальні, політичні та економічні 
фактори. Проте, недоліком вторинних досліджень є те, що дані можуть бути не оновлені і можуть не 
відповідати потребам дослідження. 

Узагальнюючи вищевикладене, необхідно відзначити, що маркетингові дослідження забезпечують 
ефективне функціонування компанії на ринку через виявлення проблеми, пошуку та збору відповідних 
даних з метою ухвалення рішення. 

Висновки 
Реклама має чітку мету, а способи її досягнення і ступінь ефективності досліджено та показано в даній 

статті. Для підприємств, які планують вихід нового товару чи послуги, проводячи маркетингові дослідження 
є можливість зрозуміти ставлення та потреби клієнтів, це також мінімізує ризик понести збитки в бізнесі. 
Дослідження ринку, проведені або первинним, або вторинним методом є життєво важливим для будь-якого 
бізнесу, його цілей та розвитку. 
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