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ІНФОРМАЦІЙНА СИСТЕМА ЯК ЗАСІБ  

ЕФЕКТИВНИХ КОМУНІКАЦІЙ В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ 
 

На сьогоднішній день одним з актуальних завдань українських підприємств є 
оперативність управління. Організація не зможе досягти успіху на ринку, бути 
конкурентоспроможною без належного інформаційного забезпечення власної 
діяльності. Саме тому головною складовою успіху підприємства є доступ до повної, 
достовірної, актуальної та своєчасної інформації, за допомогою якої в подальшому 
виникне можливість точного визначення оптимальної стратегії розвитку фірми в 
умовах нестабільного конкурентного середовища. 

Над питанням формування інформаційної системи, її організації та оптимізації 
займаються такі вітчизняні та зарубіжні науковці: Р.Ф. Абдєєв, В.Д. Андрєєв, 
Босак І.П., Денисенко М.П., Л. Бріллюен, Е.К. Гільде, В.В. Годін, К. Друрі, В.І. 
Ісаков, Р. Ентоні, О.В. Карпенко, І.К. Корнєєва, М.С. Пушкар, М.Є. Рогоза, М.Я. 
Розенберг, В.І. Ткач, В.А. Шевчук, Д. Хан, А. Яругова та інші. 

Інформаційне  забезпечення  процесу  управління  підприємством - це 
складний  механізм  узгодження  інформаційних  ресурсів  і  способів  їх організації,  
за  допомогою  яких  керівництво  отримує  необхідні  дані  для прийняття  
відповідних  управлінських  рішень  щодо  подальшої  діяльності  підприємства [4]. 

Інформаційне  забезпечення  поширює  інформацію  для  користувачів, 
необхідну  для  вирішення управлінських,  науково-виробничих  та  інших питань,  
що  виникають  у  процесі  діяльності. Зміст  кожної  конкретної інформації  
визначається  потребами  управлінських  ланок  і  процесами управління для 
прийняття обґрунтованих раціональних рішень. 

Як стратегічний засіб управління фірмою, впровадження новітніх 
інформаційних систем сприяє [4]: 

- отриманню більш раціональних варіантів рішення управлінських задач за 
рахунок впровадження математичних методів та інтелектуальних систем; 

- скороченню робітників за рахунок автоматизації робіт; 
- забезпеченню достовірності інформації; 
- заміні паперових носіїв даних на магнітні диски, що сприяє більш 

раціональній організації переробки інформації на комп’ютері та зниженню обсягів 
документів на папері; 

- удосконаленню структури потоків інформації та системи діловодства в фірмі; 
- зменшенню витрат на виробництво товарів та послуг; 
- наданню споживачам унікальних послуг; 
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- пошуку нових ринкових ніш; 
- прихильності до фірми покупців та постачальників за рахунок надання їм 

різних знижок та послуг. 
На сьогодні успіх вітчизняних підприємств залежить від розвиненості 

інформаційної бази та досконалої економічної інформації, яка призначена для 
створення оптимальних умов ефективного функціонування підприємства та його 
діяльності загалом. 

Система  інформаційного  забезпечення  включає  в  себе отримання 
інформації,  її  обробку,  накопичення,  зберігання,  аналіз  та передачу апарату 
управління для прийняття рішень. Проте, на отримання ефективного результату 
від прийнятого рішення впливають наступні фактори [2]: 

– якість,  достовірність  та  оперативність  отримання спрямованої інформації; 
– процеси  передачі  інформації  (комп’ютерне  та  програмне забезпечення,  

наявність  мережі  Інтернет,  правильна  та  ефективна  схема документообігу, 
тощо); 

– посередники  інформації,  які  знаходяться  між  постачальником  та 
одержувачем; 

– знання, досвід та кваліфікація працівників апарату управління; 
– зовнішні ринкові фактори, тощо. 
Тому доцільно вважати, що однієї інформації недостатньо. Лише коли 

інформація перетворюється і обробляється, тобто виникають комунікаційні 
зв’язки, тоді забезпечується існування та ефективна діяльність організації. 

Комунікації  в  організації – це  інформаційні  взаємодії,  в  які  люди вступають  
при  виконанні  своїх  функціональних  обов'язків,  або  посадових інструкцій [3]. 
Інформація ж виникає, існує і передається завдяки комунікації. Ефективність  
обміну  інформацією  досягається  тільки  в  тому  випадку, коли одна сторона 
передає інформацію, а інша - правильно її сприймає. 

Інколи, отримана інформація має дещо інший сенс, ніж той, що мав на увазі 
відправник. Можлива зміна пов’язана з наявністю в процесі комунікації «шуму». 
«Шум» – це будь-яке  втручання  в процес  комунікації  на  будь-якому  з  його  
ділянок,  які  спотворюють зміст послання [3].  

У  зв'язку  з  спотворенням  інформації  ефективність  виробництва  може бути  
істотно  знижена. Для значного підвищення ефективності обміну управлінською 
інформацією та правильності інтерпретації повідомлення, застосовують зворотний 
зв’язок, що дозволяє придушувати «шум». 

Комунікаційний процес зі зворотнім зв’язком має вигляд (рис.1): 

 
Рисунок 1. Етапи процесу комунікації зі зворотнім зв’язком 
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Для підвищення ефективності комунікаційних процесів на підприємствах 
виділяють наступні умови [5]: 

- використання графічних засобів, які ефективно впливають на засвоєння 
інформації;  

- подання інформації у формі, яка викликатиме позитивні емоції й інтерес;  
- навчити слухати й передавати інформацію учасників комунікативного 

процесу;  
- навчитися «читати» людей за їхніми невербальними сигналами (виразом 

очей,  мімікою,  жестами,  інтонацією);  
- вдосконалити зворотній зв'язок, побудову систем зворотного зв'язку та збору 
пропозицій;  

- забезпечувати достатнім обсягом інформації підлеглих.  
Хоча  комунікації  мають  величезне  значення  для  успіху  організацій, 

проведені опитування наглядно свідчать про те,  що  73%  американських,  63%  
англійських  і  85% японських керівників вважають комунікації головною 
перешкодою на шляху досягнення  ефективної роботи організації на ринку [3]. 

Для ефективної роботи всього підприємства формується і використовується  
інформаційна система, що базується на технологіях Інтернет. Її користувачі з 
легкістю накопичують і оновлюють інформацію, дають можливість доступу до неї 
всім співробітникам компанії. З використанням засобів комп’ютерних мереж, 
можна отримувати нову або оновлену інформацію з будь-якої точки світу, 
буквально через кілька секунд після публікації цієї інформації  на Web-сервісі. 

Правильно  спроектована  і  встановлена мережа  дозволить  підвищити 
ефективність, продуктивність та прибутковість будь-якої організації. Тому можна 
виділити такі переваги комп’ютерних мереж [1]: 

- інтеграція,  гнучкість  спільного  використання  ресурсів; 
- можливість безперебійного  оновлення  інформації; 
- зменшення  вартості  володіння обладнанням; 
- гнучке  використання  обчислювальної  потужності комп'ютерів; 
- управління безпекою. 
Отже,  налагоджена інформаційна система забезпечить ефективне виконання 

окреслених завдань апарату управління. За наявності доступу до актуальної, 
достовірної інформації та можливості її обробки можна створити конкурентні 
переваги, які неможливо купити і досить важко скопіювати. Не варто забувати про 
те, що формування стратегії управління, розробка  і  вибір  управлінських  рішень,  
організація  їхнього виконання,  регулювання  та  контроль,  підбиття  підсумків  є 
похідними здобутої інформації і разом з тим основою нової інформації щодо 
визначення подальшого розвитку організації в ринковому середовищі. 
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УПРАВЛІННЯ ЕКОНОМІЧНИМИ РИЗИКАМИ НА ПІДПРИЄМСТВІ 
 
Анотація. У статті досліджено сутність економічних ризиків в умовах сучасного бізнес-

середовища. Проаналізовано особливості управління ризиками на підприємстві та визначено їх 
вплив на процеси прийняття управлінських рішень. Обгрунтовано необхідність управління 
економічним ризиком, як елементом ефективної діяльності організації на ринку. 

Ключові слова: економічний ризик, об'єкт ризику, суб'єкт ризику, процес управління 
ризиком. 

 
Постановка проблеми. В умовах економічної та політичної мінливості 

зовнішнього середовища питання посилення ролі ризиків в управлінні 
організацію є досить актуальним, а тому вимагає постійної уваги. 

 Ризик є невід’ємною складовою прийняття будь-якого управлінського 
рішення в силу того, що невизначеність – неминуча характеристика умов 
господарювання. Ризик має місце тільки там, де може бути як мінімум два і більше 
можливих альтернативних результатів. У ситуації, коли можливий тільки один ре-
зультат, ризику немає, оскільки альтернативи відсутні. 

В результаті значного впливу ризику на життєдіяльність підприємства вини-
кає необхідність управління ризиками. У світовій та вітчизняній спеціальній літе-
ратурі поняття «управління ризиками» (ризик-менеджмент) використовується у 
широкому та вузькому значенні. У широкому змісті управління ризиком виступає 
мистецтвом і наукою, що спрямовані на забезпечення умов успішного 
функціонування будь-якої виробничо-господарської одиниці в умовах ризику; у 
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