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ОЦІНКА ЦИФРОВІЗАЦІЇ ПУБЛІЧНОГО 

УПРАВЛІННЯ ТА АДМІНІСТРУВАННЯ У ВІННИЦЬКІЙ 

МІСЬКІЙ ОБ’ЄДНАНІЙ ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ 
В Україні проблематика цифровізації публічного управління та 

адміністрування загалом, і особливо його оцінювання є 

малодослідженою, хоча є праці провідних вітчизняних науковців, в 

яких розкрито сутність електронного урядування, його становлення й 

розвиток в Україні та світі, проаналізовано вимірювальну систему 

розвитку інформаційного суспільства та електронного врядування. 

Формалізовано інтегральний індекс цифровізації публічного 

управління та адміністрування на рівні територіальних громад LDGI 

запропоновано представити [1] як функцію багатьох змінних (1): 

 

, (1) 

 

де індекс якості надання послуг та доступу до публічної 

інформації; 

 – субіндекс функціональності веб-сайту 

 – субіндекс цифрової соціально-політичної інклюзії; 

 – субіндекс системи внутрішнього електронного 

документообігу органів місцевого самоврядування. 

Інтегральний індекс оцінки цифровізації публічного управління 

та адміністрування на рівні територіальних громад  k-го міста, 

селища, села доцільно обраховувати [1] за формулою (2): 

 

, 

  (2) 
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де  – вагові коефіцієнти індексів якості надання 

послуг та доступу до публічної інформації, функціональності веб-

сайту, цифрової соціально-політичної інклюзії; системи внутрішнього 

електронного документообігу органів місцевого самоврядування 

відповідно. 

Відбір системи репрезентативних показників цифровізації 

публічного управління та адміністрування на рівні територіальних 

громад зумовлений рядом чинників: наявністю регіональної 

інформаційної бази; можливістю чи неможливістю кількісно виміряти 

результати окремих напрямків цифрового врядування; аналізом 

характеристик впровадження цифрових технологій [1, 153-154]. 

Здійснено оцінку цифровізації публічного управління та 

адміністрування на прикладі Вінницької міської об’єднаної 

територіальної громади впродовж 2014-2018 рр. за даними 

моніторингу ГО «Подільська агенція регіонального розвитку», 

починаючи з 2014 р. [2-6] Результати розрахунків наведено в табл.1. 

Таблиця 1  

Структурно-логічна схема розрахунку інтегрального індексу 

цифровізації публічного управління та адміністрування на 

прикладі Вінницької міської об’єднаної територіальної громади 

впродовж 2014-2018 рр. 

№ 

Індикатори, групи 

показників, локальні 
показники 

Коефіцієнти 

Значення за роками 

2014 2015 2016 
2017 

2018 

1 

Я
к
іс

ть
 н

ад
ан

н
я
 п

о
сл

у
г 

та
 д

о
ст

у
п

 д
о
 п

у
б

л
іч

н
о
ї 

ін
ф

о
р

м
ац

ії
, 
 

Доступ до 

інформації,  
= 0,357 23 23 23 25 25 

Адміністративні 

послуги,  
= 0,090 21 21 21 21 21 

Зворотний зв’язок 
з 

громадськістю,

 

= 0,160 9 12 9 11 12 

Доступ до 

публічної 

інформації,  
= 0,260 18 18 18 18 18 

Організація 

діяльності центрів 

надання 
адміністративних 

послуг,  

= 0,120 11 11 11 12 12 
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3 
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 0,17 15 17 18 21 20 

4 

Ц
и

ф
р

о
в
а 

со
ц

іа
л
ь
н

о
-

п
о

л
іт

и
ч

н
а 

ін
к
л
ю

зі
я 

Інструменти 

зворотного зв’язку, 

 

0,285 4 5 6 7 8 

Впровадження е-

петицій,  
0,325 0 2 5 6 7 

Бюджет громадських 

ініціатив,  
0,39 0 0 2 5 5 

 
0,20 1,14 2,08 4,12 5,90 6,51 

Інтегральний індекс  11,5 12,2 12,8 14,4 14,4 

 

Візуалізацію стану цифровізації публічного управління та 

адміністрування Вінницької міської об’єднаної територіальної 

громади наведено на рис. 1. 

З метою побудови рейтингу провели ранжування. Значення  

має інтервал варіації – (0; 14,64). Найкраща інтегральна оцінка цифровізації 

публічного управління та адміністрування на рівні територіальних громад 

у той період, коли індекс  приймає значення, близьке до «14,64» і 

найгірший – в якому близьке до «0». 
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Рис. 1. Результати оцінювання стану цифровізації публічного 

управління та адміністрування Вінницької міської об’єднаної 

територіальної громади впродовж 2014-2018 рр.  

 

Розподіл груп регіонів на кластери з використанням 

рейтингових значень за бальною системою дозволив нам виділити 5 

кластерів, у яких оцінка цифровізації публічного управління та 

адміністрування на рівні територіальних громад має подібні 

показники: А – високорозвинені [14,40; 14,64]; В – міста, що стрімко 

розвиваються [13,55; 14,40); С – міста середнього рівня розвитку 

[12,14; 13,55); D – міста, що розвиваються [10,13; 12,14); Е – низько 

розвинені [0; 10,13]. 

З метою прогнозування динаміки рівня цифровізації публічного 

управління та адміністрування Вінницької міської об’єднаної 

територіальної громади використано графічний метод. Динаміка рівня 
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цифровізації публічного управління та адміністрування Вінницької 

міської об’єднаної територіальної громади буде позитивною (рис. 2).  
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12,83

14,39

14,41

y = 7E-53e0,0609x

R² = 0,9449

8
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Рис. 2. Результати прогнозування інтегрального індексу 

цифровізації публічного управління та адміністрування на 

прикладі Вінницької міської об’єднаної територіальної громади 

на 2019-2020 рр. 

 

Отже, апробація авторської моделі продемонструвала 

можливість її використання для оцінки цифровізації публічного 

управління та адміністрування на рівні територіальних громад. 

Запропонована методика дозволяє провести системний аналіз 

проблеми, її структуризацію та представлення у вигляді ієрархії; 

сформувати базу даних фактичного стану через розрахунок як 

інтегрального індексу, так і його структурних поряд з широким колом 

кількісних характеристик стану цифровізації публічного управління та 

адміністрування, компонентів, працювати з різноманітною 

статистичною інформацією; враховувати якісні сторони проблеми, які 

не мають безпосереднього числового вираження. 
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Е-ДЕМОКРАТІЯ ЯК МЕХАНІЗМ ПОЛІТИЧНОЇ 

ВЗАЄМОДІЇ 
Прийняття важливих управлiнських рішень одноосібно чи 

навіть колегіально політиками послаблює інтерес громадян до 

публічної полiтики, а зниження громадянської активності дає змогу 

посадовцям розширювати поле своїх повноважень та створює умови 

для зловживання владою. Таким чином, демократiя без життєвого 

простору для її здійснення набуває символічного значення, замість 

того, щоб бути демократією участі. 

У демократичному світі основна взаємодія між громадянином і 

владою здійснюється в обмеженому та офіційно врегульованому 
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