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Анотація 

У статті розглянуто пошук ефективних технологій критичного мислення у формуванні комунікатив-

ної компетентності студентів немовних спеціальностей під час вивчення української мови за професійним 

спрямуванням. Окреслено значущість державної мови в забезпеченні ефективності процесу формування 

комунікативної компетентності студентів економічних спеціальностей. Сформульовано авторське визна-

чення комунікативної компетентності студентів як сукупність знань, умінь і навичок, здатність особи-

стості до їх застосовування та досвід, необхідний для ефективного спілкування в певних комунікативних 

ситуаціях. Наголошено, що оновлення всіх сторін життя суспільства ставить перед вищою професійною 

освітою абсолютно нові завдання. Необхідно, щоб у процесі навчання формувався новий тип мислення, 

новий стиль діяльності, орієнтований на більш ефективне рішення виробничих, соціальних, культурних і 

багатьох інших проблем. Відповідно до програми навчальної дисципліни навчання повинне мати ко-

мунікативний і професійно-орієнтований характер.  

Abstract 

The purpose of the research is the search for the effective critical thinking and communicative competence 

formation technologies for the students of non-linguistic specialties while studying Ukrainian language of profes-

sional direction. The importance of the official language in ensuring the effectiveness of the process of formation 

of communicative competence of students of economic specialties is outlined. The author’s definition of students’ 

communicative competence as a set of knowledge, skills and abilities, the ability of the individual to apply them 

and the experience necessary for the effective communication in certain communicative situations is formulated. 

It is emphasized that the renewal of all aspects of society poses completely new challenges to higher professional 

education. It is necessary that in the process of learning a new type of thinking, a new style of activity, focused on 

a more effective solution of industrial, social, cultural and many other problems. According to the training pro-

gram, teaching should be communicative and professionally oriented. 

Ключові слова: критичне мислення; державна мова; комунікативна компетентність; професійне мо-

влення; студенти економічних спеціальностей. 

Keywords: critical thinking; official language; communicative competence; professional speech; students of 

economic specialties. 

 

1. Постановка проблеми. Однією з найбільш 

важливих якостей компетентного фахівця науковці 

вважають комунікативну компетентність, що пе-

редбачає здатність успішно функціонувати в си-

стемі міжособистісних стосунків. Необхідно вио-

кремити низку міждисциплінарних компетентно-

стей, що забезпечують трансферні навички та 

відповідають вимогам ХХІ століття. Головна мета 

суспільства – задовольнити потреби сучасності, 

ґрунтуючись на співвідношенні соціально-еко-

номічного добробуту з культурними та освітніми 

традиціями й позитивним ставленням до навко-

лишнього середовища, виокремити синергетичний 

підхід, системний, діяльнісний і компетентнісний. 

Спеціаліст, який володіє трансферними компетент-

ностями, є спеціалістом інноваційного типу, який 

зможе адаптуватися до змін суспільства. Це перене-

сення набутих знань, навичок і здібностей особи-

стості на вирішення ситуацій реального життя. Це 

орієнтує студентів на навчання протягом усього 

життя. 
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Лідери практично всіх провідних країн визна-

ють, що забезпечення високої якості освіти – це не 

просто один із способів реагування суспільства на 

сучасну соціальну ситуацію, але одночасно і спосіб 

зміни цієї ситуації, дії на неї не тільки в теперішнь-

ому часі, але й у майбутньому. У наш час про-

фесійна діяльність піддається постійним змінам. У 

зв’язку з цим наступають і зміни вимог до 

кваліфікації фахівців і необхідність адаптації до та-

ких вимог. Підприємствам потрібні кваліфіковані 

працівники для того, щоби бути конкурентоспро-

можними. Таким чином, успіх організації більшою 

мірою залежить від рівня кваліфікації працівників і 

керівного складу, готового до постійного підви-

щення кваліфікації. Оновлення всіх сторін життя 

суспільства ставить перед вищою професійною 

освітою абсолютно нові завдання. Необхідно, щоб 

у процесі навчання формувався новий тип мис-

лення, новий стиль діяльності, орієнтований на 

більш ефективне рішення виробничих, соціальних, 

культурних і багатьох інших проблем.  

Мета – оволодіння студентами економічних 

спеціальностей високим рівнем комунікативної 

компетентності, який дає змогу використовувати 

рідну мову в професійній діяльності, а також опис 

методики діагностики сформованості критичного 

мислення у майбутніх економістів. Водночас 

спеціаліст повинен удосконалювати іноземну мову, 

бути готовий до налагодження міжкультурних нау-

кових зв’язків, участі в міжнародних конференціях, 

до здійснення ділових і партнерських контактів, що 

вимагає від фахівців економічних закладів вищої 

освіти знання іноземної мови.  

В аспекті нашого дослідження за критерії 

оцінювання критичного мислення економістів 

нами було обрано особистісні та групові прояви 

сформованості компонентів критичного мислення. 

Відповідно до показників, що відображають кіль-

кісну характеристику явищ і процесів, які дають 

змогу зробити висновок про їхній стан у динаміці 

[3], визначено характеристики особистісних та гру-

пових складників компонентів критичного мис-

лення економістів: когнітивного, мотиваційного, 

рефлексивного та діяльнісного.  

2. Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Поняття комунікативної компетентності розгля-

далася такими вітчизняними та зарубіжними уче-

ними, як Н. Ашиток, Ю. Ємельянов, Є. Кузьміна, В. 

Семенов, М. Заброцький, О. Веретеннікова, О. Доб-

ротвор, Р. Якобсон, О. Божович, В. КанКалік, М. 

Гайдеґґер та інші.  

Проблема розвитку критичного мислення була 

об’єктом підвищеної дослідницької уваги як вітчиз-

няних, так і зарубіжних учених. Певний внесок у 

цю проблему зробили видатні вчені – Б. Блум, Д. 

Брунер, М. Верти, Л. Виготський, Дж. Дьюї, Р. 

Маєр, Ж. Піаже, В. Сухомлинський, П. Фрайре, А. 

Фішер та інші. Проблема розвитку критичного ми-

слення студентів розглядається у працях таких до-

слідників, як Т. Воропай, О. Коржуєв, К. Корсак, Т. 

Олійник, Ю. Стежко, А. Тягло, М. Шеремет та інші 

[10, c. 285].  

3. Виклад основного матеріалу дослідження. 
Як уже було зазначено, однією з найбільш важли-

вих якостей компетентного фахівця науковці вва-

жають комунікативну компетентність, що передба-

чає здатність успішно функціонувати в системі 

міжособистісних стосунків. Трактування цього по-

няття різними науковцями не збігаються. У вузь-

кому розумінні під комунікативною компетент-

ністю розуміють «здатність організовувати інфор-

маційний процес між людьми як активними 

суб’єктами з урахуванням стосунків між ними» [7, 

c. 156].  

Деякі вчені тлумачать комунікативну компе-

тентність як «засновану на знаннях та чуттєвому 

досвіді здатність особистості орієнтуватися в ситу-

аціях спілкування, вільно володіти вербальними й 

невербальними засобами спілкуванням, причому 

наголошують, що така здатність передбачає 

соціально-психологічне навчання, тобто подальшу 

можливість навчатися спілкування» [4, c. 37]; си-

стему внутрішніх ресурсів особистості, потрібних 

для ефективних комунікативних дій у широкому 

діапазоні ситуацій міжособистісної взаємодії. Ці 

ресурси включають таке: когнітивні можливості 

людини щодо сприймання, оцінювання та інтерпре-

тації ситуацій; планування людиною її комуніка-

тивних дій у спілкуванні з людьми; правила регуля-

ції комунікативної поведінки й засоби її корекції 

[10, c. 289]; «уміння орієнтуватися в різних ситу-

аціях спілкування, що базується на знаннях і чут-

тєвому досвіді індивіда; здатність ефективно 

взаємодіяти з довкіллям завдяки розумінню себе та 

інших, ураховуючи зміну психічних станів, міжосо-

бистісних стосунків та умов соціального оточення» 

[6, c. 23]; певну інтегральну характеристику спілку-

вання, у якій опосередковано виражаються мо-

рально-світоглядні установки особистості, її за-

гальна та професійна спрямованість, рівень ко-

мунікабельності [4, c. 37]; здатність установлювати 

й підтримувати необхідні контакти з людьми [3, c. 

95]; реалізувати комплекс особистісних можливо-

стей, а тому є одним із показників психологічної 

зрілості [9, c. 130]; урізноманітнювати спілкування, 

формулювати завдання, розв’язувати конфлікти, 

уміння взаємодіяти з представниками різних куль-

тур, наявності здатності вести переговори [1, c. 26].  

Багато вчених виділяє різні наукові підходи до 

розуміння сутності комунікативної компетентності 

[2, c. 56]. Інформаційний підхід спрямований на 

вивчення переважно психологічних особливостей 

прийому та передавання інформації, характеристик 

комунікатора та реципієнтів, засобів спілкування 

(як обміну інформацією). Такий підхід дає змогу 

стежити за ходом комунікативної взаємодії, відтво-

рюючи її схему, але не розкриває її внутрішньої 

природи й характеру у двосторонньої активності 

комунікантів [2, c. 57].  

Лінгвістичний підхід, у центрі уваги якого пе-

реважно сфера мовної діяльності людини, тобто 

мовний акт є основою комунікації [2, c. 58].  

Діяльнісний підхід розробляє комунікативну 

компетентність тільки в діяльності, яка зумовлює 
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здатність індивіда до розв’язання проблем, до ціле-

спрямованої продуктивної діяльності та кооперації 

[2, c. 59].  

Бачимо, що більшість дослідників визначає ко-

мунікативну компетентність через сукупність 

знань, умінь і навичок, а також розглядає її як 

здатність особистості здійснювати спілкування як 

складну багатокомпонентну мовленнєву діяль-

ність, на характер якої впливають різноманітні чин-

ники.  

Варто зазначити, що всі визначення взаємодо-

повнюють один одного. Тому можна визначити ко-

мунікативну компетентність як сукупність знань, 

умінь і навичок, здатність особистості до їх засто-

совування та досвід, необхідний для ефективного 

спілкування в певних комунікативних ситуаціях. У 

зв’язку зі зростаючою необхідністю комунікатив-

ної компетентності в сучасному професійному сус-

пільстві зросла, безперечно, роль іншомовної підго-

товки студентів.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій у 

цьому напрямі дослідження [4, 5, 8, 10 та ін.] засвід-

чує, що наразі на перше місце виходить індивіду-

альність, самостійність, освіченість, неорди-

нарність та ініціативність особи фахівця; проєк-

тується новий тип мислення, з достатнім рівнем 

теоретичної підготовки і практичних умінь і нави-

чок фахівця, здібного до саморозвитку, умілого до 

праці з людьми, мобільного та конкурентоздатного. 

Удосконалення освітнього процесу спрямоване на 

більш продуктивну його форму, стає можливим за 

рахунок модернізації, модифікації та раціоналізації 

традиційного освітнього процесу.  

Отже, механізм підготовки майбутніх еко-

номістів вимагає перетворень не тільки на рівні 

впровадження нових напрямів фахової підготовки, 

а й глобального переосмислення вже існуючих 

умов процесу їхнього навчання. Таким перетворен-

ням, яке є модернізацією вже наявного освітнього 

процесу, підвищенням його якості, ми вважаємо 

формування критичного мислення в майбутніх еко-

номістів у процесі професійної підготовки.  

Під критичним мисленням економіста ми ро-

зуміємо таку особистісно-професійну якість еко-

номіста, що характеризує один із видів продуктив-

ного мислення, спрямованого на пошук оптималь-

них шляхів рішення професійних завдань та 

особистісних питань, застосування їх як до стан-

дартних, так і нестандартних ситуацій і проблем; 

яка виявляється в уміннях особистості виділяти го-

ловну ідею в змісті, висувати тезу, аргументувати 

її, адекватно розуміти думку іншого, працювати в 

команді, усвідомлювати і зіставляти безліч по-

глядів; припускає аналіз, оцінку й перевірку інфор-

мації, як з метою одержання бажаних результатів 

групової економічної роботи, так й особистісно-

професійного самовдосконалення.  

Аналіз психолого-педагогічної літератури [1, 

7, 9 та ін.] дозволив відібрати діагностичні мето-

дики для оцінювання показників критичного мис-

лення в майбутніх економістів. Для визначення та 

обґрунтування кількості рівнів розвитку критич-

ного мислення в майбутніх економістів нами була 

вивчена доступна психологічна література, про-

аналізована низка дисертаційних досліджень за 

близькою до нашої роботи тематикою [2, 10 та ін.] 

та таких, значущість предмета досліджень яких 

подібна до нашого [4, 8 та ін.].  

Технологія розвитку критичного мислення – 

одна з технологій, яка може вирішити завдання, по-

ставлені в нових стандартах. Мета цієї навчальної 

технології – розвиток навичок мислення студентів, 

які необхідні не тільки в навчанні, але і в житті [10, 

c. 290]. Використані технології критичного мис-

лення як мислення вищого порядку спиралися на 

інформацію, усвідомлене сприйняття власної інте-

лектуальної діяльності та діяльності інших, перед-

бачали розвиток здатності студентів аналізувати 

навчальну інформацію з позиції логіки та осо-

бистісного підходу для використання отриманих 

результатів як до стандартних, так і нестандартних 

ситуацій і проблем, а також здатність ставити нові 

запитання, знаходити аргументи, приймати неза-

лежні продумані рішення. 

 Основними ключовими елементами критич-

ного мислення є такі: самостійність; етапність; пе-

реконливість аргументації; застосування певних 

прийомів, які в сукупності створюють перевірену 

на практиці ефективну методологію опрацювання 

інформації; обґрунтованість [8, c. 174]. До-

слідження показало, що студенти немовних 

спеціальностей не намагалися уникнути 

розв’язання проблем, а, навпаки, є вмотивованими 

до їх обговорення разом, щоб досягти спільного 

консенсусу.  

4. Висновки. Унаслідок теоретичного аналізу 

досліджуваної проблеми окреслено значущість як 

державної мови, так і іноземної в забезпеченні 

ефективності процесу формування комунікативної 

компетентності студентів немовних спеціально-

стей. На основі розглянутого поняття «комуніка-

тивна компетентність» сформульовано авторське 

визначення комунікативної компетентності сту-

дентів як сукупність знань, умінь і навичок, 

здатність особистості до їх застосовування та до-

свід, необхідний для ефективного спілкування в 

певних комунікативних ситуаціях. Подальшої нау-

кової інтерпретації потребують визначення концеп-

туальних засад цього процесу в окресленому 

напрямі, створення відповідного навчально-мето-

дичного забезпечення викладання комунікативного 

курсу мовних дисциплін у закладах вищої освіти, 

вивчення зарубіжного досвіду його організації.  
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