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ПОРІВНЯЛЬНИЙ АНАЛІЗ РОЗВИТКУ Е-УРЯДУВАННЯ  

УКРАЇНИ ТА БОЛГАРІЇ 

 

Анотація. Визначено необхідність порівнювання динаміки розвитку електронного 

урядування в Україні та світі . Проаналізовано складові індексу розвитку електронного 

урядування та основні моделі електронної участі. Охарактеризовано і визначено стан е-

урядування України та Болгарії. Запропоновано шляхи вдосконалення цифрової 

трансформації в Україні. 

Ключові слова. Департамент з економічних і соціальних питань ООН (UNDESА), EGDІ (E-

Gоvernment DevelоpmentІndex), електронне урядування, електронна участь, Організація 

економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), EPI (E-Participation Index). 

 

Електронне урядування – це форма організації державного управління, 

що сприяє підвищенню ефективності, відкритості, прозорості діяльності 

органів державної влади та органів місцевого самоврядування з 

використанням інформаційно-комп’ютерних технологій для формування 

нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян [1].  

І.Ніколіна обґрунтувала, що впровадження цифрових технологій 

позитивно впливає на результативність та ефективність, якість та вартість 

публічної, громадської та особистої діяльності [2].  

На сьогодні є актуальним аналіз динаміки та складових світових 

https://doi.org/10.51582/interconf.21-22.12.2021.017
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стандартів розвитку сфери електронного урядування, адже він допомагає 

визначити проблеми та недоліки у даному напрямку які існують у нашій 

країні. Оцінка рівня розвитку електронного урядування проводиться 

Департаментом з економічних і соціальних питань ООН (UNDESА) 

починаючи з 2003 р. за індексом EGDІ (E-Gоvernment DevelоpmentІndex), що 

проводиться раз на два роки. Серед складових індексу розвитку електронного 

уряду EGDІ розрізняють наступні субіндекси: 

– ОSІ (ОnlіneServіceІndex) – індекс онлайн-сервісів, розраховується 

UNDESА;  

– TІІ (TelecоmmunіcаtіоnІnfrаstructureІndex) – індекс телекомунікаційної 

інфраструктури, розраховується МСЕ;  

– HCІ (HumаnCаpіtаlІndex) – індекс людського капіталу який 

розраховується ЮНЕСКО спільно з ПРООН. 

Аналіз країн-лідерів за індексом розвитку електронного урядування в 

2020 році дозволяє ранжувати їх в наступному порядку (табл. 1): 

 

Таблиця 1 

Рейтинг країн-лідерів за індексом EGDI [3] 

Країна Місце EGDI 2020 

Данія 1 0.9758 

Республіка Корея 2 0.9560 

Естонія 3 0.9473 

Фінляндія 4 0.9452 

Австралія 5 0.9432 

Швеція 6 0.9365 

Сполучене королівство Великої Британії та 

Північної Ірландії 
7 0.9358 

Нова Зеландія 8 0.9339 

Сполучені Штати Америки 9 0.0297 

Нідерланди 10 0.9228 

 

Відно до цього індексу впродовж останніх 10 років Україна займала такі 

місця: 2020 рік – 69 місце, 2018 рік - 82 місце, 2016 рік – 69 місце, 2014 рік – 

87 місце, 20212 рік – 68 місце, 2010 рік – 69 місце. 

Болгарія за цим індексом займала набагато вищі місця, зокрема: 2020 рік 

– 44 місце, 2018 рік – 47; 2016 рік – 52, 2014 рік – 73, 2012 рік – 60 місце, 2010 
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рік – 44 місце. 

Рис.1. візуалізує тренд рейтингу України та Болгарії за період 2010-2020 

років: 

 

 

Рис. 1. Місця України та Болгарії за індексом EGDI за 2010-2020 рр. 

 

Інформатизація та цифровізація Болгарії відбувається під помітним 

впливом ЄС, що проявлявся не лише в необхідності прийняття та дотримання 

стандартів ЄС, але й у фінансовій, технологічній та навчальній допомозі. 

Упровадження е-документообігу в Болгарії відбувалося хвилями, 

поштовхом для яких були політичні рішення, зафіксовані в нормативно-

правових актах (2001, 2005, 2006–2008, 2014, 2017–2018 рр.). 

Електронну участь визначають як забезпечення права участі громадян і 

представників громадянського суспільства за їх власною ініціативою у 

розвитку самоврядування, формуванні та реалізації державної політики, її 

моніторингу та оцінці, у процесах прийняття рішень, що передбачає 

двосторонню електронну взаємодію суб’єктів владних повноважень і 

громадянського суспільства із застосуванням відповідних інформаційно-

комунікаційних технологій та кібернетичного простору за прозорими 

процедурами [4]. 

Основні моделі електронної участі базуються на підході, який 

запропонувала Організація економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР). 

Зокрема це: 
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– е-інформування – надання інформації про діяльність органів влади 

онлайн; 

– е-консультації – організація консультацій з громадськістю онлайн; 

– е-рішення – безпосереднє залучення громадян до процесу прийняття 

рішень за допомогою інформаційно-комунікаційних технологій. 

При процесі дослідження враховується наявність на сайтах певних 

функцій та інструментів, які б допомогли у реалізації громадянином своїх 

соціальних, громадянських та політичних прав. 

Аналіз країн-лідерів за індексом розвитку електронного урядування в 

2020 році дозволяє ранжувати їх в наступному порядку (табл. 2): 

 

Таблиця 2 

Рейтинг країн-лідерів за індексом EPI [5] 

Країна Місце EPI 2020 

Естонія  1 1.0000 

Республіка Корея 2 1.0000 

Сполучені Штати Америки 3 1.0000 

Японія  4 0.9881 

Нова Зеландія  5 0.9881 

Австрія  6 0.9762 

Сполучене Королівство Великої Британії 

та Північної Ірландії 
7 0.9762 

Сінгапур 8 0.9762 

Нідерланди 9 0.9643 

Польща 10 0.9643 

 

Аналіз рейтингу EPI впродовж останніх 10 років (рис.2), допомагає нам 

визначити, що Україна займала наступні місця: 

2020 рік -46 , 2018 рік - 75, 2016 рік - 32, 2014 рік - 77 , 2012 рік - 83, 2010 

рік - 48. 

Натомість Болгарія посідала наступні місця - 2020 рік - 23, 2018 рік - 35, 

2016 рік - 43, 2014 рік - 122, 2012 рік - 134, 2010 рік - 39. 

Відповідно до проведеного аналізу можна констатувати, що Україна не 

поступається своїми позиціями та посідає відносно стабільне місце, на відміну 

від Болгарії, яка пережила різкий стрибок вниз у таблиці рейтингу в 2012-2014 

роках. 
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Рис. 2. Місця України та Болгарії за індексом EPI за 2010-2020 рр. 

 

Україна робить успіхи на шляху цифровізації, проте залишається ще 

багато роботи попереду, яку активно виконує Міністерство цифрової 

трансформації та інші публічні інституції, впроваджуючи програми 

цифрового розвитку України. В сучасних умовах необхідно розвивати 

ініціативи цифрової трансформації та використовувати зарубіжний досвід, 

підтримувати міжнародну співпрацю задля отримання методичної, фінансової 

технологічної та правової підтримки, які нам дуже необхідні. 
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