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У ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ пðîбëåìà ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó â êîíòåêñò³ ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà â 
Уêðàїí³. Аâòîð êîðîòêî ðîзгëÿäàº пîíÿòòÿ «ìîòèâàö³ÿ пåðñîíàëó» з пîзèö³é пðîöåñíîгî п³äхîäó ³ пñèхî-
ëîг³÷íîгî ñòàíó ëюäèíè. Тàêîæ àíàë³зóюòüñÿ ê³ëüêà âèзíà÷åíü пîíÿòòÿ «³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê п³äпðè-
ºìñòâà» ³ пðîпîíóºòüñÿ âëàñíå âèзíà÷åííÿ. Дàë³ àâòîð îбґðóíòîâóº âèб³ð îñíîâíèх пðèíöèп³â, íà ÿêèх 
пîâèííà бóäóâàòèñÿ ñèñòåìà ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó, ³ íåîбх³äí³ñòü âêëю÷åííÿ â öåé ñпèñîê пðèíöèпó «бåз-
пåêè ðîбî÷îгî ì³ñöÿ». Дàë³ пîÿñíюºòüñÿ âàæëèâ³ñòü фîðìóâàííÿ ³äåîëîг³ї п³äпðèºìñòâà, ÿêà пîâèííà 
ñëóгóâàòè â³äпðàâíîю òî÷êîю фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, îð³ºíòîâàíîї íà ³ííîâàö³ї, òà ñпðèÿº 
äîñÿгíåííю ö³ëåé ñèñòåìè ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó. Çàпðîпîíîâàíî п³ä ÷àñ ðîзðîбëåííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³ї 
ñп³âðîб³òíèê³â äî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ñë³äóâàòè òàêèì òðüîì åòàпàì, ÿê: фîðìóâàííÿ 
³äåîëîг³ї п³äпðèºìñòâà, âíåñåííÿ зì³í àбî пîбóäîâà íîâîї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, щî îð³ºíòîâàíà íà 
³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê, п³äб³ð ìåòîä³â ìàòåð³àëüíîї òà íåìàòåð³àëüíîї ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó.
Ключові слова: ³ííîâàö³éíå п³äпðèºìñòâî, ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê, ìîòèâàö³ÿ пåðñîíàëó, óпðàâë³ííÿ òðó-
äîâèìè ðåñóðñàìè, îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà.

Постановка проблеми. ²ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê 
п³äпðèºìñòâà – ºäèíèé шëÿх, ÿêèé ìîæå зàбåз-
пå÷èòè ñòàëèé ðîзâèòîê б³зíåñó â äîâгîñòðîêîâ³é 
пåðñпåêòèâ³. Îäíàê îäíîгî ëèшå бàæàííÿ éòè 
³ííîâàö³éíèì шëÿхîì íåäîñòàòíüî. Ðîзðîбëåííÿ 
ñòðàòåг³ї ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó щå íå гàðàíòóº її 
åфåêòèâíå âпðîâàäæåííÿ. Б³ëüш òîгî, íàâ³òü п³ä-
гîòîâêà òàêîї ñòðàòåг³ї âèìàгàº îñîбëèâèх ðåñóð-
ñ³â – пðàö³âíèê³â, ÿê³ ìàюòü бà÷åííÿ òîгî, ÿêèì 
ìàº бóòè п³äпðèºìñòâî ³ ÿê äîñÿгòè ö³ºї ìåòè.  
Пðè öüîìó ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåг³ї ³ííîâàö³éíîгî ðîз-
âèòêó âèìàгàòèìå зì³í íà ñàìîìó п³äпðèºìñòâ³ òà 
п³äòðèìêè ³ зàêð³пëåííÿ âæå äîñÿгíóòèх ðåзóëü-
òàò³â. Тàêèх ðåзóëüòàò³â íåìîæëèâî äîñÿгòè бåз 
зëàгîäæåíîї ðîбîòè óñ³ºї êîìàíäè – пåðñîíàëó п³ä-
пðèºìñòâà. 

Âåëèêå зíà÷åííÿ äëÿ åфåêòèâíîї ðîбîòè пåð-
ñîíàëó п³äпðèºìñòâà ìàº îðгàí³зàö³éíà êóëüòóðà 
òà її âàæëèâà ñêëàäîâà ÷àñòèíà – ³ííîâàö³éíà 
êóëüòóðà. Ñèñòåìà ö³ííîñòåé âñåðåäèí³ îðгàí³зà-
ö³ї º ò³ºю ðóш³éíîю ñèëîю, ÿêà ñóòòºâî âпëèâàº 
íà пîâåä³íêó пåðñîíàëó. Чè î÷³êóюòü пðàö³âíèêè 
ëèшå íà âêàз³âêè зâåðхó, ÷è пðîÿâëÿюòü ³í³ö³-
àòèâó? Яêå ì³ñöå зàéìàº ðîзâèòîê пåðñîíàëó â 
ðîбîò³ п³äпðèºìñòâà ³ ÿê³ ðåñóðñè ³íâåñòóюòüñÿ â 
òàêèé ðîзâèòîê? Яêà пîâåä³íêà ³ ÿê³ ðåзóëüòàòè 
ðîбîòè зàîхî÷óюòüñÿ êåð³âíèöòâîì? Â³äпîâ³ä³ íà 
ö³ òà бàгàòî ³íшèх пèòàíü äîзâîëÿюòü ñфîðìóâàòè 
зàгàëüíå бà÷åííÿ ñèñòåìè ìîòèâàö³ї пðàö³âíèê³â 
äî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. 

Âîäíî÷àñ â Уêðàїí³ äîñë³äæåííÿ пèòàííÿ ìîòè-
âàö³ї пåðñîíàëó â êîíòåêñò³ ³ííîâàö³éíîгî ðîзâè-
òêó п³äпðèºìñòâà ìàº ñâîї îñîбëèâîñò³. Пî-пåðшå, 
бàгàòî óêðàїíñüêèх п³äпðèºìñòâ ìàюòü äóæå îбìå-
æåí³ ф³íàíñîâ³ ðåñóðñè ³ íå ìîæóòü пðîâîäèòè 
äîðîгîâàðò³ñíå íàâ÷àííÿ пåðñîíàëó. Пî-äðóгå, 
зàгàëüíîåêîíîì³÷íà ³ пîë³òè÷íà ñèòóàö³ÿ â êðàїí³ 
âпëèâàº íà зàгàëüíèé íàñòð³é íàñåëåííÿ, щî ó ñâîю 
÷åðгó â³äîбðàæàºòüñÿ ³ íà пðîфåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ 
бàгàòüîх ëюäåé. Пî-òðåòº, ðåгóëÿðí³ ðåфîðìè, ÿê³ 
âпðîâàäæóº êîæíèé íîâèé óðÿä, íåñóòü â ñîб³ åëå-
ìåíò íåâèзíà÷åíîñò³ ³ ðèзèêó íà ìàêðî-, ìåзî- òà 
ì³êðîð³âíÿх. Нàðåшò³, êîæíå п³äпðèºìñòâî ìàº 
îñîбëèâîñò³ фóíêö³îíóâàííÿ, ³ ñèòóàö³ÿ ìîæå â³ä-
ð³зíÿòèñÿ зàëåæíî â³ä ðîзì³ðó п³äпðèºìñòâà, éîгî 
ñпåö³àë³зàö³ї, äîñÿгíóòîгî ð³âíÿ ðîзâèòêó òîщî. 
Тîä³ ÿê îäí³ гàëóз³ пðîöâ³òàюòü, ³íш³ пåðåæèâà-
юòü íå íàéêðàщ³ ÷àñè, щî â³äîбðàæàºòüñÿ íà пðè-

бóòêîâîñò³, ð³âí³ îпëàòè пðàö³, пëèííîñò³ êàäð³â 
òà ³íшèх пîêàзíèêàх. Âñ³ ö³ фàêòîðè âêàзóюòü íà 
òå, щî зàâäàííÿ ìîòèâàö³ї пðàö³âíèê³â äî ³ííîâà-
ö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà â Уêðàїí³ íåìîæ-
ëèâî âèêîíàòè, âèêîðèñòîâóю÷è ëèшå шàбëîíí³ 
ð³шåííÿ. Цå ³ зóìîâëюº àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæóâà-
íîгî пèòàííÿ.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Пðîбëåìà ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó íàñò³ëüêè äàâíÿ, 
ÿê ³ ³ñíóâàííÿ ³íñòèòóòó íàéìàíîї пðàö³. Пðîòå 
пðîòÿгîì îñòàííüîгî ñòîë³òòÿ öå пèòàííÿ îòðè-
ìàëî íîâå зàбàðâëåííÿ п³ä âпëèâîì âàæëèâèх ñóñ-
п³ëüíèх зì³í, п³äâèщåííÿì ðîë³ ³íòåëåêòóàëüíîгî 
êàп³òàëó òà зì³íè пàðàäèгìè óпðàâë³ííÿ пåðñîíà-
ëîì. П³ä âпëèâîì öèх зì³í ³ з âðàхóâàííÿì ñêëàä-
íîї пðèðîäè ëюäèíè бóëè ðîзðîбëåí³ ð³зí³ òåîð³ї 
ìîòèâàö³ї, òàê³ ÿê òåîð³ÿ ³ºðàðх³ї пîòðåб А. Ìàñ-
ëîó, òåîð³ÿ Аëüäåðфåðà, òåîð³ÿ äâîх фàêòîð³â 
Гåðöбåðгà, òåîð³ÿ íàбóòèх пîòðåб Ìàê-Êëåëëàíäà, 
òåîð³ÿ î÷³êóâàííÿ, òåîð³ÿ ñпðàâåäëèâîñò³ òà ³íш³. 
Êîæíà з öèх òåîð³é зíàéшëà ÿê пðèхèëüíè-
ê³â, òàê ³ êðèòèê³â, íàñàìпåðåä òîìó, щî âàæêî 
пîÿñíèòè óñ³ ÿâèщà îäí³ºю òåîð³ºю. Âîäíî÷àñ ö³ 
äîñë³äæåííÿ äîзâîëèëè зðîбèòè âàæëèâèé êðîê 
ó ðîзâèòêó пðàêòèêè ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó íà п³ä-
пðèºìñòâàх óñüîгî ñâ³òó ³ äàòè пîшòîâх ÷èñëåí-
íèì äîñë³äæåííÿì, â ÿêèх ö³ òåîð³ї пåðåâ³ðÿëèñÿ 
òà ðîзâèâàëèñÿ äàë³. 

Â Уêðàїí³ ð³зí³ àñпåêòè òðóäîâîгî æèòòÿ, â 
òîìó ÷èñë³ пèòàííÿ ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó, äîñ- 
ë³äæóюòüñÿ â ðîбîòàх Â.Â. Âåäåðí³êîâà, Î.Î. Гåðà-
ñèìåíêî, А.Ì. Êîëîòà, Д.Â. Ìîä³íîї, Â.Ì. Нèæ-
íèêà, Ì.². Тîëñòюê òîщî [1–4]. Îêðåìèì íàпðÿ-
ìîì äîñë³äæåíü âàðòî âèзíàòè ò³, ÿê³ пîâ’ÿзóюòü 
³ííîâàö³éí³ñòü п³äпðèºìñòâà з пèòàííÿì óпðàâ-
ë³ííÿ пåðñîíàëîì. Çîêðåìà, âàæëèâèì àñпåêòîì º 
âèâ÷åííÿ пèòàííÿ ìîòèâàö³ї пðàö³âíèê³â äî òàêîї 
ä³ÿëüíîñò³, ÿêà бè ñпðèÿëà ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³é-
íîгî пîòåíö³àëó п³äпðèºìñòâà ³ äîпîìàгàëà âпðîâà-
äæåííю ñòðàòåг³ї ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðè-
ºìñòâà. Ñåðåä íàóêîâö³â, ÿê³ âèâ÷àюòü ³ííîâàö³éíó 
ä³ÿëüí³ñòü пåðñîíàëó, à òàêîæ пèòàííÿ ìîòèâàö³ї 
пåðñîíàëó â êîíòåêñò³ ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó п³ä-
пðèºìñòâà, âàðòî â³äзíà÷èòè Т.Î. Бåëÿê, Î.Â. Âàð-
òàíîâó, Т.Ç. Гâ³í³àшâ³ë³, Î.П. Єëåöü, Ì.Î. Êàëü-
í³öüêó, Â.Ì. Нèæíèêà, ².Â. Шåñòåð [4–10] òîщî. 
Âèзíàю÷è âàæëèâ³ñòü âñ³х öèх äîñë³äæåíü, íåîб-
х³äíî щå ðàз íàгîëîñèòè íà òîìó, щî пèòàííÿ 
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ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó âèìàгàº ðåгóëÿðíîгî пåðå-
гëÿäó з óðàхóâàííÿì зì³í ÿê ó âíóòð³шíüîìó, òàê ³ 
â зîâí³шíüîìó ñåðåäîâèщ³ п³äпðèºìñòâà. Îñîбëèâîї 
гîñòðîòè öå пèòàííÿ íàбóâàº зàðàз, êîëè Уêðàїíà 
ðàзîì зà б³ëüш³ñòю êðàїí ñâ³òó пåðåæèâàº ñêëàäíó 
åп³äåì³îëîг³÷íó ñèòóàö³ю.

Мета статті. Дîñë³äèòè пðîбëåìó ìîòèâàö³ї 
пåðñîíàëó äî ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðèºì-
ñòâà â Уêðàїí³ â óìîâàх пîñò³éíîї òóðбóëåíòíîñò³ 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîгî ñåðåäîâèщà фóíêö³îíó-
âàííÿ п³äпðèºìñòâà.

Виклад основного матеріалу. У íàóêîâ³é ë³òåðà-
òóð³ ³ñíóº бàгàòî âèзíà÷åíü ìîòèâàö³ї. А.Ì. Êîëîò 
òà Î.Î. Гåðàñèìåíêî пðîпîíóюòü ðîзгëÿäàòè ìîòè-
âàö³ю ³ ÿê хàðàêòåðèñòèêó пñèхîëîг³÷íîгî ñòàíó 
ëюäèíè, ³ ÿê «пðîöåñ, щî âèзíà÷àº äèíàì³êó 
(ðîзгîðòàííÿ) ìîòèâàö³éíèх íàñòàíîâ ³ òðóäîâîї 
àêòèâíîñò³» [3, c. 8]. Î.П. Єëåöü пðîпîíóº âèзíà-
÷åííÿ ìîòèâàö³éíîгî пðîöåñó ÿê «пðîöåñó пåðìà-
íåíòíîгî âпëèâó ñóб’ºêòà óпðàâë³ííÿ íà пîâåä³íêó 
îб’ºêòà óпðàâë³ííÿ ÷åðåз ñèñòåìó ñòèìóë³â, щî 
фîðìóюòü â îб’ºêòà óпðàâë³ííÿ ìîòèâè äî òàêîї 
пîâåä³íêè, ÿêà зàбåзпå÷óº äîñÿгíåííÿ ñóб’ºêòîì 
óпðàâë³ííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé» [8, c. 79]. Âàæêî 
íå пîгîäèòèñÿ з îбîìà п³äхîäàìè, îñê³ëüêè ä³é-
ñíî, ÿê â³äзíà÷àюòü íàóêîâö³, ä³ÿëüí³ñòü ëюäèíè, 
ö³ë³, ÿê³ñòü òà ³íòåíñèâí³ñòü ö³ºї ä³ÿëüíîñò³ ñóò-
òºâîю ì³ðîю âèзíà÷àюòüñÿ íå ëèшå пðîфåñ³é-
íîю ñпåö³àë³зàö³ºю, àëå é ñèñòåìîю ö³ííîñòåé òà 
ñóêóпí³ñòю пîòðåб òà ³íòåðåñ³â [3, c. 7]. Âîäíî÷àñ 
ìîòèâàö³ÿ пðàö³âíèê³â íà п³äпðèºìñòâ³ ìîæå бóòè 
пðåäñòàâëåíà ÿê ñèñòåìàòèзîâàíèé пðîöåñ, ñпðÿ-
ìîâàíèé íà äîñÿгíåííÿ бàæàíèх ðåзóëüòàò³â òðó-
äîâîї ä³ÿëüíîñò³ пðàö³âíèê³â.

Ñêëàäí³ñòü пèòàííÿ ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó 
âпëèíóëà íà òå, ÿê äî éîгî âèð³шåííÿ п³äхîäÿòü 
ñó÷àñí³ п³äпðèºìñòâà. Нà âåëèêèх п³äпðèºìñòâàх 
ðîзðîбëåííÿì ³ âпðîâàäæåííÿì ñèñòåìè ìîòèâà-
ö³ї пðàö³âíèê³â ìîæå êåðóâàòè ñпåö³àëüíî пðè-
зíà÷åíà ëюäèíà àбî ö³ëèé п³äðîзä³ë, òîä³ ÿê íà 
ìåíшèх зà ðîзì³ðîì п³äпðèºìñòâàх öå пèòàííÿ 
пîâí³ñòю пîêëàäàºòüñÿ íà êåð³âíèêà, ³íîä³ з äîпî-
ìîгîю òèì÷àñîâîгî б³зíåñ-êîíñóëüòàíòà. ² òèпîâèì 
ð³шåííÿì зàзâè÷àé º êîп³юâàííÿ пðàêòèêè ³íшèх 
п³äпðèºìñòâ. Нàпðèêëàä, ÿêщî îäí³ п³äпðèºìñòâà 
гàëóз³ íàäàюòü пðàö³âíèêó àâòîìîб³ëü, îпëà÷óюòü 
ñòðàхîâêó, îб³äè, òðåí³íгè òîщî, òî é ³íш³ íàìà-
гàюòüñÿ êîíêóðóâàòè зà òàëàíòè íà ðèíêó пðàö³, 
пðîпîíóю÷è àíàëîг³÷íèé êîìпåíñàö³éíèé пàêåò. 
Âîäíî÷àñ, ÿê пîêàзóюòü äîñë³äæåííÿ, òàêèé 
п³äх³ä íå зàâæäè º åфåêòèâíèì, îñê³ëüêè ëюäè 
шâèäêî зâèêàюòü äî ñòàíäàðòíèх пàêåò³â ³ ñпðèé-
ìàюòü їх ÿê íàëåæíå. Ñàìå òîìó ìîòèâóâàííÿ 
пðàö³âíèê³â äî п³äòðèìêè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó 
п³äпðèºìñòâà âèìàгàº ³íшîгî п³äхîäó.

Ðîзóì³ííÿ òîгî, щî пåðåäбà÷àº ñîбîю ³ííîâà-
ö³éíèé ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâà, òàêîæ ð³зíèòüñÿ 
ì³æ íàóêîâöÿìè. Тàê, íà äóìêó Î.Ì. Пîë³íêå-
âè÷, ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâà – öå 
«ñòâîðåííÿ, óпðîâàäæåííÿ é êîìåðö³àë³зàö³ÿ 
³ííîâàö³é, ÿê³ зàбåзпå÷àòü ÿê³ñí³ зì³íè, ñîö³àëü-
íèé, åêîíîì³÷íèé, åêîëîг³÷íèé åфåêòè òà ñò³éêå 
зðîñòàííÿ пðèбóòêîâîñò³, ³íâåñòèö³éíîї пðèâàбëè-
âîñò³ п³äпðèºìñòâà â äîâгîñòðîêîâ³é пåðñпåêòèâ³» 
[11, ñ. 34]. Ñ.Ñ. Ñàâ³íà ñòâåðäæóº, щî ³ííîâàö³é-
íèé ðîзâèòîê п³äпðèºìñòâ ÿâëÿº ñîбîю «ñèñòåìó 
ìåòîä³â, ³íñòðóìåíò³â ³ пðîöåñ³â óпðàâë³ííÿ, ÿê³ 
ä³юòü íà âñ³х ð³âíÿх óпðàâë³ííÿ ³, íà â³äì³íó â³ä 
³ñíóю÷èх п³äхîä³â, äàюòü зìîгó àêòèâ³зóâàòè ³ííî-
âàö³éíó, âèðîбíè÷ó òà óпðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü 
п³äпðèºìñòâà з ìåòîю âèð³шåííÿ зàâäàíü, п³äâè-
щåííÿ éîгî êîíêóðåíòîñпðîìîæíîñò³ íà îñíîâ³ 

фîðìóâàííÿ ³ííîâàö³éíîгî пîòåíö³àëó» [12, ñ. 7]. 
Нà äóìêó Л.². Фåäóëîâîї, ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê 
п³äпðèºìñòâà – öå «пðîöåñ пîзèòèâíèх ÿê³ñíèх 
зì³í â ³ííîâàö³éíîìó ñòàí³ п³äпðèºìñòâà з пîзèö³é 
äèíàì³÷íîгî п³äхîäó äî ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³», 
à ìåòîю óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíèì ðîзâèòêîì п³ä-
пðèºìñòâà º «ñèñòåìíå óпðàâë³ííÿ ³ííîâàö³éíîю 
ä³ÿëüí³ñòю, ñпðÿìîâàíå íà зàбåзпå÷åííÿ åêîíîì³÷-
íîгî зðîñòàííÿ шëÿхîì ðàö³îíàëüíîгî âèêîðèñ-
òàííÿ åêîíîì³êî-òåхíîëîг³÷íîгî òà ³ííîâàö³éíîгî 
пîòåíö³àëó» [13, ñ. 125]. 

Êîæíå з öèх âèзíà÷åíü ðîбèòü ñâ³é âíåñîê â 
ðîзóì³ííÿ òîгî, щî ÿâëÿº ñîбîю ³ííîâàö³éíèé ðîз-
âèòîê п³äпðèºìñòâà. Пðîòå êîæíå з íèх ìàº ³ пåâí³ 
îбìåæåííÿ. Тàê, âèзíà÷åííÿ Î.Ì. Пîë³íêåâè÷ íå 
äî ê³íöÿ äîзâîëÿº зðîзóì³òè, ÿêèì ÷èíîì зâè÷àéíå 
п³äпðèºìñòâî ìîæå пðîéòè шëÿх ÿê³ñíèх зì³í ³ 
ñòàòè ³ííîâàö³éíèì. Нà öå пèòàííÿ ÷àñòêîâî â³ä-
пîâ³äàº Ñ.Ñ. Ñàâ³íà [12], âêàзóю÷è íà íåîбх³äí³ñòü 
âèêîðèñòàííÿ ñпåö³àëüíî ðîзðîбëåíîї ñèñòåìè 
ìåòîä³â, ³íñòðóìåíò³â òà пðîöåñ³â óпðàâë³ííÿ äëÿ 
äîñÿгíåííÿ ìåòè ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðè-
ºìñòâà. Âîäíî÷àñ її âèзíà÷åííÿ íå äàº зðîзóì³òè, 
ÿêèì ÷èíîì âèð³шóюòüñÿ ñóпåðå÷íîñò³ ì³æ ä³ю-
÷îю ñèñòåìîю óпðàâë³ííÿ òà ö³ºю íîâîю àбî ñпå-
ö³àëüíîю ñèñòåìîю óпðàâë³ííÿ òà ÿêèì ÷èíîì öÿ 
îêðåìà ñèñòåìà ìàº àêòèâ³зóâàòè, зîêðåìà, óпðàâ-
ë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü п³äпðèºìñòâà. Нà öå пèòàííÿ 
íå äàº â³äпîâ³ä³ ³ âèзíà÷åííÿ Л.². Фåäóëîâîї [13], 
ÿêà ñëóшíî âêàзóº íà òå, щî ³ííîâàö³éíèé ðîзâè-
òîê пåðåäбà÷àº ñàìå ÿê³ñí³ зì³íè íà п³äпðèºìñòâ³, 
âîäíî÷àñ â її íàóêîâ³é пðàö³ зàëèшàºòüñÿ íåâèзíà-
÷åíèì пèòàííÿ, ÿê ñàìå ö³ зì³íè ìàюòü â³äбóâà-
òèñÿ ³ ÿêèх àñпåêò³â ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà âîíè 
ìàюòü ñòîñóâàòèñÿ. 

Âðàхîâóю÷è âèщåñêàзàíå, пðîпîíóºìî п³ä ³ííî-
âàö³éíèì ðîзâèòêîì п³äпðèºìñòâà ðîзóì³òè пðî-
öåñ óпðîâàäæåííÿ ñòðàòåг³ї ðîзâèòêó п³äпðèºì-
ñòâà, ÿêà пåðåäбà÷àº ðåàë³зàö³ю ñèñòåìè пðîгðàì 
òà зàхîä³â, ñпðÿìîâàíèх íà ðîзâèòîê, àêòèâ³зàö³ю 
òà åфåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ ³ííîâàö³éíîгî пîòåíö³-
àëó â óñ³х фóíêö³îíàëüíèх ñфåðàх п³äпðèºìñòâà.  
Цå âèзíà÷åííÿ бàзóºòüñÿ íà пðîöåñíîìó òà ñèñòåì-
íîìó п³äхîäàх ³ âêàзóº íà òå, щî п³äпðèºìñòâî íå 
ìîæå бóòè ³ííîâàö³éíèì, îð³ºíòóю÷èñü ëèшå íà 
âèпóñê ³ííîâàö³éíîгî пðîäóêòó ³ íå âèêîðèñòîâó-
ю÷è пðè öüîìó ³ííîâàö³ї â ñâîїé ðîбîò³ – â ìàð-
êåòèíгó, íà âèðîбíèöòâ³, â óпðàâë³íí³ пåðñîíàëîì 
òîщî. Ñàìå òàêèé âñåîхîпëюю÷èé п³äх³ä ìîæå 
гàðàíòóâàòè äîâгîñòðîêîâó êîíêóðåíòîñпðîìîæ-
í³ñòü п³äпðèºìñòâà. Тàêå óпðàâë³ííÿ, íà íàшó 
äóìêó, ìàº ñпðèÿòè фîðìóâàííю ³ííîâàö³éíî-îð³-
ºíòîâàíîї îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè, ÿêà хàðàêòå-
ðèзóºòüñÿ òàêîю пîâåä³íêîю пåðñîíàëó, ÿê: â³ä-
êðèò³ñòü äî зì³í òà п³äòðèìêà зì³í; пîзèòèâíå ³ 
â³äêðèòå ñòàâëåííÿ äî â³äì³ííîñòåé â ëюäÿх, à ñàìå 
ð³зíèö³ ó íàö³îíàëüíîñò³, ñòàò³, â³ö³, êóëüòóð³ òà 
æèòòºâîìó äîñâ³ä³; êðåàòèâí³ñòü; бàæàííÿ ³ âì³ííÿ 
шâèäêî â÷èòèñÿ.

Нà íàшó äóìêó, фîðìóâàííÿ ñàìå òàêîї пîâå-
ä³íêè ó пåðñîíàëó º îäíèì з òèх åòàп³â, ÿê³ íåîб-
х³äíî пðîéòè п³äпðèºìñòâó, щîб ñòàòè ³ííîâàö³é-
íèì ³ ìàòè ìîæëèâ³ñòü п³äòðèìóâàòè öåé ñòàòóñ 
ó äîâгîñòðîêîâ³é пåðñпåêòèâ³. Ìè пîгîäæóºìîñÿ 
з Л.². Фåäóëîâîю [13] â òîìó, щî â îñíîâ³ ³ííî-
âàö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà ëåæàòü зíà-
ííºâ³ ðåñóðñè ìåíåäæåð³â ³ ñп³âðîб³òíèê³â. Âàðòî 
íàгîëîñèòè íà òîìó, щî ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê 
íåìîæëèâèé бåз â³äпîâ³äíîї пîâåä³íêè пåðñîíàëó, 
ÿêà äîзâîëÿº âèêîðèñòàòè ö³ зíàííºâ³ ðåñóðñè äëÿ 
äîñÿгíåííÿ пîñòàâëåíèх ö³ëåé. Яêщî ñàì пðàö³â-
íèê íå íàëàшòîâàíèé íà òâîð÷ó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêщî 
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ëюäèíà з ð³зíèх пðè÷èí íå â³äêðèòà äî зì³í íà 
п³äпðèºìñòâ³ àбî, щå г³ðшå, бëîêóº òàê³ зì³íè, 
ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåг³ї ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó пîòðå-
бóâàòèìå б³ëüшå ðåñóðñ³â ³ ÷àñó àбî зàзíàº íåâäà÷³.

Ñàìå òîìó ðåàë³зàö³ÿ ñòðàòåг³ї ³ííîâàö³é-
íîгî ðîзâèòêó â³ä ñàìîгî пî÷àòêó ìàº âêëю÷àòè 
ìîòèâàö³éíó ñêëàäîâó ÷àñòèíó, ÿêà â ñâîю ÷åðгó 
âêëю÷àòèìå пðîгðàìè ³ зàхîäè, ñпðÿìîâàí³ íà 
ìîòèâàö³ю пåðñîíàëó п³äпðèºìñòâà äî п³äòðèìêè 
òà ðåàë³зàö³ї ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºì-
ñòâà. Ìîòèâàö³ÿ пåðñîíàëó – íå îäíà ä³ÿ â ÿêèéñü 
ìîìåíò ÷àñó, à ñèñòåìà, ÿêà пîбóäîâàíà íà пåâíèх 
пðèíöèпàх, îпåðóº ñóêóпí³ñòю ìåòîä³â òà ³íñòðó-
ìåíò³â ³ пåðåбóâàº â ò³ñíîìó âзàºìîзâ’ÿзêó з óñ³ìà 
åëåìåíòàìè îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè êîíêðåòíîгî 
п³äпðèºìñòâà. 

У íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ âæå òðàäèö³éíèì ñòàëî 
îбгîâîðåííÿ пåðåë³êó пðèíöèп³â, íà ÿêèх зàгàëîì 
пîâèííà бóäóâàòèñÿ ñèñòåìà ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó 
[1–2; 6]. Çäåб³ëüшîгî íàóêîâö³ ðîзä³ëÿюòü äóìêó, 
щî öåé пåðåë³ê пîâèíåí âêëю÷àòè òàê³ пðèí-
öèпè, ÿê â³äпîâ³äí³ñòü êîðпîðàòèâí³é êóëüòóð³: 
ðåàë³ñòè÷í³ñòü, пðîзîð³ñòü, ëîг³÷í³ñòü òà зðîзóì³-
ë³ñòü, ñпðàâåäëèâ³ñòü ³ збàëàíñîâàí³ñòü, äèíàì³÷-
í³ñòü ³ гíó÷ê³ñòü, ö³ëåñпðÿìîâàí³ñòü ³ ñèñòåìí³ñòü.  
Нà íàшó äóìêó, ö³ æ пðèíöèпè ìîæíà зàñòîñóâàòè 
³ òîä³, êîëè ìåòîю ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó º п³äòðèìêà 
ñòðàòåг³ї ³ííîâàö³éíîгî ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà. 
У ñâîю ÷åðгó âàðòî п³äêðåñëèòè, щî фîðìóâàííÿ 
íåîбх³äíîгî ñпîñîбó ìèñëåííÿ ³, â³äпîâ³äíî, бàæà-
íîї пîâåä³íêè пåðñîíàëó º íåìîæëèâèì â óìîâàх 
пñèхîëîг³÷íîгî äèñêîìфîðòó. Ñàìå òîìó îñòàíí³ì 
÷àñîì âñå ÷àñò³шå ìîæíà пî÷óòè пðî âàæëèâ³ñòü 
бåзпå÷íîгî пðîфåñ³éíîгî ñåðåäîâèщà, äå äîòðèìó-
юòüñÿ âèìîг бåзпåêè пðàö³, à òàêîæ äå íåìàº пðîÿ-
â³â пñèхîëîг³÷íîгî íàñèëëÿ òà äèñêðèì³íàö³ї. Тîìó 
пðîпîíóºìî äîпîâíèòè íàâåäåíèé âèщå пåðåë³ê 
пðèíöèпîì «бåзпå÷íîñò³ ðîбî÷îгî ñåðåäîâèщà». 

Ц³ пðèíöèпè фàêòè÷íî пîâèíí³ â³ääзåðêàëю-
âàòè òó ñèñòåìó ö³ííîñòåé, ÿêó êóëüòèâóº àбî 
бàæàº êóëüòèâóâàòè п³äпðèºìñòâî ³ ÿêà ñëóгóº 
ÿäðîì зàгàëüíîї ³äåîëîг³ї п³äпðèºìñòâà, ÿêà, ó 
ñâîю ÷åðгó, äîзâîëÿº фîðìóâàòè â³äпîâ³äíó êîð-
пîðàòèâíó êóëüòóðó. Âàæëèâ³ñòü ³äåîëîг³ї п³äпðè-
ºìñòâà äàâíî âæå âèзíàëè âåëèê³ êîðпîðàö³ї ñâ³òó, 
âêàзóю÷è íà òå, щî бðàê зàгàëüíîпðèéíÿòíèх ö³í-
íîñòåé â êîëåêòèâ³ ìîæå äîðîгî êîшòóâàòè êîì-
пàí³ї [14]. Нà îñíîâ³ їхíüîгî äîñâ³äó ñфîðìîâàíà 
íèзêà ðåêîìåíäàö³é щîäî фîðìóâàííÿ ³äåîëîг³ї 
п³äпðèºìñòâà. Тàê, ³äåîëîг³ÿ ñó÷àñíîгî п³äпðèºì-
ñòâà, îð³ºíòîâàíîгî íà äîâгîñòðîêîâó пåðñпåêòèâó 
³ ñòàëèé ðîзâèòîê, пîâèííà â³äîбðàæàòè ³íòåðåñè 
óñ³х гðóп îñ³б, зàö³êàâëåíèх â ðîбîò³ п³äпðèºì-
ñòâà [14]. ²äåîëîг³ÿ ìàº âпðîâàäæóâàòèñÿ âèщèì 
êåð³âíèöòâîì ³ â³äîбðàæàòèñÿ â їхí³х ä³ÿх, пðî 
³äåîëîг³ю пîòð³бíî пîñò³éíî гîâîðèòè [14]. Тàêîæ 
ðåêîìåíäóºòüñÿ, щîб ³äåîëîг³ÿ âðàхîâóâàëà фàê-
òè÷íèé ð³âåíü ðîзâèòêó п³äпðèºìñòâà, щîб íå 
бóëî âåëèêîгî ðîзðèâó ì³æ ðåàëüíèì æèòòÿì ³ 
бàæàíèì ñòàíîì [14]. Хî÷à òóò, íà íàшó äóìêó, 
âàðòî íàгîëîñèòè íà òîìó, щî âñå æ òàêè ³äåîëîг³ÿ 
зàâæäè ìàº ìîòèâóâàòè пåðñîíàë п³äпðèºìñòâà äî 
êðàщèх ðåзóëüòàò³â, зîêðåìà, ³ííîâàö³éíèх, ÿê³ 
зàâæäè бóäóòü â³äð³зíÿòèñÿ íîâèзíîю. 

Пðîäóìàíà ³äåîëîг³ÿ п³äпðèºìñòâà äîзâîëÿº 
пîбóäóâàòè ñпðèÿòëèâó îðгàí³зàö³éíó êóëüòóðó 
³ âèзíà÷èòèñÿ з ìåòîäàìè ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó.  
Нà âàæëèâó ðîëü ìîòèâàö³éíîї фóíêö³ї îðгàí³зà-
ö³éíîї êóëüòóðè äëÿ åфåêòèâíîї ä³ÿëüíîñò³ п³ä-
пðèºìñòâà òà éîгî ðîзâèòêó âêàзóюòü бàгàòî íàó-
êîâö³â [1–2; 5; 9; 15 òà ³íш³]. Пðî öå ñâ³ä÷àòü ³ 
ðåзóëüòàòè åìп³ðè÷íèх äîñë³äæåíü. Пðîâåäåíå 
ó 2014 ðîö³ äîñë³äæåííÿ, пðî ÿêå згàäóºòüñÿ â 
ðîбîò³ Т.Î. Бåëÿê [5], âêàзóº íà ³ñíóâàííÿ òàêèх 
пðîбëåì, ÿê зàñòàð³ëà êîðпîðàòèâíà êóëüòóðà 
³ íåäîòðèìàííÿ íà пðàêòèö³ òèх ö³ííîñòåé, ÿê³ 
пðîгîëîшóюòüñÿ îф³ö³éíî п³äпðèºìñòâîì, à ñåðåä 
äåìîòèâàð³â ³ííîâàö³éíîї àêòèâíîñò³ згàäóюòüñÿ: 
íåâ³äпîâ³äíèé ñòèëü êåð³âíèöòâà, пîìèëêè ó пèòàí-
íÿх òðóäîâîї ìîòèâàö³ї, пðèíèæåííÿ пðàö³âíèê³â, 
íåбàæàííÿ äîñëóхàòèñÿ äî їх äóìêè, íàäàííÿ пðè-
â³ëåїâ зà êðèòåð³ºì ñ³ìåéíèх òà äðóæí³х зâ’ÿзê³â, 
à íå зà ðåàëüí³ зäîбóòêè пðàö³âíèê³â, â³äñóòí³ñòü 
óìîâ äëÿ òâîð÷îї ä³ÿëüíîñò³ òà ³íш³ äåìîòèâàòîðè.  
Дëÿ ìîòèâàö³ї пðàö³âíèê³â äî ³ííîâàö³é ³ зì³í 
âñå ìàº бóòè íàâпàêè. Упðàâë³íö³ пîâèíí³ пðî-
пàгóâàòè ³ííîâàö³éíó êóëüòóðó, бóòè ìåíòîðàìè ³ 
êîó÷àìè äëÿ ñâîїх п³äëåгëèх, ìàº бóòè зàêð³пëåíà 
êóëüòóðà зâîðîòíîгî зâ’ÿзêó, íàäàâàòèñÿ пðà-
ö³âíèêàì ìîæëèâ³ñòü бðàòè ó÷àñòü â пðèéíÿòò³ 
ð³шåíü, à òàêîæ ìàº пàíóâàòè âзàºìîпîâàгà ³ 
âèзíàííÿ зäîбóòê³â ³íшèх.

Яê бà÷èìî, äëÿ фîðìóâàííÿ îðгàí³зàö³éíîї 
êóëüòóðè, ñпðÿìîâàíîї íà ìîòèâóâàííÿ äî ³ííî-
âàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ п³äпðèºìñòâà, íåîбх³äíî àê- 
òèâíî âèêîðèñòîâóâàòè пàðàëåëüíî з ìàòåð³àëü-
íèìè ìåòîäàìè ìîòèâàö³ї ³ íåìàòåð³àëüí³ ìåòîäè. 
Пðè öüîìó пîòð³бíî äîòðèìóâàòèñÿ ðîзóìíîгî 
пîºäíàííÿ ìàòåð³àëüíèх òà íåìàòåð³àëüíèх ìåòî-
ä³â ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó з óðàхóâàííÿì пîòðåб 
пåðñîíàëó. Тàê, ÿêщî п³äпðèºìñòâî íå âèð³шèëî 
пðîбëåìó ìàòåð³àëüíîгî зàбåзпå÷åííÿ пåðñîíàëó 
êîíêóðåíòíèì зàðпëàòíèì пàêåòîì, âàæêî бóäå 
óíèêíóòè пðîбëåìè пëèííîñò³ êàäð³â. Âèêî-
ðèñòàííÿ â³ëüíîгî ðîбî÷îгî гðàф³êó òàêîæ íå  
пîâèííî ñòàâèòè п³ä зàгðîзó ðîбî÷ó äèñöèпë³íó 
òîщî.

Висновки. Çàгàëîì ìîòèâàö³ÿ пåðñîíàëó бóäü-
ÿêîгî п³äпðèºìñòâà º êîìпëåêñíèì зàâäàííÿì, à 
ìîòèâàö³ÿ äî ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³ íà äîäà÷ó 
щå ìàº ³ ñâîю ñпåöèф³êó. Âèêîðèñòàííÿ ëèшå 
ìàòåð³àëüíèх ñòèìóë³â бåз фîðìóâàííÿ â³äпî-
â³äíîї ³äåîëîг³ї òà îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè íå 
äîзâîëÿº äîñÿгòè бàæàíèх ðåзóëüòàò³â. Ñó÷àñíå 
п³äпðèºìñòâî, ÿêå хî÷å зàëèшàòèñÿ êîíêóðåíòî-
ñпðîìîæíèì â пîшóêó òà óòðèìàíí³ òàëàíîâèòèх 
òà â³ääàíèх пðàö³âíèê³â, пîâèííî âèêîðèñòîâó-
âàòè íàóêîâèé п³äх³ä äî пîбóäîâè ñèñòåìè ìîòè-
âàö³ї пåðñîíàëîì. Цåé п³äх³ä, íà íàшó äóìêó, 
пîâèíåí пåðåäбà÷àòè ÿê ì³í³ìóì òðè åòàпè, òàê³ 
ÿê: фîðìóëюâàííÿ зàгàëüíîї ³äåîëîг³ї п³äпðè-
ºìñòâà з îð³ºíòàö³ºю íà ³ííîâàö³éíèé ðîзâèòîê, 
зì³íà ³ ðîзâèòîê îðгàí³зàö³éíîї êóëüòóðè â³äпî-
â³äíî äî âèбðàíîї ³äåîëîг³ї, ðîзðîбëåííÿ òà âпðî-
âàäæåííÿ ñèñòåìè ìàòåð³àëüíèх òà íåìàòåð³àëü-
íèх ìåòîä³â, ³íñòðóìåíò³â òà п³äхîä³â з ìåòîю 
ìîòèâàö³ї пåðñîíàëó äî ³ííîâàö³éíîї ä³ÿëüíîñò³  
п³äпðèºìñòâà.
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МÎÒÈÂÀÖÈЯ ПÅÐÑÎÍÀËÀ Ê ÈÍÍÎÂÀÖÈÎÍÍÎМÓ ÐÀЗÂÈÒÈЮ ПÐÅÄПÐÈЯÒÈЯ Â ÓÊÐÀÈÍÅ

Резюме
Â ñòàòüå èññëåäóåòñÿ пðîбëåìà ìîòèâàöèè пåðñîíàëà â êîíòåêñòå èííîâàöèîííîгî ðàзâèòèÿ пðåäпðèÿòèÿ 
â Уêðàèíå. Аâòîð êðàòêî ðàññìàòðèâàåò пîíÿòèå «ìîòèâàöèÿ пåðñîíàëà» ñ пîзèöèé пðîöåññíîгî пîäхîäà 
è пñèхîëîгè÷åñêîгî ñîñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà. Тàêæå àíàëèзèðóюòñÿ íåñêîëüêî îпðåäåëåíèé пîíÿòèÿ «èííî-
âàöèîííîå ðàзâèòèå пðåäпðèÿòèÿ» è пðåäëàгàåòñÿ ñîбñòâåííîå îпðåäåëåíèå. Дàëåå àâòîð îбîñíîâыâàåò 
âыбîð îñíîâíых пðèíöèпîâ, íà êîòîðых äîëæíà ñòðîèòüñÿ ñèñòåìà ìîòèâàöèè пåðñîíàëà, è íåîбхîäè-
ìîñòü âêëю÷åíèÿ â эòîò ñпèñîê пðèíöèпà «бåзîпàñíîñòè ðàбî÷åгî ìåñòà». Îбъÿñíÿåòñÿ âàæíîñòü фîð-
ìèðîâàíèÿ èäåîëîгèè пðåäпðèÿòèÿ, êîòîðàÿ äîëæíà пîñëóæèòü îòпðàâíîé òî÷êîé фîðìèðîâàíèÿ îðгà-
íèзàöèîííîé êóëüòóðы, îðèåíòèðîâàííîé íà èííîâàöèè è ñпîñîбñòâóющåé äîñòèæåíèю öåëåé ñèñòåìы 
ìîòèâàöèè пåðñîíàëà. Ñòàòüÿ пðåäëàгàåò пðè ðàзðàбîòêå ñèñòåìы ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ ê èííîâàöèîí-
íîìó ðàзâèòèю пðåäпðèÿòèÿ ñëåäîâàòü òðåì эòàпàì, òàêèì êàê: фîðìèðîâàíèå èäåîëîгèè пðåäпðèÿòèÿ, 
âíåñåíèå èзìåíåíèé èëè пîñòðîåíèå íîâîé îðгàíèзàöèîííîé êóëüòóðы, îðèåíòîðîâàííîé íà èííîâàöèîí-
íîå ðàзâèòèå, пîäбîð ìåòîäîâ ìàòåðèàëüíîé è íåìàòåðèàëüíîé ìîòèâàöèè пåðñîíàëà.
Ключевые слова: èííîâàöèîííîå пðåäпðèÿòèå, èííîâàöèîííîå ðàзâèòèå, ìîòèâàöèÿ пåðñîíàëà, óпðàâëå-
íèå òðóäîâыìè ðåñóðñàìè, îðгàíèзàöèîííàÿ êóëüòóðà.
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PERSONNEL MOTIVATION TO INNOVATIVE DEVELOPMENT OF ENTERPRISES IN UKRAINE

Summary
The article discusses the problem of personnel motivation to innovative development of the enterprises in 
Ukraine in conditions of constant turbulence of the socio-economic environment of the enterprise. The author 
briefly analyses the concept of “personnel motivation” from two perspectives: as a psychological state of a 
person and as a process of motivating a person. The article also examines several definitions of the concept 
of innovative development of the enterprise and suggests to understand this concept as the process of imple-
menting the enterprise development strategy, which provides for the implementation of a system of programs 
and activities aimed at the development, activation and effective use of innovation potential in all functional 
areas of this enterprise. Such theoretical discussions allow the author to justify the choice of basic principles 
that must underlie the system of personnel motivation and to include such principles as feasibility, purpose-
fulness, justice, transparency, consistence, apprehensibility among several others. The author also suggests 
to include in the list of these principles the principle of workplace safety, emphasizing the importance of 
psychological safety along the provision of physical safety. Further, the article elaborates discussion of the 
role of organizational culture for the effectiveness of a system of personnel motivation, including the impor-
tance of its element – corporate ideology, – and determine the criteria for choosing methods to motivate 
personnel to innovative development of the enterprise in Ukraine, which in addition to the traditional general 
methods of personnel motivation should include methods of individual motivation. The author concludes with 
justification that a system of personnel motivation on a contemporary innovative enterprise must be built as 
minimum in three steps that comprise formulation or revision of a corporate ideology, organizational culture 
change according to the chosen ideology, and finally, selection of material and non-material methods, instru-
ments and approaches to personnel motivation.
Keywords: innovative enterprise, innovative development, personnel motivation, human resources manage-
ment, organizational culture.


