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маркетингу. 
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років Україна регулярно бере участь у Міжнародному кінофестивалі у 

Торонто, а позаминулого року набула чинності Угода про спільне 

аудіовізуальне виробництво. Тепер українські кінопродюсери можуть 

використовувати канадські податкові знижки та інші преференції. 

У Канаді діє кілька присвячених Україні та українцям музеїв, 

а фестивалі української культури проходять влітку чи не в усіх ве-

ликих містах. 

Висновок. Майже 60 % українців прагнуть до НАТО і все більше 

вважають Канаду нашим найближчим соратником на міжнародній 

арені. Про різні аспекти співпраці Канади та України можна розпо-

відати ще довго, але навіть із наведеного, далеко неповного переліку 

стає зрозуміло, скільки між нами спільного. Тому, під час війни та 

після нашої перемоги, потрібно продовжувати наші міжнародні від-

носини, та співпрацювати разом, адже, сильні – коли об'єднані. 
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GDPR ТА МАРКЕТИНГОВА СТРАТЕГІЯ  

В СОЦІАЛЬНИХ МЕРЕЖАХ 

 

Сучасність вимагає від компаній ставили в пріоритет захист 

персональних даних споживачів ЄС у своїх операціях та процедурах. 

Соціальні медіа є ключовою формою прямого спілкування між під-

приємствами та споживачами, і тому виникає потреба в розумінні 

наслідків GDPR. 

GDPR (General Data Protection Regulation) – це загальні поло-

ження про захист даних, тобто закон ЄС, який набув чинності в 2018 р. 

Він побудований на захисті персональних даних громадян і резидентів 

ЄС [2]. Закон не стосується осіб, які використовують соціальні мережі 

https://cutt.ly/G1lE4m9
https://gdpr-info.eu/
https://gdpr-info.eu/
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виключно з особистих цілей. Натомість це стосується використання 

соціальних мереж у професійній якості та запобігає обробці, збері-

ганню або поширенню персональних даних без згоди власника, по-

ширюється на будь-яку компанію у світі, яка зберігає персональні дані 

громадян і резидентів ЄС, незалежно від того, чи вони знаходяться в 

Європейському Союзі. 

Повномасштабне вторгнення росії призвело до того, що багато 

українців почали використовувати соціальні мережі як джерело інфор-

мації та кількість користувачів у них зросла до 76,6 % у липні 2022 [1]. 

При реєстрації у соціальних мережах користувачі надають 

свої персональні дані, які ідентифікують особу та потребують особли-

вого захисту відповідно GDPR. 

Згідно GDPR виокремлено основні права онлайн-користувачів 

щодо їхніх персональних даних в Інтернеті. До них відносять права на: 

інформацію, доступ, виправлення, стирання, обмеження обробки, пе-

ренесення даних, заперечення, уникнення автоматизованого прийняття 

рішень [2]. Обов’язки компанії щодо дотримання цих основних прав 

поширюються на персональні дані користувачів соціальних мереж 

(імена, дати народження, файли cookie веббраузера та пікселі від-

стеження). 

Отже, існують основні способи впливу GDPR на маркетинг у 

соціальних мережах:  

1. Обмеження реклами ремаркетингу та пікселів відстеження. 

Ремаркетинг (ретаргетинг) дає змогу створювати оголошення, які слід-

кують за відвідувачами веб-сайту на платформах соціальних мереж, 

які вони використовують, завдяки пікселю, що ідентифікує їх як по-

передніх відвідувачів веб-сайту. Ця інформація робить ремаркетинг 

ефективним маркетинговим інструментом, але законодавство GDPR 

тепер вимагає від споживачів чіткої згоди на використання їхніх даних 

для такої діяльності. Це включає згоду на використання ретаргетин-

гових файлів cookie.  

2. Примушення користувачів соціальних мереж прийняти по-

відомлення про конфіденційність. Під час реклами для залучення 

потенційних клієнтів у соціальних мережах потрібно переконатися, що 

будь-яка форма для збору даних має відповідну відмову від відпо-

відальності та посилання на сповіщення про конфіденційність без 

попередньої позначки. 

3. Обмеження відстеження поведінки користувачів. Аналітика 

соціальних мереж є життєво важливою для маркетингу [3], але GDPR 

тепер обмежує моніторинг поведінки користувачів соціальних мереж. 

Таким чином, GDPR та маркетингова стратегія в соціальних 

мережах передбачає наступний алгоритм дій від компаній:  

https://www.oporaua.org/report/polit_ad/24068-mediaspozhivannia-ukrayintsiv-v-umovakh-povnomasshtabnoyi-viini-opituvannia-opori
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1. Внутрішній аудит: 

 оцінка операційних процедур та процесів щодо всіх вико-
ристовуваних платформ соціальних мереж; 

 картографія потоків особистих даних користувачів; 

 визначення даних про існуючих резидентів ЄС, перегляд 
сторонніх угод про надання послуг щодо їхньої відповідності GDPR. 

2. Конфіденційність за дизайном: 

 планування та організація максимальної безпечності прохо-
дження персональних даних через відділи компанії, тобто налаш-
тування конфіденційності, визначення мети збору, часовий проміжок 
зберігання персональних даних. 

3. Повідомлення про конфіденційність: 

 створення зрозумілого повідомлення про конфіденційність; 

 отримання явної згоду на обробку персональних даних за 
допомогою нескладних форм згоди, з інформуванням про перелік не-
обхідних персональних даних користувачів соціальних мереж та 
метою збору цих даних. 

4. Юридична основа для обробки даних: 

 обґрунтування правової основи для обробки персональних 
даних; 

 створення механізму змін, видалення, передачі іншій ком-
панії персональних даних.  

5. Обмежений доступ персональних даних соціальних мереж 
для співробітників: 

 встановлення корпоративної політики компанії, яка інформує 
людей про керування соціальними медіа та правила, пов’язані з GDPR; 

 призначення конкретних співробітників для керування сто-
рінками соціальних мереж; 

 визначення правил, що забороняють використання особис-
тих облікових записів у соціальних мережах для діяльності компанії. 

6. Наміри з персональними даними (законна підстава). 
7. Дотримання вимог GDPR. 
Адаптація маркетингової стратегії в соціальних мережах до 

вимог GDPR – це одна із можливостей зміцнити довіру клієнтів та 
залучити кращих потенційних. Отже, відповідність вимогам GDPR 
стане сильною стороною будь-якої компанії та однією із конкурентних 
переваг на ринку. 
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БАНКРУТСТВО ПІДПРИЄМСТВ:  

СВІТОВА ПРАКТИКА ТА УКРАЇНСЬКА РЕАЛЬНІСТЬ 
 
Становлення розвинутої національної ринкової економіки ви-

явилось досить складним процесом, через багато факторів, що обме-
жують швидкі темпи розвитку, серед яких і повномасштабна війна, від 
якої український бізнес зазнав чималих втрат: зруйновані потужності, 
відтік фахівців та фінансових ресурсів, знищені документи, окупація, 
переміщення на нові території, порушення налагоджених логістичних 
зв’язків та багато інших труднощів, що призвело до неможливості 
відновлення деяких як великих, так і малих підприємств. Тому бан-
крутство стає чи не єдиним законним інструментом для виходу з ринку 
підприємства з борговими зобов'язаннями. Основними причинами бан-
крутства є істотне порушення фінансової усталеності підприємства у 
випадку перевищення зобов'язань над активами; значна незбалансо-
ваність від'ємного і додатного грошових потоків та тривала неплато-
спроможність підприємства; низька ліквідність активів, заборгованість 
бізнесу через знищення активу підприємства внаслідок воєнних дій; 
вплив зовнішніх та внутрішніх загроз на діяльність підприємств. 

Економічна криза, яку спричинила пандемія COVID-19, 
військові дії на території країни поставили у скрутне становище не 
лише малий і середній бізнес, а й великі підприємства, які змушені 
закриватися, або змінювати своє місцерозташування.  

Як показали дослідження, впродовж останніх двох років знач-
них збитків зазнали й лідери світових ринків. Десятки великих під-
приємств у всьому світі оголосили про банкрутство, серед них такі 
компанії як: 

− Hertz Global Holdings Inc. – один зі світових лідерів із оренди 
автомобілів; 

− Crew – мультибрендовий ритейлер у США; 
− Ernest Airlines – італійська авіакомпанія; 

https://www.globallogic.com/ua/about/news/social-networks-and-opportunitites
https://legalitgroup.com/gdpr-novi-eu-tendentsii
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