
МІНІСТЕРСТВО ОСВІТИ І НАУКИ УКРАЇНИ 

ДЕРЖАВНИЙ ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

ВІННИЦЬКИЙ ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНИЙ ІНСТИТУТ 

 

Кафедра туризму та готельно-ресторанної справи 

 
 

КВАЛІФІКАЦІЙНА РОБОТА 

на тему: 

 

«УДОСКОНАЛЕННЯ МОТИВАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ» 

 

(на матеріалах готельно-ресторанного комплексу «Гостевія») 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Здобувача вищої освіти 

4 курсу, групи ГРС-41д, 

спеціальності 241 «Готельно- 

ресторанна справа» 

освітньої програми «Готельно- 

ресторанна справа» 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

Звенигорецької 

Руслани 

Олегівни 

 
Науковий керівник 

кандидат економічних наук 

  
Мазуркевич 

Ірина 

Олександрівна 

 

 
 

Гарант освітньо-професійної 

програми 

кандидат економічних наук 

  

 
 

Мазуркевич 

Ірина 

Олександрівна 
 

 

 

 

 

Вінниця – 2023 



2 
 

ЗМІСТ 
 

 

 

 
 

ВСТУП 3 

РОЗДІЛ 1 ТЕОРЕТИКО-МЕТОДОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ 

МОТИВАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНО- 

РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

 

 

 
5 

1.1 Сутність та функції мотиваційного механізму на підприємствах 

готельно-ресторанного бізнесу 

 

5 

1.2 Види та принципи побудови мотиваційного механізму на 

підприємствах готельно-ресторанного бізнесу 

 

13 

РОЗДІЛ 2 АНАЛІЗ МОТИВАЦІЙНОГО МЕХАНІЗМУ НА 

ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ НА 

ПРИКЛАДІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО КОМПЛЕКСУ «ГОСТЕВІЯ» 

 

 

 
20 

2.1 Організаційно-економічна характеристика закладу 20 

2.2 Оцінка мотиваційного механізму в закладі готельно-ресторанного 

господарства 

 

35 

РОЗДІЛ 3 ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МОТИВАЦІЙНОГО 

МЕХАНІЗМУ НА ПІДПРИЄМСТВАХ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО 

БІЗНЕСУ НА ПРИКЛАДІ ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОГО КОМПЛЕКСУ 

«ГОСТЕВІЯ 

 

 

 

 
40 

3.1 Впровадження методу «Таємний гість» як напрямок мотивації 

персоналу 

 

40 

3.2 Вдосконалення методів оцінки системи мотивації 43 

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 49 

СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ 51 

ДОДАТКИ 56 



49 
 

ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

 

 
Проведене теоретичне та практичне дослідження дозволяють зробити 

наступні висновки. 

Мотивація – це психологічний феномен, який виникає в особистості. 

Вивчення внутрішніх механізмів мотивації на підприємствах готельно- 

ресторанного бізнесу виступає основою під час вироблення ефективної 

політики щодо трудових відносин, створення режиму найбільшого сприяння 

для тих, хто дійсно прагне до продуктивної праці. Саме тому мотиваційна 

система повинна бути гранично гнучкою, готовою пристосовуватися до потреб  

не лише великої кількості груп працівників, але й окремих людей, до їх потреб,  

інтересів, очікувань. Саме співробітник, який задоволений усім, що він робить, 

тим, що його оточує значну частину часу, зможе принести найбільшу віддачу 

організації, в якій працює. А отже, організація, яка змогла створити такого 

працівника, буде успішною. 

Керівники повинні забезпечити конкурентоздатність системи мотивації. 

Винагорода повинна орієнтувати працівників на ті дії, які необхідні для 

організації. Зусилля, здібності працівників, результати їхньої праці, винагорода 

і задоволення служать єдиній меті – створенню команди, яка для будь-якої 

організації є невичерпним джерелом підвищення показників власної діяльності, 

досягнення успіху організацією на обраному ринку, а отже, її працівниками в 

усіх сферах життя. 

Мотиваційний механізм є одним із важливих чинників, що допоможе 

закладу вдосконалювати ефективність роботи. Не мало важливо розуміти 

важливість проаналізованого закладу як місця роботи для як мінімум 180 

людей, що забезпечені комфортними умовами та середовищем праці. Як 

наслідок, «Гостевія» постає важливим бізнес-об`єктом не лише для готельно- 

ресторанної індустрії, а й для економіки регіону та країни в цілому. 
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Підтримка та підвищення мотивації співробітників може бути проблемою 

для підприємств, оскільки не завжди завдання роботи збігається із уявленням 

співробітника про роботу мрії. Однак, навіть у такому випадку можна 

домогтися високого результату, проводячи тестування, підвищуючи рівень 

корпоративної культури, тощо – поєднанні гігієнічних та мотивуючих 

чинників. 

У кваліфікаційній роботі було проведено аналіз ГРК «Гостевія». Такі 

заклади гостинності на території України є важливим елементом, що може 

показати розвиток готельно-ресторанної індустрії на високому рівні. Адже, 

масштаб даного закладу є величним, налічує багато відділів ресторанів та 2 

готельних комплекси. 

Мотивація співробітників є ключем до успішного функціонування 

організації. Це рівень драйву, відданості та енергії, який працівники компанії 

щодня привносять у роботу. Відповідно до аналізу мотиваційного механізму 

«Гостевія», було встановлено, що тут наявні високі умови для підтримання 

рівня мотивації на достатньо високому рівні, а також можливість її 

удосконалення. 

Запропоновано наступні пропозиції щодо вдосконалення: 

- впровадити метод «Таємний гість» для оцінки якості надання 

послуг на базі готельно-ресторанного комплексу «Гостевія», що, за своїм 

результатом дозволить не лише покращити певні показники, але і мотивувати 

співробітників на кращу роботу; 

- вдосконалити метод оцінки системи мотивації шляхом проведення 

гугл опитувань серед персоналу. 
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