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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

 

 
На основі проведеного теоретико-методичного та практичного 

дослідження можна зробити наступні висновки: 

1. Встановлено сутність та передумови виникнення франчайзингу як 

форми ведення бізнесу. Узагальнено існуючі підходи щодо визначення поняття 

«франчайзинг» та сформовано цілісне і найбільш влучне визначення даного 

терміну. Визначено етапи еволюції франчайзингу. 

2. Сформовано види франчайзингу за їх класифікаційними ознаками. 

Розкрито значення сучасних форм франчайзингу у підприємницькій діяльності.  

Також відображено узагальнену модель системи франчайзингу в ресторанному 

бізнесі. 

3. Висвітлено організаційно-економічну характеристику закладу 

ресторанного господарства, проведено аналіз фінансових показників 

підприємства. Було здійснено моніторинг відгуків споживачів та визначено 

позицію досліджуваного підприємства на ринку ресторанних послуг. 

4. Оцінено франчайзингові можливості та ефективність виробничо- 

господарської діяльності закладу. Досліджено конкурентне середовище, на 

основі якого складено конкурентний профіль кав’ярні-пекарні «Франсуа» і 

визначено груповий показник конкурентоспроможності за допомогою індексу 

якості. 

Таким чином, запропоновано наступні напрямки розвитку сучасних форм 

франчайзингу в ресторанному господарстві на прикладі функціонування 

кав’ярні-пекарні «Франсуа»: 

1. Розробити та впровадити заходи щодо покращення збутової 

діяльності підприємства через покращення роботи з сайтом, а саме 

співпрацювати з SMM-спеціалістами і застосовувати певні етапи, які 

сприятимуть підвищенню ефективності збуту продукції. Налаштувати систему 
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лояльності для клієнтів, створювати акції та спеціальні пропозиції для гостей, 

брати участь у соціальних чи регіональних подіях. 

2. Вжити заходів задля підвищення якості та безпечності продукції 

кав’ярні-пекарні. Якість ресторанної продукції підвищити за рахунок співпраці 

з місцевими підприємствами, що пропонують схожий асортимент 

хлібобулочних виробів, аби щоденно отримувати свіжу продукцію, а не товари 

шокової заморозки. А питання безпечності вирішити за рахунок удосконалення 

системи управління якістю продукції у закладах ресторанного бізнесу за 

допомогою застосування принципів системи HACCP. Впровадження даної 

системи дасть можливість ефективно управляти якістю та безпечністю 

харчових продуктів і підприємство буде спроможне гарантувати більшу 

впевненість у безпеці продукції для споживачів та органів контролю над якістю 

харчової продукції. 
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