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ДОДАТОК А 

 

 

Рисунок А.1 – Принципи оцінки ефективності маркетингової політики на 

підприємствах 
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Об’єктивністьРелевантність

Науковість

Оперативність
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ДОДАТОК Б 

 

 

Таблиця Б.1 – Результати аналізу заходів програми лояльності з боку 

учасників фокус-групи 

Захід Ставлення 

клієнта 

Прогнозна реакція клієнта Висновок щодо 

доцільності 

Програма 

оповіщення та 

підтримки 

клієнтів 

Негативне Часте оповіщення 

сприймають як спам, дратує 

та провокує віднести 

інформатора до чорного 

списку 

Використовувати з 

обережністю, уточнивши 

у клієнта задовільну 

частоту отримання 

повідомлень 

Бонусна система Позитивне Клієнт готовий нею 

користуватися, якщо вона 

йому зрозуміла і дасть 

відчутну вигоду 

Використовувати після 

попередніх розрахунків 

витрат, розробити чітку 

та прозору систему 

отримання бонусів 

Бонусні дні Нейтральне Клієнт скористається цим 

бонусом тільки, якщо він 

захоче продовжити своє 

перебування, запропоновано 

можливість «подарувати» 

цей бонус другу 

Використовувати 

обережно, оскільки не є 

значним фактором, що 

мотивує. 

Повернення 

відсотка на карту 

Позитивне По суті, це знижка за обсяг 

споживання послуги. Клієнт 

боїться, що карту можна 

легко втратити, проте 

зазначає 

привабливість такої 

пропозиції  

Використовувати після 

попередніх розрахунків 

витрат, передбачити 

електронний спосіб 

фіксувати відвідування 

клієнтів і визначити йому 

знижку 

Настільні ігри Позитивне Клієнт однозначно з 

ентузіазмом відгукнувся на 

цю пропозицію. 

Використовувати після 

попередніх розрахунків 

витрат з поправкою на 

потенційну крадіжку, 

псування та втрату 

Книга побажань Нейтральне Клієнти відзначили 

забавність цього заходу, але 

висловили сумніви щодо його 

значущості 

Використовувати можна, 

але реальних позитивних 

ефектів не чекати 
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Продовження табл. Б.1 

 

Удосконалення 

системи знижок 

Нейтральне Клієнти попросили зробити 

систему знижок менш 

заплутаною, зазначили, що 

поки що своєї мети ця 

система не досягає 

Використовувати після 

попередніх розрахунків 

витрат, розробити чітку 

та прозору систему 

отримання знижок. 

Можливо, варто вибрати 

лише одну систему – 

бонусу або дисконту. 

Спеціальні 

заходи та 

подарунки 

Нейтральне Клієнти відзначили 

привабливість цього заходу, 

але висловили сумніви щодо 

його значущості. 

Не використовувати або 

використовувати в 

обмеженому обсязі після 

попередніх розрахунків 

витрат 

Заохочення 

позитивних 

відгуків 

Позитивне Клієнти, відзначаючи власну 

інтернет-активність, із 

задоволенням готові 

долучитися до цієї роботи  

Використовувати. 

Запропонувати систему 

заохочення позитивних 

відгуків 

Контроль за 

порядком та 

тишею, 

запровадження 

етичного 

кодексу 

персоналу 

Дуже 

позитивне 

Клієнти виділили підвищену 

значущість цього заходу, 

зазначивши, що ефективність 

роботи персоналу не означає 

нав'язливість 

Чітко визначити у 

посадових інструкціях 

персоналу 

відповідальність за 

підтримку тиші та 

чистоти, розробити 

документ, який 

регулюватиме норми 

поведінки 
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ДОДАТОК В 

 

 

Таблиця В.1 – Меню ресторану «Арталь» 

Назва страви Вихід, г Ціна, грн 

Салати 

«Грецький» 270 107 

«Цезар» класичний 250 135 

«Цезар» з тигровими 

креветками 

280 298 

Гострий салат із свинини 230 105 

Салат з мідіями та сиром 

«фета» 

300 197 

Салат «Нісуаз» 300 425 

«Мус авокадо з креветками» 240 488 

Салат з телячим 

«Ростбіфом» 

220 200 

Салат з лососем гравалакс 

та крем-сиром 

200 240 

Салат 

«Середземноморський» 

250 198 

Салат з руколою та 

«вугрем» 

250 268 

Салат з білими грибами 300 175 

Закуски 

М ’ясне асорті 300 220 

Асорті з благородних сирів 300 245 

Асорті з овочів 300 98 

Соління 800 160 

Сьомга на суфле зі шпинату 220 299 

Тар-тар з лосося 150 225 

Оселедець на французький 

манер 

250 93 

Курячий рол з маринованою 

сливою 

300 115 

Опеньки мариновані 150 145 

Ікра червона 50 405 

Сало мариноване  150 67 

Брускети з авокадо  5 шт 159 

Брускети з тартаром із 

телятини 

5 шт 130 

Гарячі закуски 

  



58 

Продовження табл. В.1 

Лаваш гарячий з сиром   

Дepyнu з цибулею та 

підчеревиною 

250 98 

Млинці з м‘ясом під 

грибним соусом 

230/70 125 

Картопля від Шефа з 

овочами 

300 88 

Пікантна ковбаска 100 84 

Перші страви 

Борщ «Український» 300 67 

Солянка «По-Вінницьки» 300 98 

«Буябес» (рибний суп) 300 142 

Гарніри 

Овочі гриль 200 88 

Картопля з пікантним 

соусом 

270 96 

Картопля «По-Уланівськи» 250 66 

Картопляне пюре з маслом 200 50 

Страви з м’яса та птиці 

Теляча гомілка в 

ожиновому соусі 

500+ 569 

Каре телятини під ягідним 

соусом 

100 114 

Свинні медальйони з 

картоплею та грибами 

300 187 

Каре свинини під вишневим 

соусом 

100 79 

Люля Кебаб 100 94 

Куряча грудка з овочами та 

соусом «Дор Блю» 

300 158 

Шашлик свинний 100/25/15/10/10 110 

Гарячі страви з риби та морепрдуктів 

Лосось з овочами темпура 250 302 

Щука з овочами гриль 250 197 

Стейк з сьомги 100 288 

Креветки тигрові 

королівські 

250 488 

Філе скумбрії з крутонами 

на подушці з сирно-

грибного соусу 

250 189 

Десерти 

Штрудель «Вишневий» 250 90 

Млинці з вишнею 200 88 

Шоколадний фондан 100 96 

Морозиво з фруктами 300 94 
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Таблиця В.2 – Меню кейтерингу ресторану «Арталь» 

Назва страви Опис Ціна, грн 

Канапе «Лаванда» сир блакитний, песто 47 

Канапе «Песто» сир зелений, песто 47 

Канапе з восьминогом восьминіг, сир моцарелла, 

перець чілі, олія 

44 

Канапе з креветкою та чері креветка, помідора чері 55 

Канапе з сьомгою та фета сьомга, сир Фета, салат 50 

Канапе з тигрової креветки (креветка тигрова, соус Тар-

тар, маслини, цибуля синя 

78 

Канапе з чері та моцарели сир моцарела Гальбані, чері 22 

Канапе з телятини телятина, приправа, сир 

Фета 

47 

Канапе з мармеладом мармелад, сир «ементаль» 18 

Канапе «Папероні» сир, папероні маринований 42 
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ДОДАТОК Д 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок Д.1 – Правила відвідування ресторану «Арталь» 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дозволяються власні фрукти окрім: кавун,диня! 

В разі пошкодження майна ресторану, Вам нараховуються «послуги 

ремонту» 

Обов`язкове ознайомлення адміністрації закладу з програмою власного 

свята. 

Алкоголь принесений замовником повинен бути тільки з акцизною маркою. 

Адміністрація ресторану не несе відповідальності за збереження 

транспортних засобів та особистих речей відвідувачів. Будь ласка, будьте 

уважні і не залишайте свої особисті речі без нагляду 

Розрахунок за основне замовлення здійснюється готівкою після першого 

столу. В разі необхідності Ви маєте можливість частково розрахуватись на 

карту Приватбанку, або терміналом, сумою до 2000грн. 

В ресторан запрошуються особи, які досягли 18 років. Особи, до 18 

запрошуються тільки в супроводі дорослих (найближчих родичів). 

З метою забезпечення належного порядку в ресторані, адміністрація має 

право здійснювати відео контроль. 

Правила відвідування ресторану 
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Таблиця Д.1 – Доповнення до правил ресторану 

Назва послуги Вартість, грн 

Вартість музичного супроводу (Пн-Чт) 800 

Мінімальне замовлення з людини (200г. 

алк \ 200г. б\а) 

600 

Мінімальне замовлення з дитини (віком 2-

8 років) 

200 

Вартість музичного супроводу на весілля 5000 

Мінімальне замовлення з людини для 

весіль, весільних вечірок (200г. алк \ 200г. 

б\а) 

700 

Власний алкоголь (за одну бутилку) 50 

Підключення ведучого або анімацій в 

мережу закладу 

200 

Замовлення ресторану «під ключ» 80 000 

Закрити зал під одне замовлення: 

Камінний зал 40 000 

Тераса 25 000 

Зал Бібліотека 15 000 

Нарізка та подача власних фруктів, торта 

за кожен вид окремо (послуга кухаря) 

30 
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ДОДАТОК Е 

 

 

 

Рисунок Е.1 – Інтер’єр ресторану «Арталь» Камінна зала 

 

 

Рисунок Е.2 – Інтер’єр ресторану «Арталь» Зал Бібліотека 
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Рисунок Е.3 –  Інтер’єр ресторану «Арталь» Тераса 

 

 

Рисунок Е.4 – Екстер’єр ресторану «Арталь» 
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