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BCTYII

AxmyanvHicms 0ocnioxcents. B cydacHOMY CYCIUIBCTBI 32 OCTAHHE JECATHIITTS
B1IOy/IMCSL 3HA4YHI MacmTaOHI TpaHcopmarllli, 10 HE 3aJUIIUIN KOJHOI 31 cdep
CYCIUIBHOTO UTTS 1032 yBarow. B CHOTONEHHHUX peajisfix, KOJU SKICTh KHUTTS
CyCHUIbCTBA BHU3HAYAETHCSA CTYNMEHEM WOro 1H(MOPMOBAHOCTI Ta JAEMOKPATHYHOI
CBIJIOMOCTi, MHUTaHHS IIOJ0 HAJaro/PKEHHs Ta MiATPUMAaHHS KOMYHIKallii HaOyBae
HEAOMSIKOI aKTyaJIbHOCTI, 30KpeMa B SKOCTI IIUIECTIPSIMOBAHOTO BIUIMBY 3 METOIO
JOCSITHEHHS CYCITUJIBHO 3HAYMMUX 1 CYCHIbHO BU3HAYEHUX ITIJICH JOCHTH Ba)KJIUBOIO €
TE€Ma pEeryJjIoBaHHS Ta KOOPAUHALll KOMYHIKATUBHOI JISJILHOCTI MyOJIYHUX OpPraHiB 3
TPOMAJICHKICTIO.

[TutanHs 3a0e3medeHHs MPO30POCTI M BIAKPUTOCTI OpraHiB IMyOJIiYHOT BIaaAH €
OJIHUM 13 BaXJIMBUX YMHHUKIB 3a0e3meueHHs] e(peKTUBHOCTI MyOJIYHOrO yNpaBiIiHHS,
BUTBHOTO PO3BUTKY CYCHUIbHUX BIAHOCHH 1 CTAaHOBJICHHS IPOIIECIB JEP>KaBOTBOPEHHS.
Bpaxosyrouun, mio iHpopmaiiiiina chepa y XXI crana HailOUIbIl BILTMBOBUM YMHHUKOM
Ha (GOPMYBaHHS CBITOTJISIY CYCIUIBCTBA HAapasi rOCTPO CTOITh MUTAHHS MaKCHUMAJIbHO
e(peKTUBHOTO BXOJKEHHS JEP>KaBHUX OpPraHiB JO MEJIa-MPOCTOPY COIlIaIbHUX MEPEX,
noOyzoBa 3 iX JOMNOMOTOK €(QEeKTHMBHOI KOMYHIKAIl 3 TIpoMajsHaMH, 3aBOIOBAHHS
JIOBIPY TPOMAJISIH Ta CTBOPEHHS HAMOUTBII CIIPUATIMBUX KOMYHIKaTHUBHHX TMPOIECIB MIXK
CYCHIJILCTBOM Ta OpraHaMH IyOJI1YHOTO yIIPaBIiHHS.

TeopeTnko-MeTOMONOTIYHIUM TIATPYHTAM KBamidikariitHoi poOOTH cTaan HaAyKOBi
JOCIIJIKEHHSI KOMYHIKAI[I# y CHUCTeMi IMyOJIIYHOTO YMPAaBIIHHS, TaKUX YKPaTHCHKHUX
HayKoBIiB, sk: B.b.ABep’snoBa, B.Jl.bakymenka, B.I'. Bomommwmn, H.I.I'mazyHoBoi,
[.JI.'actoka,  B.C.Kyiibinn,  B.B.Kopxkenka, = O.b.Kopornu, = M.I.Kpyrioga,
LIT.JIonymuucbkoro, O.IJIsx, H.P.Hwxauk, O.M.Omenbuyka, Il1.I.Hagomimuboro,
B.®. Tloropinka, FO.A. Tuxomuposa, B.M.Puxux, P.M.Pyauiupkoi, A.C.CiuiHchKOro,
M.B.Cimincekoi, O.I'.Cunopuyk, O.M.Crenpmaxa, F0.0.Tuxomipona, Ta iH.

l'inomesa oocniddcenns. B X0l JOCIIIKEHHS MU NPUITYCTWIHA, U0 B CUCTEMI

KOMYHIKaTHBHOI Jis7IbHOCTI ChOMOTO amemnsiiHoOro aJMiHICTpaTUBHOIO Cyay (nani -
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7AAC) npoBijiHa poJib BIABOAUTHLCS 3a0€3MEYEHHIO 3B’ SI3KY CY/y 3 TPOMAJICHKICTIO Yepes
3MI Ta comianbHl Mepexi. 3HaYHUI BIUIUB B ()OPMYBaHHI KOMYHIKALIMHUX IPOLECIB
HaJeXKUTh W  KkibeprnpodecioHami3amii MpamiBHUKIB  CyJQy Ta BIPOBAIKCHHIO
eIEKTPOHHOTO CYJOYMHCTBA. BogHOuYac, HE MEHII BaXKJIMBOIO YMOBOIO YCIIITHOTO
PO3BUTKY KOMYHIKAIIMHUX TIpOIeciB € (HOpMyBaHHS KOMYHIKATUBHOI PO3IIUPEHOT
CTpaterii CyJqy Ta BIPOBAPKEHHIO HOBUX €JIEMEHTIB 3 IMOKpPAIICHHS KOMYHIKATUBHOI
JISUIBHOCTI.

Memorwo Oocniodxcenus € aHaM3 KOMYHIKATUBHOI MiSUIBHOCTI B IMyOJIYHOMY
yIpaBiIiHHI Ha npuKiIaal CbOMOro aneiasuiiHOro aaMiHICTPaTUBHOTO CYy1y.

JIyist TOCSATHEHHST TIOCTABJICHOI METH OOYMOBHJIO IMTOCTAHOBKY 1 IUISIXY BUPIMICHHS
HACTYITHUX 3A80AHb.

- PO3MISTHYTH TEOPETUKO-METOANYHI 3aca I KOMYHIKATUBHOI JTIsJTbHOCTI,

- JOCIIITATHA OpTraHi3aIliiHO-TIPABOB1 3acaay BUKOPUCTAHHS KOMYHIKAIA Y
nisutbHOCT1 7AAC;

- MPOBECTH OIIHKY KOMYHIKAaTMBHOI ismbHOCTI ChOMOro amnemisiiitHoro
aJMIHICTPATUBHOTO CYZy Ha MI)XHApPOJHOMY P1BHI1

- 3aMpOIOHYBATH 3aXOJM IIOJA0 MOKPAIICHHS KOMYHIKaTHUBHOI JisSTTIBHOCTI
CpoMOro amensIiiHoro aaAMiHICTPaTUBHOTO CYdY.

06 ’exmom 0ano20 00Cni0iCeH sl € CyCTIbHI BIIHOCHHH, 1110 BUHUKAIOTh B MPOILIEC]

KOMYHIKaTUBHOI JiSTBHOCTI CYJOBHUX OpPTaHiB.

IIpeomemom Oocniddcenns € peamnizaiis KOMyHIKariiiHux mpoieciB y ChoMomy
anessIiiHoOMY aMiHICTPAaTUBHOMY CY/Ii.

Memoou oocnioxcenns. OCHOBY METOJOJIOTIYHOTO JOCIIIKEHHSI CTAHOBIISITh
KOMIUICKCHHH Ta CUCTeMHHH Tiaxia. Takoxk BUKOpUCTaHO MOHOTpAa(iYHUN METOJ — MIPH
JOCITIJKEHH] JITEPaTypHUX JDKEPENT, TCOPETUYHOTO Y3arajlbHCHHS - JJI PO3KPUTTS
CYTHOCT1 TIOHSTh; aOCTPAKTHO-JIOTIYHUNA METOJ - IS 3MIMCHEHHS TEOPETUYHUX Ta
MPAKTUYHUX y3arajibHeHb, POPMYBAHHS BUCHOBKIB Ta MPOMO3UIIIH.

Hayxosa nosuzna nonsiecae B KOMIZIEKCHOMY OOTPYHTYBaHHI1 TOT0, 1110 [U(POBI3aIis
cepilo3Ho 3MiHWIa JaHAmadT TpaguIiiHUX cdep CyCnuUIbHUX BITHOCHH 1 cTaja

NPUYMHOK0 ICTOTHUX 3MIH Yy cdepl MpaBO3acTOCYyBaHHS, 30KpemMa B oprasizaiii Ta
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NopsIAKY 3MiMcHeHHs mnpaBocyns (B Ykpaiui). Juwmkutanizaimis nepedopmarysaia
YSIBJIEHHS ITPO MIPABOBY PEAJIBHICTh 1 IPaBO3aCTOCYBaHHS.

Inghopmayitiny 6azy docnioxncenus CKIAINA. YIPaBIIHChKA Ta IOpUIUYHA JIITepaTypa
1 MepiouWyHl BUJAHHS, AHAJIITU4YHI JaHl 3 PI3HUX HanpsMmkiB nisuibHOCTI 7AAC,
MaTepiaJii OpraHiB JIePKaBHOI CTATHUCTUKK YKpaiHW, MPOTpaMH PO3BUTKY, PIMICHHS
OpraHiB Jep>KaBHOI BJIAJId Ta MICLIEBOIO CaMOBPSAIYyBaHHSA, a TaKOX pe3yJbTaTh
JOCITIIKEHb, BHKOHAHUX aBTOPOM.

Ilpakmuuna yinnicme TIONSITa€ 'y PO3poOI 1 OOTpyHTYBaHHI MPOMO3UINN IIOA0
MIJBUIICHHS €(PEKTUBHOCTI KOMYHIKATHUBHOI [isuibHOCTI ChOMHUM  amnensiiiHuM
aJAMIHICTPATUBHUM CYJIOM.

Anpobayis pesyromamis keanigixayiinoi pooomu. OCHOBHI T€OPETUYHI BUCHOBKH
Ta MPOMNO3ULIT BUKIAJEHO Y CTAaTsX, sIK1 Oy OJIIKOBaH1 Y 301pHUKAX HAyKOBO-TIPAKTUYHHUX
KOH(EepeHIii, 30Kpema:

1) X BceykpaiHchbka CTYACGHTChbKAa HAyKOBO-IIPAaKTH4YHA KOH(MEPEHIis
«AKTyanbpHl TpoOIeMH €(PEeKTUBHOTO COIIATbHO-eKOHOMIYHOTO PO3BUTKY YKpaiHH:
MIOIITYK MOJIOUX» 3 MyOJIiKaIi€ero cTaTTi Ha Temy: « TeopeTuyHi 3acaau KOMyHIKaTUBHO1
JisIbHOCT] B IMyOnaiyHOMY ynpasiinHDy (M. Binauus, BTEI KHTEY, 21.04.2021).

2) VIII  BceykpaiHcbka  HAyKOBO-TIpaKTHYHa  [HTepHET-KOHGEpeHIi
«MenemxmenT XXI CTOMTTS: CydacHI MOJENi, CTpaTerii, TEXHOJIOTi» 3 MyOiKaIieo
ctarTi: «Ponb 3aco0iB MacoBOi KOMyHIKaIii B MyOiiyHOMY ymnpaBiiHHD (M. BiaHuI,
BTEI KHTEY, 08.10.2021).

Kgamidikaiiiitna poboTa 3a CBOEI CTPYKTYPOIO CKIIAIA€ThCSl 31 BCTYIY, TPhOX
PO3/U11B, BUCHOBKIB Ta MPOMO3UL1H, CIUCKY BUKOPUCTAHUX JKEPEN Ta 104aTKiB. PoboTta
BUKOHaHA B 00cs31 /3 cTopiHkH, 4 pUCYHKH Ta 3 jojaTku. Y KBamidikaiiiHiid poOoTi

BUKOPUCTAHO 48 iTepaTypHUX JKEpena.



PO3/L1 1
TEOPETUKO-METOJNYHI 3ACAJIA KOMYHIKATUBHOI AISLIBHOCTI B
MYBJIYHOMY YIPABJIIHHI

B ymoBax cworoaeHHs iHdopMaiiitHa cdepa crae (GyHIAMEHTOM pPO3BUTKY
€KOHOMIYHOI1, MOJTITUYHOI, FOPUINYHOI, COIIaIbHOI, KyJIbTYpPHOI Ta 1HIIUX cdep KUTTA
CyCHiIbCcTBA. BaXKko ysIBUTH CydacHE KUTTs 0€3 1HPOPMAIIfHOTO MPOCTOPY, BUCOKHUI
pPIBEHb SKOTO BHUCTYMA€ OJHUM 13 KIFOYOBHX UYWHHUKIB JIEMOKpATHU3aIlll Cy4acHOTO
cycniibcTBa. TEOpeTMKM Ta TMPAaKTHKWA pO3MSAAI0Th 1HPOpMALil0 SK T[EeBHUN
CTpaTeriyHui pecypc, L0 HE TUIBKH CIPHUSE EKOHOMII pEecypciB, ajie ¥l MiJABUIILYE
IPOYKTUBHICTH Mpalli.

JisIbHICT OpraHiB IMyOJIIYHOTO YIPABIIHHS, B HAlll Yac, BAaXKO YSBUTU Oe€3
KOMYHIKaIlii sk popMu B3a€MO/I1i Cy0’€KTIB 1 00’ €KTIB YIPABIIHHS, OCKIIBKH OCHOBOIO
JIEMOKpATii € BpaxyBaHHS MOTPeO 1 mo3uilli 00’ ekta ymnpapiainHga. Opranu myOJi4HOro
YOPABIIHHS 332 CBOEK NPHUPOAOID € oOpraHamMu W0IOJN0 HadaHHs 1H(opMmamli, ska
HEB1I’€MHO TIOB’SI3aHOI0 3 OTPUMAHHSIM, aHAII30M Ta BUKOPUCTAHHSAM 1H(opMaIii ajis
OPUMHATTS YIPaBIIHCHKUX PILICHb.

['mobGanizaliis po3BUBAEThCS B ycix Hampsmax [24]. T'iobamizariiini mporiecu
CIIPUYUHSIOT, HEBIABOPOTHY CTPYKTYpHY TpaHcopmallito cucrteM myOJidHOro
yIpaBIIiHHS BCiX 0€3 BUHITKY KpaiH cBiTy [29].

B ymoBax po30ymoBuM B YKpaiHi CydacHOTroO 1H(OPMAIIHHOTO CYCIHIJIbCTBA SK
OpraHigYHOrO0 CerMeHTa rJI00ajJbHOr0 1H(GOPMALIMHOINO MPOCTOPY Ta BiAMOBIAHO
NOCWJIEHHS KOMYHIKaTUBHOI MapagurMyd B IyOJIYHOMY YIPaBJIlHHI aKTyali3yeTbCs
YCBIJIOMJICHHsSI B KEPIBHMIITBA TIEBHOTO OpraHy BJIaJIU JOIJILHOCTI BUKOPUCTAHHS Y
CBOIl ASUTLHOCTI CyYaCHUX KOMYHIKATUBHUX TEXHOJIOTII [7].

ITix iHpOopMariiHO-KOMYHIKAIIMHOO ISUIBHICTIO B OpraHizailii, sSK IpaBHIIoO,
PO3yMIETHCS CYKYITHICTh 1H(POPMAIIHHUX MOB1IOMIIEHB, PI3HUX (OPM, METO/IIB 1 KaHAJIB
nepefavl iHdopmauii Bifg Cy0’€KTy A0 IIILOBUX TPyl 3 OOOB’SI3KOBOIO HASBHICTH
3BOpOTHOTO 3B 513Ky [10].

[To cyTi — 11€ Ipo1ec CTBOPEHHS, 30MpaHHs, epe/laBaHHs, OTPUMaHHs, 00poOKH,



7

30epeKeHHs] M akTyasi3alii CMHCIOBOI Ta OIIHHOI 1H(popMalii, sika Hece BIUIMB Ha
colllaJibHE HaJAlITYyBaHHS, B3a€MOBIJHOLICHHS MIDXK TpPylNaMH pPI3HUX COLIATIBHUX
cucteM. [HdopmaniiiHO-KOMYHIKaIIHHI TEXHOJOT1i B ISUIBHOCTI OPraHiB IMyOJIYHOT
BJIaJiM 3a0e3Meuyr0Th JOCTYI /10 JKepen iHdopmalli He3aJIeKHO BIJl MICHS iXHBOTO
po3TanryBaHHS 3 METOK B3a€EMOJII 1 YIOPaBIiHHSA TOBO/DKCHHSIM JIIOJUHU Ta
nepea0avyaroTh HAsSBHICTh TEXHIYHUX 3ac001B, 32 JIOMOMOTOK SKUX 3I1HCHIOETHCA
perynsipHe ()YHKIIOHYBaHHS M TUpaKyBaHHsI MPOIYKLII MacoBOi KOMYHIKaulli: APYK,
pamio, Ttenebauenns, I[aTepHer. | HapemTi, MO0 TEPMIHOJOTITYHOTO BHU3HAYEHHS
CYTHOCTI TMOHATTS «1H(GOpPMAaIiiiHO-KOMYHIKAI[IiHA JiSUIbHICTh OpraHiB IMyOIi4HO1
BJIAJM» 3a3HAYMMO, IO B HAIIIOMY PO3yMiHHI — 1€ mporiec 0OMiHY 1H(POPMAIIEI MiX
cy0’exTaMu 1 00’ €KTamMu MyOJIYHOT BJIQ/IM 32 IOIIOMOT'O0 CIeliaJIbHOT CUCTEMHU 3ac001B
Ta OprasizaliiHux (popm™m, 3aBASKH YOMY 1 CyO’€KTH, 1 00 €KTH JIOCSATAIOTh CBIAOMO
MOCTABJICHOI METH, sIKa BHUHHUKIIA BHACTIJOK MOSBH 1H(pOpMaIiifHOi moTpedu abo
iH(popManiiHux mocuyr [14].

H. Jlparomemnpka BUIISE MEKUTbKAa OJOKIB KOMYHIKATHBHOI isUTBHOCTI B
nyOmiunomy yrpaemiaHi [20]. Tlo-mepime, e 070K, SIKHH CTOCYEThCS HACTYITHHX
CKJIQJIOBUX: 3a0€3MEeUeHHs IPO30pOoCTi CyO’€KTIB MyOJIYHOTO YIPABIIHHS; BUCOKHHI
pIBEHb BIJIMOBIATLHOCTI Ta 3BITHOCTI 3a MIATOTOBKY 1 BHKOHAHHS YIPaBIIHCHKHUX
plllieHb; HAJaHHSA [MOCIYT IIJIIXOM CTBOPEHHS MPO30POi CHUCTEMH YIPaBIiHHSA
TIEPCOHATIOM JIEP>KaBHOI CIIyKOW; MOCWJICHHSI BiIMTOBINAIBHOCTI Cy0’ €KTIB MyOIIYHOTO
YOPaBJIIHHS 32 PE3yJbTaTH CBOEI MISIILHOCTI; TOJITHUYHA HEUTPaIbHICTH CyO’ €KTIB
yOJIIYHOTO YIPaBJIIHHS y OPOLeCci BUKOHAHHS CBOiX MpodeciiiHux 000B’S3KiB.

[To-gpyre, - e OJOK, IO CTOCYETHCS OLIBII YITKUX BUMOI JO KOMYHIKaTHMBHO1
JUSTTBHOCTI, SIKa MPOCTEXKYETHCS B y: BU3HAYCHUX MPHUHIMIIAX Ta 3acajax B3aeMOJll
Ccy0’€KTIB MyOJIYHOTO YIpPaBIIHHS Ta T'POMAJSHCHKOTO CYCIUIbCTBA, SIKI BUMAararoTh
TaKOX 00’ €KTUBHOCTI 1HPOPMYBAHHS TPOMAJISH MPO MISUIbHICTh CY0’€KTIB MyOII4HOTO
YIPaBIIHHS; PiBHI MPOQECcioHai3My MO MiJITOTOBII YIPaBIIHCHKUX PIlIeHb 1 HAJaHHS
MOCJIYT; Mpolect 3a0e3neueHHs: 30epexeHHss KoH(iaeH1iHoI 1HdopMallli, OTpUMaHOi
11 YaC BUKOHAHHSA Cy0’€KTaMH MyOJIYHOTO YIIPaBIIHHS OCaA0BUX 000B’ S3KIB.

[To-Tpere, - e cTOCY€eThCA MIABUILEHHSA €(PEKTUBHOCTI BUKOHAHHS CYyO’€KTaMu
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nyOJIYHOrO YNpaBiiHHA 3aBAaHb 1 (QYHKLIA JepkaBu 30Kpema: 1H(opmaniiie Ta
KagpoBe 3a0e3nmedeHHs Ui peamizalii Iield AiSUTbHOCTI Jep>KaBHOTO Opray;
MIPOBEJICHHS TPOMAJICHKOT OIIHKU Pe3YJIbTATIB IISNIBHOCTI AEPIKABHOTO OpPraHy IUISIXOM
3aJy4eHHS CHENialbHO MiJTOTOBICHUX EKCHEPTIB Ta OMHUTYBAaHHS TPOMAASH IS
BU3HAYCHHS PIBHA 33J0BOJICHHS iX MOTpeO y MOCIyrax; MpoBEACHHS KOHTEHT-aHaTI3y
3aco0iB MacoBoi 1HGoOpMaIlli MO0 OLIHKKA PE3YJIbTaTUBHOCTI JISJIBHOCTI JIEPKABHHUX
OpraHiB; JOCTIHPKCHHS IIOAO OIIHKKA TPOMAAsSHAMH TOPSAKY HaJaHHS TOCIYT Ta ix
SIKOCT1; MEPIOANYHE MPOBEACHHS «Trapsyoi JIHID 3 METOI0 BU3HAYEHHS NPOOJIEeM, SKi
BUHUKAIOTh Yy TIPOIIECI HAJaHHS TMOCIYT; TPOBEACHHS TPOMAJCHKUX CIIyXaHb;
JOTpUMaHHA npodeciiiHol eTUKU cy0’eKTaMu Jep>KaBHOTO yIpaBiiiHHS (puc. 6).

[To-ueTBepTe, MOKHA IPOCTEIKUTH HEOOX1THICTh KOMYHIKATUBHOT JA1SJIbHOCTI TIPH
BUPILIEHH] 3aBJaHb, IOB’S3aHUX 3 MPO30PICTIO 1 BIANOBIJANBHICTIO Cy0’ €KTIB
nyONigyHOTO yIpaBiIiHHA: 1HQOPMYBaHHS TPOMAACHKOCTI MPO AISUIBHICTH JIEPKABHUX
OprasiB Ta iX amapary; CTBOPEHHS YMOB [IJIsl B3a€MO/11 MK JIep>KaBHUMHU OpTaHaMH Ta
TPOMAJICHKICTIO; 3aJy4eHHSI IMUPOKUX BEPCTB HACENEHHS NI OOTOBOPEHHS Ta OLIHKHU
nporpaM JisUTbHOCTI JIepKaBHUX OpraHiB; 3ampOBaPKCHHS MPOIEIypH IMyOJIYHOI
3BITHOCTI JIepKaBHUX OpPraHiB Ta iX KEpPIBHMKIB; 3BITYBAHHsI JIEpKABHUX OpPraHiB Ta ix
KEepIBHUKIB TIPO  pe3yJdbTaTH  JISJIBHOCTI; ONPWIIOAHEHHS iH(opMalii  mpo
BIJIMOBIAQIBHICTD JIEPKABHUX OPTaHIB Ta 1HIINX HaJaBa4diB MOCITYT.

[To-mr’saTe, - B KOHTEKCTI mpodecioHanizamii cy0’ eKTiB MyOJiYHOTO yIIPABIIHHS
YITKO BUOKPEMJITIOIOTHCS TaKl €JIEMEHTH SIK: KOMyHIKaTUBHI HABUYKH; HABUYKH BEJCHHS
NEepPEroBOpIB.

[To-mocTe, - mpobeMrn KOMYHIKATUBHOI JTiSTTBHOCTI CTOCYIOTHCSI TAKUX MUTAHb
SK: TIOPSAJOK HAJAaHHS JCPKaBHUX TIOCTYyT; HOPMAaTHUBHE BPETYIIOBAHHS BHMOT
npodeciiiHoi eTHKM JAep>KaBHUX CIY>KOOBIIB; BCTAaHOBJICHHSI TMOPSAKY HaJdaHHS
JIep’)KaBHUX TMOCIYT; BAOCKOHAJIEHHS HOPMATHUBHOTO PETYJIIOBaHHS BUMOT MpodeciiHOol
CTUKH JepKaBHUX c1yx00BIiB [20].

KomyHikarist B myOaiYHOMY yHpaBJliHHI OAUISIETHCS HA 30BHILIHIO 1 BHYTPILIHIO.
30BHINIHA KOMYHIKAIlisl CIpsSMOBaHA Ha CTBOPEHHsSI B3ae€MOli 3 TPOMAJCHKICTIO,

OTPUMAaHHSI PEKOMEHJAIIN YM y3TOJKEHHS MO3ULIN 13 MpeACTaBHUKAMH CYCHIIbCTBA.
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BryTpiniHs koMyHIKallisl COpsIMOBaHA Ha OXOIUIEHHS CUCTEMH MyOIIYHOrO YIpaBIiHHS
3CepeIUHY 1 € OCHOBHOIO PYIIIIHOIO CHIIO0 y cepi MPUHHATTS YIPABIIHCHKUX PIIIICHb.

KomyHnikariiss icHye Ha BCiX PIBHAX CHUCTEMHU MyOJIYHOTO YIpaBIiHHSA.
KomynikatuBHi QyHKIIIi opraHizaiii — 11e 0coOJMBUI HABUK, SKUH MOXKJIUBO 3/100yTH,
YIOCKOHAMUTH W po3BUHYTH. KomyHikaimis € edeKTHBHOIO, SKIIO 1H(opmaliiiine
MOBIIOMJICHHSI MOK€ OyTH JI€KOJIOBAHE 1 3p03yMijie HOTO PEIUITIEHTY.

Ha aymky JI. JIutBunoBoOi [31] y myOmiyHOMY ympaBiIiHHI MOKJIMBO BHIUISIOTH
HACTYMHI BUAM MyOJIYHOI (30BHINIHBOI) KOMYHIKAIlli: KOMYHIKAIlisi 3 METOI0
iH(QOpMyBaHHS; KOMYHIKaLisl 3 METOK HaJaHHSA MyOJIYHUX MOCIYT; KOMYHIKalis 3
METOI0 OOTrOBOPEHHS IPOEKTIB pIlIeHb, $KI HEMOXIJIMBO YXBaJUTH 0€3 yd4acTi
I'POMAJICHKOCTI.

Ko’He noBiJJoMJIEHHS € OCHOBOIO KOMYHIKallIMHUX BIAHOCHH. BOHO Mae OCHOBHY
MeTy — 1H(GOPMYBAaTH, MOTUBYBATH, MPOMOHYBATH, MEPEKOHYBATH, 3aCTEPIraTu TOIIIO.
Komynikamiiini kaHanu BuU3Ha4yaloTh Gopmy KomyHikallli. OCHOBHOIO IEpeTyMOBOIO
TOTO, 110 TOBITOMJIEHHSI Oy/leé MaTH BIUIMB Ha TPOMAJCHKICTh, € BUOIP TaKOro KaHAIy
KOMYHIKaIlii, SIKUM € JOCTYNMHHM 1 3pYYHUM JUJIA BCIX yYacCHUKIB KOMYHIKAI[IHHOTO
Iporecy, a camMe MOBIIOMJICHHS Ma€ OyTH 3pO3yMUIMM 1 JOCTYHMHUM JjIsl IIJIbOBOI
aynurtopii. [HdopmariitHi mepemkoan 3a3BHYail CHPABISIOTh BIUIMB Ha Tepeaady
1H(popMaIiitHOTO MOBIAOMIICHHS! KOMYHIKAIIHHUM KaHAJIOM. Y TiM, 9acTo iH(popMarliiiHi
MepenKoin 1 0ap’epu 3aBaKarOTh OE3MOCEPEIHBO PEIUMIIEHTY, 3HIDKYIOUN HOTO yBary
710 BMicTy moBiioMJeHHs. Heszanexxno Bing Qopmu komyHikaili, iHboOpMariitHi
NEPEIKO/IM HEraTUBHO BIUIMBAIOTh HA SIKICTh 1 €(EKTUBHICTh KOMYHIKAI[IHHOT B3a€EMOA11
MDXK BIAIIPABHUKOM Ta PELIUIIEHTOM.

3BOpOTHUI 3B 530K SBJISIE COOOIO0 MOBIJOMIICHHS, III0 PYXAETHCS Y 3BOPOTHOMY
HAnpsIMKy, TOOTO /0 BIANpPaBHUKA MOYATKOBOIO MOBIAOMIIEHHSA. B opranizauiiiHoMy
CEHC1 3BOPOTHHH 3B’A30K — 11€ 1HPOPMAITis, sIKa OTPUMYETHCS OPTaHi3aIli€lo y BiMOBIIb
Ha i1 MOBEAIHKY 1 MOKe OyTH BUKOpHCTaHa ISl KOPUTYBAaHHS ii MailOyTHBOI MOBEIIHKU
JUISl TOCSITHEHHST HEOOX1IHOTO pe3ysibTaTy AisIbHOCTI. BiamoBimanbHU ynpaBiiHElb
MOBUHEH MPUJIIATA OCOOJUBY yBary 3BOPOTHOMY 3B’SI3KY 1 BMITH OTPUMYBATH OI[IHKY

SIKOCTI ¥ KOPUCTI CBOET MIsSUIBHOCTI Y 3B’ SI3Kax 3 TpoMaJichbKicTio [31].
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KomyHikariisi 3 mo3uliid CUCTEMHOI0 MIAXOAY /10 YIPABIIHHS PO3IIIAJAETHCS K
OCHOBa (DYHKITIOHAJILHO-POJIBOBOI YIPABMIHCHKOI B3a€EMOii, MmO 0Oa3yeThcs Ha
1€papXi4HOCTI, MIAMOPSAAKYBaHHI, COILIAJIBHOI IHUCTAHINI Ta BIAMIHHOCTI OCHOBHHX
cratyciB. Teopis coulaabHOI Oprasizamii CTBEPIXKYE, 10 KOMYHIKAaTUBHA B3a€MOJIS -
HAWBXJIMBIIMIUN JETEPMIHAHT YIPABIIHCHKOI MOBEIIHKM B COLIAJBHUX IHCTUTYTaX 1
opraHizamisix. MapKeTUHTOBHH MiAXiJl JO3BOJISIE BHSBUTH 3QJICKHICTh PO3BUTKY
YOPaBIIHCHKUX aAMIHICTPATUBHUX 1 TMOJITUYHUX OpTraHizamiil BiJ 30BHIMNIHIX 1
BHYTPIIIHIX YMOB KOMYHIKaTHUBHOI B3a€MOJIii. 3TiHO 3 KOHIICHIIIEID «MEHEIKMEHTY
3MiH», BAOCKOHAJIEHHS KOMYHIKaTUBHUX CTPATErii — HEOOX1AHAa yMOBa JUIsl TOKPAICHHS
yOPaBIIHCHKOT  AlsuibHOCTI. KoOHLEniisi KOrHITUBHOTO YNpaBliHHS Iependoadae
MOJIEpHI3AIliI0 YIPaBIIHCBKUX 3acajl aJMIHICTpAaTUBHUX OpraHizaiiii 3a J0MOMOTOIO
CTPYKTYpHOI 1IepeOy10BH, IHHOBAITI, 3aIIPOBAKEHHS CY4YaCHUX HOPMATHBHO-TTPABOBHUX
aKTiB, JOCSTHEHHS COIlaJbHO-KOMYHIKATUBHOI B3a€MO/Ii SIKICHO HOBOTO KYJIBTYPHOI'O
3HaucHHs [38].

AHanizyoud TOCTYyNajdbHUN MPOLEC PO3BUTKY MOIJISAIB HA KOMYHIKATUBHUMI
IpolleC y CHUCTEMI AEP>KaBHOTO YIPABIiHHSA, MOXHA KOHCTATyBaTH, IO PO3YMIHHS
nyOJaiyHOT KOMYHIKalli fK OJHOCHPSIMOBAHOTO MPOLECY BIUIMBY KOMYHIKaTopa Ha
ayJIMTOPIIO 32 IOTOMOTOI0 PI3HUX 3aC001B 3MIHIOETHCS B HAIIPSMOK aKIICHTYBAHHS YBaru
Ha 3BOPOTHOMY 3B'SI3KY, 110 BOAYAETHCS SIK YMOBA CTAJIOCT1 ICHYBaHHS Ta €()eKTUBHOCTI
PO3BUTKY moTiTHYHOI cucTemu [31].

BaxxnuBrMu eneMeHTaM# yNpaBiIiHChKOT KOMYHIKaIlll TAKOX € MOTHUBH 1 111, SIKI
HAJAl0Th CHUIKYBAaHHIO CHPSMOBAaHUM, pAalllOHAIBHUNA XapaKTep, a TaKoXK caM MpOoLec
nepenaydl iHpopmarii. [le AisabHICTD, sIKa 32 IOMOMOIOI0 PI3HUX TEXHOJIOTH Ta 3ac001B
nepefaTy iHQoOpMallilo BiJi HaWBUIUX OPraHiB BJIaJU - JO TNEPECIYHUX TPOMAJISIH 1
HaBIIaK, TOOTO 3BOPOTHUH 3B's130K. KoMyHiKallii B Iep»KaBHOMY YIIPaBIIHHI BAKOHYIOTh
PN HaWBaXNIMBIIMIKMX 3aBAaHb. Hacammepen, me - 3a0e3rnedeHHs 0COOM, MO0 YXBATIOE
pIllIEeHHs, JIOCTOBIPHOK Ta cBoeyacHOw iH(opmamieto. [liArpyHTIM  Takoro
YIOPaBIIHCHKOTO PIIIEHHS € BojAHOYac 1 o0O'ekTUBHA 1H(pOpMali, 1 YUHHUKU
Cy0'€eKTUBHOTO XapakTepy (0COOMCTHH JOCBiAi, 1HTYillis, MOTHBaIis, MiHHOCTI). He

MEHUI BaXKJIMBUM BBAXKAETHCS TAKOXK 3A1MCHEHHS SIKICHOTO NMEepeTBOPEHHS 1HPopMalii B
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YaCTHHI 1i BUIVISIAY Ta 00CATYy 3 TUM, 100 BOHa Morja O SKICHO cCIpudMartucs i
OCMUCITIOBAaTUCS 1HIUBITYyMOoM [38].

Po3BuTOK crucTeMu KOMyHIKaIii y myOaiyHOMY yIpaBJiHHI YKpaiHu, BTIM SK 1
Ol/IbIlIa YacTHHA JEPKABHUX MEXaHI3MIB, MPSIMO 3aJE€XKHUTh BlJ YMHHOI HOPMATHUBHO-
IpaBoOBOi 0a3u 1 Ta Bij ii BiAMOBIAHOCTI Cy9aCHUM BHUKJIMKAM 1 MPOOJIEMHUM acIeKTaM
cycniapHOro XUTTA. Ha choroani B Ykpaini i€ HU3ka HOpMaTUBHO-TIPABOBHUX aKTiB, IO
PEryJIOTh NUTAaHHS 1HPOpMaLIHOI MOMITUKA. OCHOBHUMHM 3 HHUX € 3aKOHM YKpaiHU
“ITpo 1apopmarito”, “IIpo mopsimoKk BUCBITICHHS AISUTBHOCTI OPTaHiB JIepKaBHOT BIIaIH
Ta OpPTraHiB MICIIEBOTO CaMOBpsyBaHHA B YKpaiHi 3acodamMu MacoBoi iH(opmarii”, “IIpo
3acaJii Jep>KaBHOI PEryJIATOPHOI MOJITUKU Yy cdepl rocnogapcbkoi AisibHocTi”, “TIpo
3BepHeHHs rpoMassan”, “TIpo MiciieBe caMoBpsaayBaHHs B YkpaiHi”. IX crinbHO0 prcoro
€ OpleHTallis Ha CHPaBISHHA OJHOCTOPOHHBOTO 1H(OpPMAIIIHOrO BIUIMBY Ha
orpumMyBauiB iH(GopMmarii (rpomaasn) [31].

[Tonpu pi3HOMAHITTS 3MICTOBHOI CHPSMOBAHOCTI AAHUX HOPMATUBHO-IIPABOBUX
aKTiB, BOHHM BCl KOHIIEITYaJlbHO OpPIEHTYIOTHCA TMEPEBAXHO HA  BUYMHEHHS
OJTHOCTOPOHHBOTO 1H(POPMAIIHHOTO BIUIMBY HAa OTpUMYBauiB iHGopmallii (rpoMaisiH).
[Ipore i1HdopmaliliHEe CYCHUILCTBO HEMOXJIMBO po30yayBaTh 0e3 MOCTYIOBOIO
3aMIIIEHHS OJIHOCTOPOHHBOTO 1H(OOPMYBaHHS TPOMAJISH PO [Iii BN TBOCTOPOHHBOIO
KOMYHIKAIIIEI0 «TPOMAJsiHUH — AepKaBHHUU oprany». [lomanpmuii po3BUTOK 111€i Tpo
HEOOX1THICTh HaJaro/KeHHs KOMYHIKallli sIK JBOCTOPOHHBOTO 3B‘SA3KYy MIK OpraHamMu
BJIQJM Ta TPOMAJsTHAMH 3HAWIIOB CBii mposiB y Konrmeniiii npoekty 3akoHy YKpaiHu
«IIpo ocHOBHI 3acaau Jep:KaBHOI KOMYHIKATUBHOI MOJITUKWY, 110 MOKHA PO3TIISIAATH SIK
BIJIIPABHY TOYKY JJIs1 pO3pOOKH BIJIIIOBIIHOTO 3aKOHY Y KpaiHW, OCHOBHI 3aBJJaHHS SIKOTO
MOXXHa Cc(OpMyIJIIOBaTH HACTYITHMM YWHOM: -3a0€3leYeHHSI BUIBHOTO JIOCTYITY
IPOMAJICBKOCTI JI0 PIIIEHb OPTaHiB BIAAM; - 3AJIy4eHHS IPOMAJICHKOCTI 10 (pOopMyBaHHs
JIEp’)KaBHOI TOJIITUKH; - po3poOKa MEXaHI3MIB yd4acTi IPOMaJICbKOCTI B YIpaBIiHHI
JIEp’)KaBHUMU CIpaBaMU; - HAJIArOJKEHHS CHUCTEMU MOHITOPUHTY OpraHamH Biaau
3alUTIB TPOMAJCBKOCTI Ha IIE€BHI JEp)KaBHI PIIMIEHHS; - BIPOBAKEHHS €IUHHUX
CTaHJAPTIB B3a€MOIi MiX OpraHaMu BJIaJd Ta TPOMAACHKICTIO IS BCIX BJIQJIHHX

incturyTiB [38].
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[Ticnsa cxBanenust Konmneniii B Ykpaini 0yyio po3po01eHo Ta BBEICHO B /110 KIJIbKa
HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX aKTiB, 10 CTBOPWJIM HEOOXiAHI Ta AOCTaTHI MEXaHI3MHU
HaJIaroJDKCHHS KOMYHIKAIl «JIep)KaBHUN OopraH — rpomMazaa». 3o0kpemMa, 3aKoH YKpaiHu
«IIpo goctyn no myOmiiyHOI iHOpMalii» 3a0e3neuye MUPOKI MOXKIUBOCTI JOCTYIY
rpomMajisiH g0 iHdGopMalii Tpo IisbHICTH opraniB Bhaau; IloctanoBa KabGinery
MinictpiB Ykpainu «IIpo 3a0e3medyeHHs ydacTi IpoMaaChbKOCTi y (QopMyBaHHI Ta
peamizarii gep>kaBroi momituku Bifg 03.11.2010 poky, sika AeTalbHO pETIaMEHTYE
MEXaHI3MH 3aJTy4eHHS TPOMAJICHKOCTI 10 00TOBOPEHHS JEP>KaBHOT MOTITUKY Ta YYacTi B
HIl. AHaii3 HOPMATHBHO-NPABOBOI 0a3u 1H(OpPMAIIAHOTO 3a0e3MeueHHs ISIIbHOCTI
OpraHiB Jep:KaBHOI BJIaJU Ta peajizaiii KOMyHIKAliifHOI CTpaTerii BIaAHUX CTPYKTYD
YMOKJTUBITIIOE€ BUCHOBOK IIPO T€, IO MPaBOBl JOKYMEHTHU JOBOJI YITKO PErJaMEHTYIOTh
iH(popMarlliiiHl BIZHOCMHM B YKpaiHi, BCEOIYHO BHUCBITIIOIOTH OCHOBHI PUHIMIIN
iHpopMariiiHO1 MisSIIBHOCTI OpraHiB BJIaJIH, YITKO BU3HAYAIOTh MPUHIUIIOBI 3acaJd Ta
yMOBH 151 opMyBaHHS 1HGOpPMAIIIAHOI cTpaTerii opraHiB Jep>kaBHoi Biaau. OIHaAK, Ha
KaJlb, 33JCKIapOBaHl Ta YXBaJeHI HOPMU HE BUKOHYIOTHCS MOBHOIO MIpOIO, BIACYTHI
MeXaHI3MHU IXHBOI peaiizaiii uepe3 HejaocTaTHe (piHaHCYBaHHS 1H(GOPMAIIHHOT Taly3i,
NOBUJIbHE BIPOBA/KEHHSI Ta 3aCTOCYBaHHSA HOBITHIX I1H(QOpPMALIMHUX TEXHOJOTIH Yy
JISTBHOCTI BIaHUX 1HCTUTYTIB [31].

[Torrpu neBHI 3100y TKH, 3aJIMIIAIOTHCA 0€3 BIMIOBIL JIBa IPUHITMIIOBUX ITUTAHHS,
HEOOXITHUX JIJI1 TOBHOIIIHHOT KOMYHIKaIii OpraHiB BIagd Ta TPOMAJCHKOCTI:
HAJIAaroPKeHHs] CUCTEMU MOHITOPHUHTY 3allUTiB TPOMAJCHKOCTI Ha JIep KaBHI PIIICHHS Ta
3aMpoBa/HKEHHS €IMHUX CTaHJAPTIB B3a€MOJIl M1 OpraHaMu BJIaJid Ta CyCHIJIbCTBOM
JUIsl BCIX BIAJAHUX IHCTUTYTIB. BupimenHs npobiemu (opMyBaHHS KOMYHIKATHBHOI
MIOJIITUKK OpPraHiB MyOJIIYHOTO YMPABIIHHS Ta TPOMASHCHKOTO CYCIUIBCTBA MOTPEOye
IHCTUTYLIITHOrO, ()IHAHCOBOrO, OpraHi3aliitHOro, E€KOHOMIYHOTO Ta HayKOBOTO
3a0e3medeHHs, TOAl K 11 (YHKIIOHYBaHHS BIIOYBA€ThCS Uepe3 aKTHUBI3AIIIO
BI/IMOBIHUX MEXaHI3MIB IyOJIIYHOTO YNpaBiIiHHA. BaxiuBy poJib y JTeMOKPATHIHOMY
CYCHUIBCTBI BIAITPaIOTh Ipec-ciy:k0u. ChOoroJiHi Maixe BCl OpraHu JAep>KaBHOI BIau
MarTh CBOI IIpec-CIIy»KOM ab0 MpuHAWMHI ITpec-CEeKpeTapiB, BN 110 3B s3Kax 13 3MI

Ta IPOMAJICHKICTIO, CAaliTU B IHTEpHETI, I€SIKI YCTAHOBU HABITh MalOTh IPOMAJICHKI pajiu,
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SK1 MMOKJIMKAH1 BIUIMBATU Ha MOJITUKY yXBaJIEHHA pillieHb. BoHM ToHOCATH 1H(DOopMaIito
PO BJIaAy O TPOMAJIsiH, CBOEYACHO PearyroTh Ha MO/ll, SIK1 TypOyIOTh HACEIEHHS.

OnHak, ciij 3a3HaYMTH, MO0 B YKpaiHi JOTENep HE iCHY€e €IMHOTO HOPMATHBHO-
IIPaBOBOI0 aKTa ad0 1HIIOTO JOKYMEHTA, 1110 PEriiaMeHTyBaB Ou JisUIbHICTh MPec-CITykKO
opraHiB jaepxaBHOi Biamu [21]. JlocTaTHRO AEMOKpAaTUYHUN 32 €BPONEHCHKUMHU
Hopmamu 3akoH «IIpo goctym nmo mnyOmivyHOi i1HMOpMALID» YMOXIUBIIOE BIJIbHE
oTpuMaHHs iH(pOpMaIlii Big Opra”HiB JepkaBHOI BIaau, (AKTHYHO 3aKPITUIIOE
HEOOX1HICTh, a 1HO/1 MPOCTO MPUMYIILYE TIOKHU IO 3acTapisii OIOpOKpPATUYHI CHCTEMHI
YTBOPEHHSI Yy BJIQJHUX yCTaHOBAaX CHUIKYBATHCS B MyONIUHIM IUIOMIMHI 13 CBOIMH
«pobOTOMABIIMIY - TUIATHUKaMu moaatkiB [19]. Bomrowac meit miamor mpakTUIHO €
Majioe()eKTUBHUM, a Cy4acCHI TEXHOJIOT1i, MepexeBl 00 € JHaHHS BXKE CTBOPIOIOTH HOBI
BUKIIMKUA JIJIS1 BIQAM IIOJ0 MOXKIMBOCTI BCTAaHOBIIOBATH KOHTAKTH, CIIJIKYyBaTHCS Ta
pOCyBaTH CBOI 1/1€1. BUHMKHEHHS pO3pUBY MK BJIaJIOI0 Ta HACEJICHHSIM 3aKJIaJ[a€ PUSHK
3HUKEHHS JIOBIPH /10 BJIAJIHMX IHCTUTYIIIH W po3uapyBaHHs Ta amaTii B CyCHIJIbCTBI.
Bzaemonis nep)kaBHHX Ciyk0 3 TPOMaJChbKUMHU TpynaMu Ta 00'€ JHAHHSIMH MOTpedye
BUPIIICHHS MPOOJIEMH BIJICYTHOCTI 3aKOHHUX MEXaHI3MiB, e(EKTUBHUX Mojelel
KOMYHIKaIlli B CUCTEMI1 B3a€MOJIl aAMIHICTPATUBHUX YIPaBIIHCHKUX OpraHizauid 3
comiymoM. Cepen mpoOieM MOXKHa TaKOX 3a3HAYMTH: HEIOCTAaTHHO PO3BUHEHUN
iHpopMariiiHO-aHATITUYHUN Ta KaIpOBUH IMOTEHI1aJl, KOHCEPBATHU3M YIIPaBIIHCHKOTO
MUCIICHHS 1 TOBEIIHKM B OCHOBHUX IHCTUTYTaX aJMiHICTPATHBHOI AisuibHOCTI [38].

Po3BUTOK crucTeMU KOMYHIKaIli y MyOJII9YHOMY YIIpaBiIiHHI YKpaiHu, BTIM SK 1
Ol/IpllIa YacTUHA JEpPKABHUX MEXaHI3MIB, MPSAMO 3aJ€XKHUTh BlJ YMHHOI HOPMATHUBHO-
npaBoBOi 0a3w i Ta Bif 11 BIAMOBIAHOCTI CyYaCHUM BHUKJIMKAM 1 TPOOJIEMHUM acIeKTam
CyCILIBbHOrO KUTTS [31].

B Vkpaini TpuBa€e pO3BUTOK TPOCTOPY KOMYHIKAILIiiHOI  B3aeMoAil
aJIMIHICTPATUBHUX 1 MOJITHYHHUX OpraHizaiiil i3 coiiymMoM, GOpMYeEThCS AUHAMIYHE
CYCHIJIBCTBO, /I KOMYHIKAIIIS K Ba)KJIMBUI YMHHUK COILIAIBHOTO KUTTS MOCIIa€ YLJIbHE
Mmicue. Jlexpan 3pocTae poib KOMYyHIKallli B Mpolecax JepKaBOTBOPEHHS Ta J1alioTy
BJIQJJHUX 1HCTUTYTIB 13 TPOMAISIHCHKUM CYCIIJIbCTBOM 1 TPETIM CEKTOPOM.

KoMyHikaThBHa B3a€MOJis K YHIBEpCaJllbHa CHCTEMa YIpaBIiHHS CHOpsIMOBaHa Ha
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JOCSITHEHHSI  TIOCTABJICHUX  YMPAaBIIHCBKUX 3aBAaHb IUIIXOM KOMYHIKaIliifHOTO,
COIIaJIbHOT'O, YIPaBIIHCHKOTO BIUIMBY Ha ayAUTOPII0, a TAKOX OTPUMAHHS BIJ III€i
ayIuTopii BIJAMOBIAI y BUIJIAAI BepOaabHOI, 1/1€0J0TIYHOI a00 BHUKOHABYOI peaKIlii.
KomyHnikaiiitHa B3aemMojisi BIaaud 1 CyCHUIbCTBa cropusie (GOpMyBaHHIO MOCTIHHOIO
KOHCTPYKTHUBHOTO JIaJIOTy 3 METOI0 3a0€3MEeUeHHS JIETITUMHOCTI ICHYIOUOTO TOPSIKY 1
HaJlaHHS oMy cTabuTbHOCTI. EdhekTHBHA KOMYHIKAIIISI MI’)K OpraHaMu Jep>KaBHOI BJIaIA
Ta TPOMAJSTHCHKUM CYCIUJIBCTBOM € BAXJIMBUM MPOSBOM JIEMOKPATUYHOTO PO3BUTKY
Kpainu. Uepes KoMyHIKaIlito BiI0yBa€ThCs 3BOPOTHIH 3B'S130K, KOJIM BJIaJla MOYKE HE JIUIIE
Kpanie iH(GOpMyBaTH CYCHUIBCTBO MPO CBOIO MISUIbHICTb, a TaKOX U JI3HAETHCS MPO
OLIIHKY I[i€1 JISUIBHOCTI 3 OOKY aKTHMBHUX BEPCTB HACEJEHHSA, W0 IPEICTaBIIAIOThH
IHCTUTYII11 TPOMAASTHCHKOTO CYCHIBCTBA. 3 IHIIOT0 OOKY, 3 OIVISITY Ha 1T IPOMaJChKHUX
opraHizamiii (peaiizamis ¥ 3aXHCT IHTEPECIB TNEBHUX IPYN HACEJICHHS, SIKI BOHHU
NPE3EHTYIOTh), KOMYHIKAI[lS 3 OpraHaMy BJIaJH Ui HUX € OJHUM 13 HaWBAKIIUBIMIUX
MEXaHI3MIB peaii3amlii IuX I1HTepeciB. 3AIMCHIOYM 3BOPOTHIM BIUIUB Ha OpraHU
JiepKaBHOI BIaJM, TPOMAJIChKI OpraHizamii 1H(OOPMYIOTh iX MPO CyCHiIbHI HACTPOi Ta
OaxxaHHsT 1 JIOOIIOIOTH 1HTEpPECH HACEJEHHS, 3I1MCHIOITh MOHITOPHUHI Jep>KaBHOI
NOJIITUKY 1110710 e()eKTUBHOI peanizalii nux inrepecis [38].
[HdopmartiitHO-KOMYyHIKaI[IHA T1sIILHOCT1 OpraHiB IMyO0a14HOT Biaau 6a3yeThes Ha
TaKuX TPUHIMIIAX: — MPUHIMI SCHOCTI, SKUM TmepeAdadae, M0 KOMYHIKAIis Mae
BiIOyBaTHUCS 3a JOIMOMOTH 3PO3yMiNIOi MOBH, 3HaKIB, CHMBOJIIB 1 TIepeaBaTUCS TaKUM
YUHOM, 100 OyTH OJHO3HAYHO CHPHUHHATA OJEPKYBAa4eM; — MPUHIIUIT €THOCTI Ma€ Ha
yBa3zl HEOOXIJIHICTb 00 ’€AHAHHS BCIX YYAaCHMKIB KOMYHIKAallli 3apajJyd JIOCATHEHHS
CHUIBbHOI METH; — IPHUHIMI CTPATEriyHOIO YIPABIIHHSA, SIKWUA O3Ha4ae HEOOX1THICTh
BEJICHHS 1H(GOPMATUBHO-KOMYHIKATUBHOI JISUTBHOCTI 3 ypaxXyBaHHSM He JIMIIE
TaKTHYHUX 1 CTPATETIYHUX 3aBJaHb PO3BUTKY CYCIUILCTBA Ta JEP)KaBH; — IMPUHITUII
perymoBaHHs 1H(QOpPMAIIHHUX TMOTOKIB Y Cy4aCHUX YMOBaX ICTOTHOTO 301JIbIIEHHS
ob6cary iHdopMarlii, 10 MPOAYKYEThCS, O3BOJISE BIJICIATH HENOTPiOHY ab0 HAaBITh
IIK1IJIMBY 1H(QOpMAIIit0, ajle IOBOJUTH O CYCIUIbCTBA, 00 A0 Jep>KaBHUX 1HCTUTYTIB Ti
MOTOKH, SIK1 HAO1IBIIT aKTyalbH1 1 HEOOX1IHI HAa JaHUW MOMEHT; — IPUHITUII 3BOPOTHOTO

3B’sI3Ky O3HAa4Ya€ HEOOX1IHICTh HE JIMIlE 1H()OPMYBaHHS TPOMAACHKOCTI PO MEBHI Aii, a 1
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OTPUMAaHHSI 3BOPOTHOT 1H(pOpMAIIii 3 TOJATBIINM i BAKOPUCTAHHIM MiJ Yac YXBaJEHHS 1
OPUWHATTS YIPABIIHCHKHUX PIICHb; — MPUHIUI MAPTHEPCTBA O3HAYAE CIIPUIHSITTS BCiX
cy0‘€eKTIB KOMYHIKAIIl SIK PIBHOIIPABHUX CTOPIH; — MpUHIMN Bepudikaii iHdopmariii —
iHdopmarlis, sKa MepelaeTbcsi, IMOBUHHA Oyle MEepeBIPeHO; —  MPUHIUI
Pe3yIAbTAaTUBHOCTI — 1HPOPMATUBHO-KOMYHIKATHUBHA JISJIbHICTh TTOBUHHA MAaTH METH 1
CIIPUSATU JIOCSATHEHHIO KOHKPETHHUX pe3yJIbTATiB;, — MPHUHIMIT BIAKPUTOCTI mepeadadae
3a0e3neyeHHs] JOCTYMHOCTI 1 3po3yMiiocTi iH(opmarii, TiaacHoOCTi, 3a0e3neueHHi
MOKJIMBOCTEH JUIsi OOTrOBOPEHHS; — TMPUHIMII CAMOBIOCKOHAJEHHS Tepeadaydae
HEOOX1THICTh MOCTIHHOTO BJOCKOHAJIEHHS 1H()OPMAIIHHO-KOMYHIKaTUBHUX TEXHOJIOTI1H
(IKT), sixi mOBUMHHI BpaxOBYBaTH SIK TMOTPeOUM TpPOMasiH, 1X MNPAKTUKU 3aCBOEHHS
iHpopmMarlii, BU3HAYATH SK 3py4HI JUISI HUX KaHAJIM 1 3acO00M KOMYHIKallii, TakK 1
0COOJIMBOCTI PO3BUTKY Cy4yacHUX 1HGOpMaliiiHuX TexHosoriid. Bigznauumo, 1m0
BUKOPHUCTAHHS JIaHOTO TPHUHIMIY B CHUCTEMI1 JEp)KaBHOIO YIIPaBIIHHA BeAe 0
BUJIAJICHHS] HEMOTPIOHMX JIAHOK 1 CUCTEM, 30KpeMa THX, IO MPAIIO0Th 3 JUCTaMH Ta
IHIIIMMY MTanepoBUMH ToKyMeHTamu [18].

Croromgni B VYkpaiHi chopMyIbOBaHO W 3aKOHOJABUO 3aKpIIJICHO OCHOBHI
NPUHIMIN, 3aBJAHHS Ta CTPATEriuHl HANpsIMU JEp:KaBHOI 1H(OpMAIIHOT MONITHKH,
chopMOBaHO JepKaBHI 1HCTUTYTH BIANOBIAHOI KOMIETEHIlli, YXBaJICHO IUIy HHU3KY
KOHIICTII{i}, TporpaM 1 tiaHiB Jii. [Ipore, cuctema KoOMyHiKaliitHOT B3aeMO/I1 JepKaBU
1 CycmibCTBa HE TO30aBMIACS PIZHOCTIPSIMOBAHOCTI 1 HEIOCTATHROI KOOPINHOBAHOCTI
JUSTTBHOCT1 PI3HUX B1JIOMCTB, @ TOJIOBHOIO MEPENIKOI00 Ha IUISAXY CTBOPEHHS MIATIPYHTS
uist (hopMyBaHHSI CTaOUIBHOIO 1 0€3MEYHOr0 KOMYHIKAILIITHOrO MpOoCTOpy B YKpaiHi
3QJIMIIAIOTHCS] HEMIOCIIIIOBHICTh T4 HEMPO30PICTh Yy peali3allli 3alIaHOBaHUX 3aXO0/IB Y
chepi myodaignoro ynpasiiaas [20].

[TyOniyHe ynpaBiiHHS Hapa3i HEBIJ €MHE BiJI KOMYHIKalli K OopMU B3aeMOl1
cyO‘€eKTiB 1 00‘€KTIB yIpaBIIiHHS, OCKUIBKH OCHOBOIO JIEMOKpATIii € BpaxyBaHHs MOTPeO 1
MO3uIlli 00‘€KTa YMpaBIIHHSA, a caMa KOMYHIKaIlisl BHUCTymHae 0a30BUM UYUHHUKOM
CTaJIOCT1 ¥ PO3BUTKY CTPYKTYp 1 cucteM. HeoO0x1HOI0 yMOBOIO 1HTETpallli HalllO1 KpaiHu
B TJIOOANbHUN 1H(QOpMAIIHUN TPOCTIP, YTBEPUKEHHS ii SK BIUIMBOBOIO CyO‘€KTa

r00aNbHUX 1H(POpPMaLIMHUX BIAHOCHH € (opMyBaHHA Ta e(eKTHBHA peasizallis



16

KOMYHIKAIIITHOT cTpaTerii opraHiB Aep>KaBHOI BJiajJH, 10 MNpHU3HAYEHA BUPIIIUTH TaKl
OCHOBHI 3aBHaHHS: - (OPMyBaHHS IUTICHOT Ta €(PEKTUBHOI CUCTEeMU 1HGOPMYBAHHS
CoIlaJIbHUX CY0'€KTIB 1010 TOTOYHOI Ta MEPCIEKTUBHOI A1SUIbHOCTI OPTaHiB ITyOJITYHOTO
YOPABIIHHS; - PEryJSIpHUH MOHITOPUHT TPOMAJICHKOI JYMKH, 3BEJCHHS B €IUHUN
iHpopMamiiiHuii MacuB Pe3yJNbTaTIB COINIOJOTIYHUX JOCHTIDKCHB, IO CTOCYHOTHCS
CoIllaJbHUX CYO'€KTIB 1 MISUIBHOCTI OpraHiB MyOJIIYHOrO yIpaBiiHHS; - (OpMYyBaHHS
e(eKTUBHOI CHCTEMH «3BOPOTHOTO 3B'SI3KY» COIIAIBHUX Cy0'€KTIB 1 Opra”iB myOai4HOTO
ynpaBiiHHS. Pe3yapTaToM YCHINIHOTO BUPIMICHHS 3a3HAYEHUX 3aBJaHb MOXKE CTaTH: -
CTBOPEHHsSI ~ LIUIICHOI ~ CUCTEeMH I1H(QOPMYBaHHsS  COI[lalbHUX  CYO'€KTIB  MpO
(yHKLIOHYBaHHSI OpraHiB IyOJIYHOI'O YIPABIIHHSI; - OTPUMaHHS OO'€KTHMBHUX JAHUX
(30KkpeMa, y JMHaMIIll), IO XapaKTEePU3YITh TPOMAJCHKY IyMKY IIOJI0 Pi3HHUX
CKJIQZIOBUX KUTTEAISUIBHOCTI CyO'ekTa MyOJIYHOTO YIPABIIHHSA; - MOXJIHUBICTh
MOBHOITIHHOTO BpaxXyBaHHA IyMKU COINIAIBHUX CYO'€KTIB TpPU NPUUHSATTI PIIIEHb
opraHamM IMyOJIYHOTO YINpaBIIHHSA; - MIABUIICHHA TPOMAJISHCHKOI aKTHUBHOCTI
ColLllaTbHUX CY0'€KTIB, 3a]y4eHHs] HACEJNEHHS B MPOIIEC BUPIIICHHS MUTAHb MiCIIEBOTO
3HAYEHHSI, FPOMaJICbKe OOTOBOPEHHSI MPUUHATUX HOPMATUBHUX akTiB. Cepell OakaHUX
HACJIIJIKIB TaKOX MNOJOJaHHS 4YM MOCHa0jJeHHsS KOMYHIKaTUBHUX Oap'epiB y YacTHHI
BIIUY’)KEHHS y B3aEMHHAX 13 COMIAJIBHUMHU CyO'€eKTaMu, 3MCHIICHHS HE 3aBXIH
OOTpYHTOBAaHMX NPETEH31d J0 BJIaJAM, 3HIKEHHS MaTepHANICTChKUX HacTpoiB. Lle
0€3yMOBHO CIIpHUSi€ 3pOCTAHHIO aBTOPUTETY OPraHiB MyOJIYHOrO YIpPaBIiHHSA, @ TAKOX
MIJBUIIEHHIO CYCHUIBHOT JOBIPH A0 iXHBOI MISIBHOCTI; 3YMOBIIOE€ OIIBIN Ji€EBE
PO3IIMPEHHS] MPABOTBOPYMX 1HIIIATUB COLIAIBHUX CYO'€KTIB, iIXHBHOI CYCIUJIBHOI Ta
rpoMajsHchbkoi aktuBHOCTI [20].

dopmyBaHHS palioHATBHOT MyOIIYHOT KOMYHIKaIlll Ma€ BU3HAYAIbHY POJIb IS
BCIX MyOJIYHUX TMPOIECIB 1 M€, OCKIIbKH 0€3 Hel HEMOXJIUMBO HaJaroJuTH
1H(pOopMaIliiiHI 3B’SI3KH MK JIEpKaBOIO, 0I3HECOM Ta TPOMAJCHKICTIO, JIETITUMI3yBaTH
NPUHHATI PIIIEHHS, a B MIACYMKY HEMOXJIMBE TOPO3YMIHHA Yy JI€MOKPATHYHOMY
cycniabcTBl. TOMy ChOro/iH1 BOAYAETHCSA aKTyaJIbHUM, NIEPII 32 BCE, BUPIIICHHS HU3KU
npo0JieM, MOB’sI3aHUX 13 3a0€3MeUYEHHAM HaJICKHOTO PIBHS KOMYHIKATUBHOI KYJIbTYpH

nyOJIYHUX CIIyKOOBIIIB, X piBHS 1HPOPMALIMHO-KOMYHIKALIITHOT KOMIIETEHTHOCTI, 1110
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OPUMYIIY€E IIYKAaTH KPEeaTHBHI MIAXOAM O €(PEKTUBHUX KOMYHIKAIlld K B CEepeAuHl

caMol CUCTEMHU IyOIIYHOIO YIPaBJiHHSA, TaK 1 30BHI, 13 CyCHUIBCTBOM, 1 B IOJAJIbIIOMY

MOKE CIIPHUSATH BIAKPUTOCTI Ta MIPO30POCTI CYUaCHOTO MyOJIIYHOTO MPOCTOPY Ha 3acaaax

TaKMX [apaMeTpiB YCIHIXy $K: yBara, 1eHTUdIKallis, MO3UTUBHUI 1HTEpeC, AOBIpa,

JIOCTYTHICTb, aCOIIaTUBHICTh, TMHAMI3M.

1)

2)

3)

4)

5)

VY3araJbpHIOIOYH BUKJIaJeHE MOXHa cPOPMYBATH HACTYITHI BUCHOBKHU:
AKTyaJIbHICTh KOMYHIKAI} y MyOIiYHOMY YIIPaBIIiHHI HE 3HUKY€EThCS 6araTo poKiB
MOCTIJIb, @ HABMAaKW B Yac CTPIMKOTO PO3BUTKY TEXHOJIOTiM HaOyBae HEaOUSKOTO
3HAYEHHS, Ta BIJMOBIIHO MOTPEOYy€e 3HAYHOTO BHECKY B ii pO3BUTOK.

KomyHikariss B myOaiYHOMY YHpaBiliHHI — L€ MpoIec 0OMiHY 1H(POpPMALIEID MIX
cy6’ekTaMu 1 00’€kTaMu MyOJIIYHOT BJIaIX 3a JOMOMOTOK0 CIEHIabHOI CHCTEMH
3aco0iB Ta opraHizaiiiHux Gopm, 3aBIsIKU YOMY 1 Cy0’€KTH, 1 00’ €KTH TOCATAIOTH
CBIJIOMO TIOCTABJICHOI METH, SIKa BUHHUKJIA BHACIIIOK MOSBH 1HPOPMAIIIHHOT TOTPeOH
a60 1HbOpMAIIHHKUX TTOCTYT.

[adopmariiino-koMyHIKaIliiiHa AiSTIHOCTI OPraHiB MyOJiYHOI Biaau 06a3yeTbes Ha
TaKUX MPUHIUIAX: TPUHIUI SCHOCTI, MPUHIUI €IHOCTI; IPUHIIUI CTPATETIYHOTO
YIPABIIIHHS; MPUHLKI PEryIIOBaHHS 1H(QOPMALIMHUX MOTOKIB Y Cy4YaCHUX YMOBax
1CTOTHOT0 301TIBIIIEHHS 00CATY 1H(GOpPMAIIiT; MPUHIIUI 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY; TIPUHIIHIT
napTHEPCTBA; MPUHLMN Bepudikailii iHGopMallii; MPUHIUI Pe3yJbTaTUBHOCTI, —
MPUHIINI BIIKPUTOCTI; MPUHIIUAI CAMOBIOCKOHAJICHHSI.

KomyHikariist B my0JiyHOMY yIIpaBiIiHHI MOAUIAETHCS HA 30BHINIHIO 1 BHYTPIIIHIO.
30BHIIIHS KOMYHIKaIlisl CIPSMOBaHAa Ha CTBOPEHHS B3a€EMOJIi 3 T'POMAJCHKICTIO,
OTpUMaHHS PEKOMEHJAIIA YK Y3rO/PKEHHS TMO3UIIA 13 MpeACTaBHUKAMU
CyCcHiabCcTBa. BHYTpIIIHA KOMYHIKAIllSI COpSMOBaHAa Ha  OXOIUICHHS CHCTEMH
nyOJIYHOrO YMpaBiiHHS 3CEPEAVHU 1 € OCHOBHOIO PYIIIHHOIO CHIOKW Yy cdepi
MPUAHATTS YIIPABIIHCHKUX PIIICHB.

Opni€ero 3 HaBaXJIMBIIIMX YMOB IHTErpaiii Hamoi KpaiHu B TJIOOANIbHUIM
iH(popMaliiiHUl TPOCTip, YTBEPAKEHHS 11 K BIUIMBOBOIO CYy0’€KTa TII00AIBHUX
iH(opMaIiitHUX BITHOCUH € opMyBaHHs Ta e(peKTUBHA peaizallis KOMyHIKaIllIHHOT

cTpaTerii opratiB JAep>KaBHO1 BIaJIH.
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PO3JILI 2
AHAJI3 EOEKTUBHOCTI KOMYHIKATUBHOI JISIIBHOCTI
CHLOMOTO ATIEJISIHIAHOTO AJIMIHICTPATUBHOI'O CY]IY

2.1. OpranizaiiifHo-1IpaBoOBl 3acaayd BUKOPUCTaHHS KOMYHIKAIlIi y iSIbHOCTI

CpoOMOro aneisIiiHoro aAMiHICTPATUBHOTO CYIY

CucreMHl 3MiHHM, L0 HE OMUHYJIM i YKpaiHy TOPKHYJHUCS ¥ CyJOBOi BIIaju.
3aranom MOKHA BU3HAYUTH Oarato (hakTopiB 1 BIUTUBIB, SIKI CIIPUSIFOTH KOHCEPBAIIii i€l
BJIaJM, aje OCOOJMBO Tpebda BIAMITUTH BaXKIMBICTH IMPO30POCTI CYJ0BOI CHUCTEMH,
iHhopMyBaHHS TpOMaasiH MOpo 1i HpoOJeMH, BUKPUBIEHHS HEIOJIIKIB, CTBOPEHHS
KOMYHIKATUBHUX CHCTEM Ta KaHaIIB Ui TOmUpeHHs 1iei i1Hdopmarii. Sxoro
CyCHIIBCTBO XO4e 0auuTu cyaoBy Biany? B imeani — decHoro, mpodeciiiHoro, sKii
MO>KHA BIPHUTH, SIKa € B3IPIEM.

[[{o6 3a0e3meyuTH TrapaHTii OOBIpU TPOMAJASH 10 CYIy, MOTPIOHO IIUPOKO
BUKOPUCTOBYBAaTH KOMYHIKAI[IiHI TEXHOJOrIi: TenebayeHHs, paaio, Mpecy, 3BITH,
oronereni Ttomjo. Came 3acobw MmacoBoi 1H(OpMaIi pO3CTaBISAIOTH AaKIEHTH, a
B1JICYTHICTh HAJIaroPKEHO1 KOMYHIKAIIll YCKJIQJIHIOE€ pOOOTY CY/1iB, CTBOPIOE HETATUBHUIN
IMIJK CyJIOBOi CHCTEMH, MPOBOKYE HEIOBIPY M arpecito rpoMajsH. TomMy TakKorO
BXJIMBOIO CTA€E JIJIT HAC KOMYHIKAIIiS K BCEPEAMHI CYIJIIBCLKOTO CIIIBTOBAPHUCTBA, TaK 1
3 MIUPOKUM KoJioM rpomazchkocTi Ta 3MI. CycnuibeTBO nMoTpiOHO iHHOPMYBATH MPO TE,
110 BIIOYBA€EThCS B CYJOBIN BiIajil. AK€ HAUOUIbIIE JII0IeH JIIKae HEBAOMICTb. | KMo
IIOCh 3AIHIIAETHCS] HE3PO3YMIJIMM, BOHO JIOTIOBHIOETHCS IOMUCIIAMH 1 TI€F0 HEraTUBHOIO
1H(opMalli€to, sika 1HKOJU MOJIA€ThCS Ha IIMAIbTaX Ta3eT, JyHAE 3 eKpaHiB TEJIeBI30PiB,
pamio, € B IHTepHETI. AOCONIOTHO HIKOMY HE€ IIIKaBO, CKIJIbKH CIIpPaB PO3IIISIHYB,
HaTPUKIIAJ, CY] 32 OJUH JCHb YU 3a JACCSTh JHIB, — I MaJIO III0 KOMY CKa)Ke, ajie OJHa
KOHKpETHa CIpaBa I[bOTO CYyJIy MOXKE BHKJIMKATH BEIWYE3HY 3alliKaBJICHICTh
I'pPOMaJICHKOCTI ¥ 0araTo 4oro ckasatu mpo po0oTy Bciel cymoBoi cucremu [32].

JlocBiag NeMOKpaTUYHMX JIE€pXkaB CBITY 3acBiAYye€, IO cCaM€ CYCIUJIbHA Y4acTh
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ciupusie OUTbIIIN e(pEeKTUBHOCTI MyOJIYHOTO YHPABIIHHS, BIAKPUTOCTI Ta MPO30POCTI
TSTTBHOCTI OpraHiB myOJigHOI BJIaaW, MiABUINYE PIBEHb TOBIPH TPOMAISH 10 BIIAJIH,
CIpusie PIBHONPABHOMY MapTHEPCTBY Ta 3alyuyeHHIO TPoOMaasH a0 (opMyBaHHS 1
peatizariii 1ep>kaBHOI Ta perioHanbHOI moJituku [16].

JloBTHif yac BBaXKaJOCh, MO CY/IU — 116 KOHCEPBATHUBHI YCTAHOBH, SIK1 HE OaXKarOTh
HaJIaro/KyBaTH JKOJIHUX 3B’S3KIB 3 TPOMaJIChKICTIO. Ha 1macTs, et mi po3BitOeThCs, a
poJib 1 3aBHaHHS Cyay HaOyBalOTh HOBUX 3HadeHb. [Ipm 1mbOMy KOMYyHIKaIlisi cTae
HEOOX1THOKO YMOBOIO HAJICKHOI JTISITBHOCTI CYTy.

Y CboMOMy anensiiiHoOMy a/IMIHICTPaTUBHOMY Cy/11 KOMYHIKalIiHIN [1sUIBHOCTI
NPUIUISIOTH BEIUKY yBary, aJpke KOMYyHIKaIlisl B 3aralbHOMY pO3yMiHHI CIpsMOBaHa Ha
JOCSITHEHHSI HAWBAXKJIMBIIIOL JJIsi CYJOBOi BJAJU METH: IMIJBMUILEHHS PIBHS JIOBIpU
TPOMAJISIH JI0 Cyay.

ChoMull anensAmiiHUN aJAMIHICTpAaTUBHUN CyJa B alleAIiiiHOMY OKpYy3i, II0
BKIItO4Yae BiHHMIBKY, JKuTOMUPCBKY, XMenbHUIIbKY Ta YepHiBelbKy o00sacTi, 3
MICIIE3HAXO0/KCHHAM y MicTi Binauii Oyno yrBopeHo BiANOBiAHO 10 Ykasy [Ipesunenta
VYkpainu Ne455/2017 Big 29 rpymus 2017 poky «IIpo mikBijamiro aneiasiiiiHUX
aJAMIHICTpaTUBHUX CYJIIB Ta YTBOPEHHS AalesUIiHUX aJMIHICTPATUBHUX CYJIB B
anensiiaux okpyrax» [4] (mox. 1).

21 uepHs 2018 poxy Cbommii amensiiiHUM  ATMIHICTPATUBHUM  CY[
3apeECTPOBAHO SIK OPUANYHY 000y y EMMHOMY IepKaBHOMY PEECTpl IOPUIUIHHX 0Ci0,
¢bi13udHUX 0c10 — MIAMPUEMIIIB Ta FPOMAICHKUX (POPMYyBaHb.

Ve 03 xotHs 2018 poky B l'azeri «l'omoc VYkpainm» Nel85 (6940) Oyno
onyOJlIkOBaHE TOBIJIOMJICHHS Mpo Mmo4yaTok poOotu ChOMOro amensiiiHOro
aJAMIHICTPAaTUBHOTO CyAy. TakuM UYWHOM, LW JEeHb CTaB NEPIIUM JHEM pPOOOTH
HOBOYTBOPEHOTO Cyy.

VYkaszom Ilpesunenra Ykpainu Ne296/2018 «[Ipo mepeBeneHHst cyuiB» [5] Ha
nocany cyaaiB CboMOro amessiifHOro ajJMiHICTPaTHBHOTO CYIy MEPEBEACHO CYIIIB
Binnunpkoro ta JKUTOMUpCHKOro aneasiiiHuX aAMIHICTPATUBHUX CYAiB. TaKUM YHHOM,

cyaaiBcbkuil koprnyc ChOMOI0 amnesmiiHOro aaMIHICTPAaTUBHOTO Cyy HajliuyBaB 26
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cyaniB. OgHak, Ha MepioJ] HaMKMCaHHS KBami(iKaliifHOT poOOTH 11€ YHUCIIO 3MEHIIMIOCS
Ta Hapasi CyAIIBCbKUIl KopIyc Haiiuye nuiie 19 cynmuis.

OCHOBHOIO METOIO CYJAy € BUKOHAHHS IOKJIAJEHUX Ha HHOTO 3aKOHOJIaBCTBOM
GyHKLIA 3 BIAIPaBIEHHS PAaBOCYJIs, 13 BpaxyBaHHSM TOTO, 1110 TOJIOBHUM 3aBJAHHIM
aJIMIHICTPATUBHOTO CYJOYMHCTBA € 3aXUCT MpaB, CBOOO/ Ta iHTEepeciB (Hi3UYHHUX OCIO,
IpaB Ta IHTEPECIB IOPUAWYHUX OcCi0 y cdepi MyOaIYHO-NPABOBUX BITHOCHH Bij
HopyIIeHb 3 00Ky OpraHiB Jep>KaBHOI BIIaH, OPraHiB MICLIEBOTO CAMOBPSAYBaHHS, IXHIX
MOCAJOBUX 1 CIy)OO0BHX 0Ci0, IHIMUX CyO0’€KTIB TpU 3AIMCHEHHI HUMHU BJIAJHHUX
YOPaBIIHCHKUX (YHKLIM Ha OCHOBI 3aKOHOJABCTBA, B TOMY YHCJIl Ha BUKOHAHHS
JICJIETOBAHUX MTOBHOBAYKEHB HUIAXOM CIPaBEAJIMBOTO, HEYIIEPEIIKEHOTO Ta CBOEYACHOTO
po3risay aamiHicrpatuBHuX cipas [40].

CTpyKTypa cyAy CKIagaeTbes 3 ABOX OCHOBHUX YAaCTHH: CYJIIBCBKOTO KOPITYCY Ta
amapary cyny, sSikuid 3I1MCHIO€ OpraHi3ailiifHl 3aX0I1 IS 3A1MCHEHHS TTPaBOCYIS.

CrpykTypa 1 IITaTHA YMCENBHICTh amapary CyJqy 3aTBEpIKyloTbcs Jlep:KaBHOIO
CYJIOBOIO aIMiHICTpaIli€r0 YKpaiau 3a moropkeHHsM 3 ['otoBoro Cymy B Mexax BUJIATKIB
Ha YyTpPUMaHHS CcyAy, nepeadayenux y Jlep:xaBHoMy OrO/pKeT1 YKpaiHu.

Amnapary CpOMOTO amnessiifHOTO aAMIHICTPaTUBHOIO CyJly BKJIIOYae B cele
HavyaJbHUKIB BIIIUTIB, 3aCTYITHUKHA Ha4yaJbHUKIB BIJIUIB, TIPOBITHUX KOHCYJIHTAHTIB,
CEKpeTapiB Cy/y, TOJIOBHHUX Ta MPOBIIHKUX CIEIIAICTIB, CEKPETapiB Cy0BOTO 3aCiJaHHs,
CYIOBHX PpO3MOPSIHUKIB, @ TaKOXX MPalliBHUKIB MAaTPOHATHOI CIYyXKO0H, a came:
MTOMIYHHMKA TOJIOBH CYJy, IOMIYHUKA 3aCTYIMHUKA TOJIOBH CY/ly Ta MOMIYHUKIB CYJI/IiB.

Amnapar ChoMOro amessiiiHOro aaMIHICTPATUBHOIO CYAY Yy BIAMOBITHOCTI 110
Permamenty [40] 3miiicHIOE opraHizamiiiHe, JOKyMEHTalIbHE, 1HPOpMAIliHHO-TEXHIYHE,
¢dbiHaHCOBE, KaJpoBe, MaTepialbHO-TEXHIYHE 3a0e3medeHHs poOOTH Cyay, CYIAIB Ta
CyJIOBOT'0 MPOIIECY BIAMOBIIHO 10 3akoHy Ykpainu «IIpo cynoycTpiii 1 ctatyc CyIIiB»
[2]. [TpaBoBHii cTaTyC MpaliBHKUKIB anapary Cyy BU3Ha4aeThcst 3akoHoM Ykpainu "IIpo
nepxaBHy cayxoy" [1].

CtpykTypa 1 mITaTHa YHCENBHICTH amapaTy Cyay 3aTBEpIKYIOThCS B MEkKax
BUJATKIB Ha yTpUMaHHs cyny JlepaBHOIO CyJO0BOIO aaMiHICTpali€l0 YKpaiHu 3a

MOTOJIPKEHHSIM 13 TOJIOBOIO CYyIy.
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VY cBOill AiANBbHOCTI amapat cyay kepyerbcsi KoHcTutyieo Ykpainu, 3akoHaMu
Yxpainu «[Ipo cymoyctpiii i craryc cynais» [2], «IIpo mepxkaBny ciyx0y» [1], «IIpo
3aro0iranHs Kopymitiin» » [3], iHIIMMH 3aKOHaAMU Ta HOPMAaTUBHO-TIPABOBUMH aKTaMH IO
PETYIIOIOTH AISUTBHICT CYAIB, IX TOBHOBAXCHHS Ta MOPSA0K CYZAOYMHCTBA, [[o10KEeHHIM
npo amapaT CbOMOTO amnessIiiHOTO aAMIHICTPATUBHOTO CYyNy, SIK€ 3aTBEPIKYETHCS
pileHHsIM 300piB CyIJIB, PIIIEHHSIMHU 300piB CYIJIB, HaKazaMu 1 PO3MOPAKEHHSIMU
TOJIOBU Cy/y Ta KepiBHUKA amaparty cyay, [IpaBuiamu moBeiHKY MpaIliBHUKA CY Ty TOIIO
3MIMCHIOE CBOi (PYHKII Ha TIJCTaBl MOJIOKEHB, SIKI 3aTBEPIKYIOTHCS KEPIBHUKOM
amapaty 7AAC [40].

Cyau € Ta cipuiiMaroThCsl TAKUMHU LIMPOKHUM 3arajioM SIK HaJIEKHUU (HOpyM ISt
BCTAHOBJICHHS FOPUIUYHUX MPaB 1 000B’A3KIB Ta BUPIIICHHS OB’ SI3aHUX 3 IIUM CIIOPIB.
CycnijabCTBO CTaBUTHCS 3 TOBArOI0 Ta MA€ JAOBIPY 10 CIPOMOKHOCTI CYA1B 3/1HCHIOBATH
Taky (yskiito. OnHaK PO3yMIHHS POJIl CYAOBOi BIaJM B JEMOKPATHYHHUX KpaiHax
(0cO0MMBO PO3YMIHHS TOTO, IO OOOB’A3KOM CY/JI € CHpaBeIMBE Ta OE3CTOPOHHE
3aCTOCYBaHHS 3aKOHY HE3aJeKHO BiJ MOKJIMBUX COMIIBHUX a00 TOJITUYHUX THCKIB)
3HAYHO BIJIPI3HSAETHCS B PI3HUX KpaiHaX Ta COIaIbHO-€KOHOMIYHUX YMOBax CBpoOMH.
AnekBaTHa 1H(QopMalis Tpo yHKLII CyI0BOI BJIau Ta i poJib y NOBHIN HE3aJIEKHOCTI
B/l IHIITUX T1JIOK JIEPKABHOT BIaJX MOXKE, TAKUM YHHOM, €(HEKTUBHO CIIPUSITH OLITBIIIOMY
PO3YMIHHIO CYJIIB SIK HAPDKHOT'O KaMEHIO JEMOKPATHYHHMX KOHCTUTYLIMHUX CHUCTEM, a
TaKO)K 0OMEKEHb B TXHIH TISITEHOCTI.

Hoctyn o iHdopmarliii B CyJ0oBiii CUCTEMI B MEPIILY YEPry CTOCYEThCS MpaBa
BUCBITJIFOBaHHS JIISVIBHOCTI CY/IB Ta 1HIIKUX OPraHiB CyJ0BOI BJIaJH, MpaBa >KypHAIICTIB
Ta rpoMaJisiH OyTH NPUCYTHIMU Ha CyAOBHUX 3acClAaHHSX, TOCTYIYy IO CYJOBUX PILIEHb
[32].

[TpaBocyans € BaKJIMBUM KOMIIOHEHTOM JE€MOKPAaTHYHHUX CYCIiIHCTB. BoHO Mae
Ha MET1 BUPIMICHHS CIIOPIB Mi’ CTOPOHAMH 1, IIJIIXOM MPUNUHATTS PIllICHb, BUKOHAHHS
K «HOPMaTUBHOI», TaK 1 «IPOCBITHUIILKOI» POJI, HAJAOYM IpOMaJsHaM BiIOBIIHI
HACTaHOBH, 1H(OPMAILIIIO Ta 3alI€BHEHHS 11100 MpaBa 1 HOro NPaKTUYHOIO 3aCTOCYBAHHS
[13]. InTerpyBanHs nmpaBoCyis B CYCIIJILCTBO BUMArae, oo Ccy10Ba Biiajia BiAKpHIacs

Ta BUBUMJIA, K 3poOUTH ceOe BiIOMO. Ihes mossirae He B MEPETBOPEHHI CYAIB Ha
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IIUPKOBY apeHy, a B TOMY, 11100 CIIPHUSITH IPO30POCTi CYAOBOTO Mpoliecy. Buznanum € te,
110 TTOBHA IIPO30PIiCTh HEMOKIINBA, OCOOIMBO, KOJIM HAETHCA PO HEOOXITHICTh 3aXHCTY .
e(eKTUBHOCTI PO3CIIilyBaHb Ta IHTEPECIB YUACHHUKIB MPOIIECY, aje PO3YMIHHS TOTO, SIK
Ipaloe CyaoBa CHUCTEMa, Mae€, 0€3yMOBHO, MPOCBITHHUIIPKE 3HAYEHHS Ta IMOBHUHHO
3MIITHUTH CYCIIUIBHY JIOBIpY 10 (PyHKITIOHYBaHHS cy/aiB. [lepimm nuisixom 10 TOro, oo
3pOOUTH CyIU AOCTYIHIIIMMHU, € BXKUTTS 3aX0/I1B 3arajbHOTO XapakTepy, CIPSIMOBAHUX
Ha 1HPOPMYBaHHS IPOMAJCHKOCTI PO TisIbHICTH cymiB [32].

VY 3B8’s3ky i3 uMm KoHcynbTatuBHOI paau eBponeicbkux cyanis (aami — KPEC)
po3po0OmIa BIIACHI PeKOMEHJAIli, 1110 MicTiIThes y BucHoBky Ne 6 (2004)[12], momo
IPOCBITHUIILKOT pOOOTH CyI1B Ta HEOOX1THOCT1 OpraHi3aili BIiB1JIaHb Cy 1B IIKOJISpaMu
Ta CTyJAeHTaMHu a00 Oy b-SKO 1HIIOIO TPYIIOK0, KA Ma€ THTEPEC JI0 CYA0BOI IIsUTBHOCTI.
Taka ¢Qopma crHuikyBaHHA € €(QEKTHBHINIOW, KOJW JO Hel 3aaydeHl Ti, XTO
Oes3rnocepenHbo mpaifoe B cucremi. Cyam Ta acomiarii CyajliB B [IbOMY TUIaHI MOXYTh
CIIBIPAIIOBATH 13 IIKOJAMHU, BUIIMMU HaBYAJIbHUMHU 3aKjIaJaMH Ta 1HIIMMHU OCBITHIMU
yCTaHOBAMHU IS TOTO, MO0 OaueHHs Cy 1B OYJI0 BUKIIAEHO B HABUAJILHUX IIPOrpaMax
Ta BIIKpUTHX 00roBopeHHsAX. Cyau MOBUHHI OpaTH y4acTh y MOMIUPEHH1 1H(OopMalii mpo
JOCTYM J0 MPaBOCYs (4epe3 MepioJuyHi 3BiTH, APYKOBaAHI mam’ sITKU JJIsl TPOMAJIsH,
[aTtepuer, indopmartiiiai odicu Tomo). KPEC yxe pekomengyBana po3poOKy OCBITHIX
nporpaM, CHpPSIMOBAHMX Ha HaJlaHHA KOHKpeTHOi iHdopmarlii (Hanpukiaa, MoA0
XapaKkTepy CYyIOBHX MPOBAKEHb, CEPEIHBOI TPUBAJOCTI MPOIECIB y PI3HUX Cydax,
CYJIOBUX BHUTpAT, aIbTEPHATUBHUX 3aCO0IB BPETYJIIOBAHHS CIIOPIB, SIKI MPOMOHYIOTHCS
CTOpOHAaM, BaXXJIMBUX JJIA MPAaKTUKU pimieHb cyaiB). Cyau MOBUHHI OpaTv y4yacTh y
3arajJbHUX pPaMKOBHUX [pOrpaMax, sKI OpraHi30BYIOTbCA I1HIIMMHU JI€p>KaBHUMU
yCTaHOBaMH (MIHICTEPCTBAMHU FOCTHIIIT Ta OCBITH, BUIIMMHU HAaBYAJIbHUMHU 3aKJajaMu
tomio). OnHak, Ha gymKky KPEC, cyau Takok MaroTh BAaBaTUCS 10 BIIACHUX 1HIIIATHB y
11boMY BigHOIIeHHI. OCKUJIBKK BIJTHOCHHH 3 OKPEMHUMH 0CO0aMU, sIKi 3BEPTAIOTHCS IO
PaBOCYIs, TPAAUIIIITHO TIATPUMYIOTHCSI CAMUMHU CyaMH, X04a i y HECTPYKTYPOBaHUMN
crocié, cyau B MHUHYJOMY HEOXOY€ BCTAaHOBIIOBAIW TMpsiMi  BIAHOCHHH 3

NpeCTaBHUKAMU ITPOMAJICHKOCTI, HE 3Jy4EHUMH JI0 CYIOBHX Tpoiiecis [32].
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[HimiatuBHICTE ChOMOIO  ameNsIifHOrO aaMIHICTPATUBHOIO CYIy Y IbOMY
HaIpsIMKY HE TUIbKU CIOPsIMOBAaHA Ha BUKOPUCTAHHS y CBOiK poOoTi BUCHOBKIB KPEC,
aJie CyJIOM aKTHBHO PO3BHBAIOTHCS M CBOT HANPSMKHU KOMYHIKAIIii.

HaiiOubin BiAMOBIIAIBHY Ta KJIIOYOBY POJIb Yy 3a0€3MEUeHH] 3B’SI3KY CyAY 3
TPOMAJICHKICTIO BiJlirpae podoTa CyI/I1B-CIIKEPIB Ta Mpec-ciy>k0u, K1 HaAlJIeH] MPaBOM
BUCBIT/IIOBATH ODIIIHHY MO3MINIO Cy1y MO0 MPUHHATUX PillieHb, HaJlaBaTH KOMEHTapi
Ta IHTEPB 10, HAJIATO/PKYBATH CITIBITPAITIO 3 )KYPHAIICTAMH MICIIEBUX Ta BCEYKPATHCHKHUX
3MI. Takox 1€ 1 poboTa 1O/0 BeACHHS OMIIIHHUX CTOPIHOK CyAYy y COLIAbHUX
Mepexax Ta HalOBHEHHS iX KOPUCHOIO, TOYHOIO, & TOJIOBHE — aKTyaIbHOIO 1H(POpMAITi€I0
110/10 JiSTILHOCTI CYy/ly, OHOBJICHb 3aKOHO/IaBCTBA TOLIO.

JIist Hanmaro/KeHHsl CTaOUIBHOTO 3B’SI3KY 3 MPEACTaBHUKAMH T'POMAJICHKOCTI Y
CboMOMy anensiiiHOMYy aJIMIHICTPAaTUBHOMY CyAl (QYHKLIOHYE BIJAUI 3BEPHEHD,
BHYTPIIIHBOI Ta 30BHINIHBOI KOMYHIKAIIl, IKWi BeIe POOOTY y JCKITBKOX HAIPsIMKaXx.
30kpema, 1€ KOMYHIKAIlisl 3 Y4YaCHHKaMH CyJOBOTO Tpolecy: 3 (i3UYHUMH Ta
IOPUIUIHIMHE 0CO0aMH, aJBOKAaTaMM, TPOMAJICBKUMHU OpPTaHi3aIlisiMA TOIIO. 3 METOI0
JOCSITHEHHSI MPO30POCTI W BIAKPUTOCTI MMiJ Yac 3AIMCHEHHS MPaBOCYS IpalliBHUKH
BIJUIUTY 3BEpHEHb, BHYTPIIIHbOI Ta 30BHIIIHBOI KOMYHIKalli HaJalOTh ocobam
pO3’SICHEHHsI 3aKOHOJABCTBA MO0 PO3IJIALY 1 BHUPIIMIEHHS IHUTaHb, OB’ SI3aHUX 3
anessIiiHUM TIEePerisgoM aJMIHICTPATUBHUX CIIpaB Ta MOr0 pe3ysbTaTamMH, a TaKOXK
HITY 1H(pOpMAIIifo, TKa CTOCYEThCS TISUTBHOCTI CyAy. Taka poboTa cyay 3 TpoMaasiHaMu
JI03BOJISIE TIOKPAITUTH IXHIM PIBEHb MPABOCBIIOMOCT1, 3MEHIIUTH KUTbKICTh TOBTOPHUX
3BEpPHEHbB, CKapr, 3ayBaK€Hb Ta MiABUIIUTHU JOBIPY /10 CYaY B LIIOMY.

[Ile olHUM BaKIMBUM HAPSIMKOM KOMYHIKALIMHOI AISUIBHOCTI CYly € TIEP10AUYH1
ONUTYBAHHsI TPOMAJISH, SIKI JalOTh MOKJIMBICTh JI3HATHCh JIYMKY BiJIBIJlyBauiB Cyay Ta
YYaCHHKIB CYJJOBOTO MPOIIECY MO0 SAKOCTI HATaHHS CY/I0BO-aIMiHICTPATUBHUX ITOCTYT
Ta piBHA 10BipHU 10 ChOMOTO anenAiiiHOro aAMIHICTPATUBHOTO Cy 1y 30KpeMa i CuCTeMu
NIPaBOCY /ISl 3arajoM. Pe3ynbTraTi Takux ONMUTYBaHb TaI0Th MOKJIMBICTh BUSIBUTH CHIIBbHI
1 cnabki CTOpOHH Y poOOTI MpaliBHUKIB CYAY, a, BIMOBIIHO, aKTUBI3yBAaTH 3yCUJLUJIS Ha
BIIPOBA/PKEHHSI TTIO3UTUBHOIO JIOCBIY Ta PO3BUTOK HOBUX MIIXOJIB 10 HAJaroHKeHHs

KOMYHIKaIlil 3 rpOMaJiiHaMH 1 BOJHOYAC BYACHO BlApearyBaTH Ha AOIMYLIECH] NOMMWIKA
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MiJl 4Yac HaJaHHA CYyJAO0BO-aJIMIHICTpATUBHUX TIOCIYT Ta 3amoOIirTd HeAOoJIKaM Y
noAabIIii poOOTI.

CpoMuil anensuifHuN aaMIHICTPATUBHUM CYJI TOCTIMHO CIIJIKYE 3a HOBUMH
TEXHOJIOT1SIMHM, $SIKI 3rOJIOM BIPOBAKYe€ Yy CBOIO poOOTY i HaJlaroJKEHHs
MaKCHUMaJIbHO €(EeKTUBHOI KOMYHIiKalii 3 rpoMansHamu. Hanpukmnan, oTpumaTh
BIJIMOBIIb HA BXKJIUBI MUTaHHSA MOKHA HE JIUIIE TPAAUIIHHO (ODIMIHHUM JTUCTOM YU Yy
TeneOHHOMY PEXHMi), a ¥ 3a JOMOMOTOI0 3ac00iB OHJIAH-3B’ 3Ky (Skype-m3BiHOK,
OHJIaliH-4yaT Ha 0QiliifHOMY Be0-CaiTi, a TakoX MOO1IBHI nonatku Viber, WhatsApp Ta
Telegram).

B3aemonist ChoMOro anessuiiiHoro aJMiHICTPaTUBHOIO CYyAy 3 MpEeACTaBHUKaMHU
BITUM3HSHMX Ta 3apyOiKHHX 3aco0iB MacoBoi iH(opmamii (3MI) 3ailicHIOETBCA
BiIMOBIAHO 10 3akoHiB Ykpainu «lIpo cypoyctpiii 1 ctatyc cynuiBy, «IIpo mopsmok
BUCBITJICHHSI JIISUIBHOCTI OpraHiB JIEP>KaBHOT BIaJM Ta MICIICBOTO CaMOBPSIyBaHHS B
VYkpaini y 3acobax macoBoi iHhopmaitii», «[Ipo qoctyn go my6niunoi indopmartii», «I1po
iH(popMmarioy, «IIpo apykoBani 3acobu macoBoi iHpopmarii (pecy) B Ykpaini», «IIpo
TenebadeHHsa 1 pamioMmoBiieHHs», «IIpo iHdopmaliiini areHTcTBa», [loj0XKEeHHS PO
anapat 7AAC.

Kpim Ttoro, mpeactaBHuku 3MI TakoX MOXKYTh B3SITH Y4YacThb y OY/Ib-SKOMY
CyJI0BOMY 3acCiJIaHH1, MPOBOAUTH BiI€0-, KIHO-, (h0TO31HOMOK y ipuMitieHHsx 7AAC. Jlns
TpaHCIALIT CyI0BOTO 3acilaHHs Ha pafio 1 TenebaueHHi npeacraBaukam 3MI moTpibHo
3BEPHYTHUCH 3 KJIOMOTAHHSAM Ha 1M’S Cy/Ii-I0MOBIa4a y CIpasi, o0 OTpUMaTH J03B1I
Ha mpoBeAeHHS Takux Hid. IHdopmyBanHs mnpeactaBHukiB 3MI mpo 3axomu, sKi
npoogutuMe 7AAC (mpec-KoH(epeHLii, MIXHApOJH1 3yCTpiyl TOILO), BIAOYBAETHCS
IIUISIXOM 3aBYaCHOTO PO3MillleHHsT Ha odimiiiHoMy BeO-caiiTi 7AAC mpec-aHOHCIB Ta
po3cuiIaHHs iX Ha eNeKTpoHH1 aapecu 3MI.

Bucsitinenns gisuibHOCTI ChOMOTO amesiiHOTO aaMiHICTpaTHBHOTO cyay Yy 3MI
BIJIOYBAETHCS TAKOX MUIIXOM PO3CHIIaHHS Tpec-cekperapeM 7AAC TOBIAOMIIEHb Y
JIpykoBaHi i enekTponHi 3MI, Ha pajio 1 TeaeOaueHHs.

[lepcriekTuBHUI HampsM KomyHikarii, skuii 7AAC akTUBHO pO3BUBa€E, — IIe

IPOCBITHUIIBKA AisIbHICTh. Cya 10a€ Mpo nMpaBoBY OCBITY MOJIOA1, TOMY 31 CTYJI€HTaMu-
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NpaBHUKaMHU Ta IIKOJSPAMHU TOCTIHHO MPOBOAWTH 3aXOAM 33Ul MiABUINCHHS PiBHS
iXHbOI MPaBOBOI KYyJbTYpH, a TaKOX O3HAWOMIIEHHS 3 MISJIbHICTIO YCTAHOBH Ta
3aBJaHHSIMHU CYyJIOBOi cucTeMu YKpaiHu. J[Jig KokHOi BIKOBOi KaTeropii po3poOiieHi
BIJIOBIJIHI 3aBJIaHHsA, SIKI B IrpoBiid (opMi JOMOMAararoTh 3pO3yMITH 3HAYEHHS 1 POJIb
mpaBa Ta CyAdy, Kpale 3aCBOITH TEOPETHYHI 3HAHHS Ta OTPUMATH YiTK1 YSBICHHS PO TE,
YUM 3aMMAa€EThCS CY/I.

Tak, AJis1 MOJIOJIIIKUX KJIACIB CTBOPEHI 1HTEPAKTUBHI 1rpH, 30kpema: Cya MyIporo
Jlera ta KBect-kpocBopa. CepeniHi KIIacH MOXKYTh B3SITH YYacTh y CYJIOBIH BIKTOPHHI Ta
[IpaBoBux Oatnax. Jlyig crapmmx kiaciB y CboMoMy anessiiiHoMy aIMIHICTPaTUBHOMY
CyJly OpraHi30oBYIOThCSl MPABOB1 KBECTH, IpPaBOBlI OpeHH-pHHIHU, 3yCTpIlyl 13 CyIACO-
CITIKEPOM Ta €KCKYpCii IPUMIIIEHHSIM CYyY.

Kpim TOro, misSBHICTH CyAy TaKOX CIOpsSMOBaHa Ha TMPAKTUYHUA PO3BUTOK
CTYJICHTIB ITPABO3HABIIIB Ta MyOJIYHUX yIPABIIHIIB. Tak, BOHU MOXYTh B35ITH Y4acCTh SIK
y MOJICTIbHUX CYJOBHX 3aciaHHAX (JIMIIE JJisi CTYJICHTIB-TIPABHUKIB) TaK 1 MPUHHATH
y4acTh y 3aXOIUIIOI0YIN €KCKYpCii MPUMIMIEHHSIM CYIy, J€ MO3HAWOMHUTH 3 pOOOTOIO
KOXKHOT'O 3 BIIJIUIIB CYJy, BIBIATH CYJIOB1 3aCiJaHHS Ta MOCHUIKYBAaTHUCS 3 CYIJEIO-
CIIKEpOM.

CboMuii anensmiiHui aaMIHICTPATUBHUM CyJl aKTMBHO PO3BUBAE HAIMPSMOK
TISTTBHOCT1 10O TPOBEJACHHS O3HAMOMYHMX EKCKYpCld JUIsl KOJIET 13 PI3HUX CYIIB
VYkpaian. Taki ekckypcii cipsiMOBaHI Ha OOMIH TOCBIIOM HE TUTBKH MO0 JISUTBHOCTI B
IopuandHii cdepi, aie ¥ HampaBieHl Ha HaJaHHSA TPOodeciiiHNX peKOMEeHAAIl 1m0/10
cruiBnpaui 31 3MI, HayKOBO-IPOCBITHULIBKOI pOOOTH 31 LIKOJSpaMu Ta CTyJACHTaMH Ta
O0OMIHOM I[IKaBOIO Ta aAKTyaJdbHOIO 1H(OPMAIIEIO.

CboMHIl anensiiiHui aMIHICTPAaTUBHUM CyJ PO3MIIICHUN y OyiBIi, SKa €
naMm’sITKOI0 apXITEeKTypH MICIIEBOr0 3HAYEHHS. 3HAKOBO, 110 came OyaiBio CboMOro
anensiiitHoro anMiHictpatuBHoro cyay («Casoit») y 2019 pori BKIIOYEHO [0
TypUCTUYHOTO MapumipyTy M. Binxumi. Takoxk uiibHE Miclle mam’siTKa apXiTeKTypu
nocigae y cydacHomy apT-nyTiBHUKY “IlyTiBHuk Binauns. Ton-107, ockuibku 1e
3HAKOBA CIIOPY/IA, 3 SIKOIO OB’ A3aHO YUMAJIO B1JIOMUX IMEH Ta BAarOMHUX JI€P>KaBOTBOPUHX

npoueciB noyatky XX cr. Taka JisiapHICTh CyAy CHpSMOBaHa Ha O3HAWOMIICHHS
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CyCHUIbCTBA 3 JISJIBHICTIO Cy1y B OLIbII BIAKPUTOMY BapiaHTi, SIKM CTOCYETbCS HE
TIJIbKH CYJOBHUX 3aCiaHb.

Kpim toro, 7AAC akTuBHO Oepe ydacTh y TeHJepax— KOHKypeHTHa ¢opma
PO3MILIEHHS 3aMOBJICHHS HA 3aKYMIBJIKO TOBAPIB, HAJAHHS MOCIYT Y1 BUKOHAHHS POOIT
BIJIMOBIAHO /10 HAIepe]] BU3HAYEHUX y JOKYMEHTallli YMOB B Yy3rOJKCHI TEpPMIHU Ha
NPUHIMIAX 3arajibHOCTi, CHOpaBeMIUBOCTI M eekTuBHOCTI). Tak, Ha JHaHUN MOMEHT
KUTBKICTh 3aBEpIICHUX TEHJIepiB cTaHOBUTH 872. Cepen HUX HaWOUIbIIY KUIBKICTb
3alMaroTh MOCIYTH 3 FOPUANYHOIO KOHCYJIBTYBAaHHS Ta FOPUIUYHOTO IIPEJICTABHULITBA 32
PI3HUMH 1OPYUYEHHSIMHU.

Takoxk ChOMMIA aNeNAIMHAAA aIMIHICTPATUBHAN CyJ OPEHIYE JepKaBHE MaWHO.
Bignosigno no 3akony Ykpainu “IIpo opeHmy aep’kaBHOro Ta KOMyHaJIbHOTO MaiHa”,
nounHarouu 3 1 mrororo 2020 poky BCe AEpKaBHE Ta KOMYHAJIbHE 3/1A€ThCS B OPEHAY
Yyepe3 eJIEKTPOHHI ayKIIOHU 3 BUKOPUCTAHHSIM JIBOPIBHEBOI TOPTOBOI CUCTEMHU.

CboMHI aneNsminHui agMIHICTPATUBHUKM CyJ € BIAKPUTHM JJisi CYCHIJIbCTBA 3a
BCI€10 HI0T0 JISUTHHICTIO MOYKHA CTEXKUTH Ha CalTI CYy Ta Y COILl-Mepexax Cyy, Ha sIKUX

1H(opmMmariis mpo mikaei moAll y )KUTTI 7AAC OHOBIIOETHCS MIOJACHHO.

2.2. 3MI gk OCHOBHUU 3 €JIeMEHTIB (HOPMYBaHHS MO3UTUBHOTO iMIJPKY ChOMOTO

ameJISIIiHOTO aIMiIHICTPATUBHOTO CYIY

3MI B cydyacHOMy CBITI BIAITPAIOTh y MOJITUYHOMY KUTTI CYCIUIBCTBA ICTOTHY
poJib (AKIIO HE OJHY 3 BU3HAYaJIbHHUX), MalOuM Oe3mocepeHE BIJHOIICHHS A0 HMOro
KUTTEAISUIBHOCTI 1 BAKOHYIOYH PENPOAYKTUBHY (B1100pa)karoTh MOJITUKY Yepe3 paiio,
TesiebaueHHsI 1 pecy) 1 KpeatuBHy (sika TBOPHUTH) GyHKIii [36].

Ha nymky [I. binokonuToBa mjiss 00CTOIOBaHHS HAIIOHATBHUX IHTEPECIB KOXHA
Jep’KaBa Ma€ CTBOPUTH YMOBH JUIS 3aXHCTYy 1 PO3BHUTKY BJIACHOTO HAIllOHAJIBHOTO
pOCTOpY, PYHKIIIOHYBaHHS CBOiX, He3ae:kHUX 3MI Ta iHIKMX eJeMeHTIB HalllOHAJIbHO1

iHpopmaniiinoi iHdpacTpyktypu [9].
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Cporoani Bxe Bcl, a00 Maii>ke BCl, OpraHH Jep>KaBHOI BJIaJld MAalOTh CBOI Ipec-
ciy>k0u, xo4a O mpec-cekperapiB, B 10 3B s13kax 13 3MI Ta rpoMaachKICTIO, CAUTH
B IutepueTi [48], ognak nompu e 3MI i g0ci BigirparoTh MepeIoBy POJIb.

OCHOBHOIO MpPUYMHOK 3aBoroBaHHS 3MI HACTUIBKM BHCOKOTO MiCHs B
MOJIITUYHOMY JKHTTI CYy4acCHHX CYCIUIBCTB € T€, IO 3 iX JIOMOMOTOI0 JiepkKaBa 1 1HIII
MOJIITUYHI Cy0'€KTU MOXXYTh HE TUIBKHM 1H(OOPMYBATH HACEJICHHS MPO LU Ta I[IHHOCTI
CBOEI TNOJITHKM, @ U MOJENIOBAaTH BIIHOCUHU 3 TPOMAJCHKICTIO, IO CTOCYKOTHCS
dbopMyBaHHs TPEJICTABHUIIBKUX OpPraHiB BIagud 1 MPaBISIYMX €IIT, IMATPUMaHHS
AaBTOPUTETY BIJAMOBIIHUX LIIEH, Tpaaulii 1 crepeoTuniB. [Hakme kaxyuu, 3MI cranm
HAUMOTYKHIIIUM 1HCTPYMEHTOM LIJIECIPSIMOBAHOTO KOHCTPYIOBaHHS MOJITHYHUX
MOPSIAKIB, 3acO00M BUOYJOBYBaHHS HEOOXIAHOTO Bjadl 3B'SI3Ky 1 BIJHOCHH 3
rpoMajacekicTio. OcHoBHa posnb 3MI B gaHuii yac He Tak iH(dopmaliiiHa, CKUIbKA
imeosoriyaa, T006T0 3MI HE CTUIBKHM TPaHCHIOIOTH 1HGOpPMAIliI0, IO BiJoOpakae
00'€KTUBHUHN CTaH CYCHUJIBHUX HACTPOiB, CKIJIbKM BHUCTYIAIOTh IHCTPYMEHTOM, SIKUHU 111
HAcTpoi ¢opmye, HampaBisie 3a gomoMoror meBHoi iHGopmarii. [lo cyri, 3apa3
MOJIITUKY, TIOJIITUYHY A1SJIbHICTh MOYKHA OXapaKTEePU3yBaTH K iHPopMaIliiiny 60poThOy
3a BIUIMB HA JAYMKH, CYJPKEHHS MOJITUYHOI €NITH, COLIAJIbHUX TPYI 1 MIXKHApOJHOI
rpoMaachKocTi. [ToBeaIHKY JIOACHKUX KOJEKTUBIB MOXHA 1 (hOpPMYBaTH, 33/1aI09H TEBH1
OPIEHTUPH ILJIIXOM TOHKHX IMCUXOJOTTYHUX MAHIYJISITIH.

Cyuacni 3MI cTBOpMIM AJI OO TPUHIIMIIOBO HOB1 MOKIIMBOCTI, Oararopa3zoBo
MOCWJIMBIINA €(EKTUBHICTh BUKOPUCTAaHHS 1H(pOpMAIi B MOMITHYHUX MIIAX. BoHuU
3pO0MIIN CIIPABXKHIO PEBOJIOIII0 Yy MOJMITHYHUX BIHOCHHAX 1 CcOCO0ax COIIaIbHOTO
ynpaBiiHHs cBiTOM. Tak, y XX CT. BOJIOAIHHS 1 yIPaBJiHHS IHPOpMALIHHUMH TOTOKaMHU
NIEPETBOPIOETHCS HA BUPIITANBHII (DaKTOP 3aBOIOBAHHS, 30€pEKEHHS, yTPUMaHHS BIaIH.
Buxogsuu 3 teopii, Takox ojAHI€I0 3 HalBaxiuBimux ¢yHkuii 3MI e 0e3nocepenHii
BIUIUB HA BJaay, BIAgHI CTPYKTypu. Pi3HI KypHaIICTChKI pOOOTH IO BHUKPHUTTIO
HECYMJIIHHMX YMHOBHUKIB, CYMHIBHUX JE€p>KaBHHUX PIIIEHb 1 3aKOHOMPOEKTIB, BHECEHUX
Ha CyJl TPOMAJICBKOCTI, Jal0Th MiJICTaBy BBaxatu, 110 3MI niiicHO 31aTHI BIUIMBATH Ha
JIep’KaBHI OpraH BJAJIM, CIYXKadd THUM CaMHM «PyIHOpPOM» TIPOMAJCHKOCTI. 3acolu

MacoBoi 1H(opMalii HE TUIBKM CTBOPIOIOTH JOKIJIAJIHY KAPTUHY MOJITUYHOTO KUTTH,
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BCTAaHOBJIIOIOTh «IIOBICTKY JTHS», IPUBEPTAIOTh YBAry 10 AISUIBHOCTI PI3HUX MOJITHYHUX
aKTOpiB, GOPMYIOTH IIHHICHI YCTAHOBKH T'POMAJISH, & 1 KOHTPOJIIOIOTH CIIPSIMOBAHICTh
NOJITHYHOI aKTUBHOCTI PI3HUX COIIAJIbHUX CIUIBHOT 1 rpym [36].

OcHoBHa MeTa koMyHikauii 31 3MI — HanarokeHHs1 e(heKTUBHOT CIiBIIpaLl IS
dbopMyBaHHS TIPABAUBOTO, HEYNMEPEIKEHOTO BITHOIICHHS CYCIUIBCTBA O iSIBHOCTI
CyJIOBOi BJIaJy Ta JOCSATHEHHS B3a€EMOJII y 3aXHMCTI HE3aJeXKHOCTI CYIIB 1 CYIIIB.
[{inpoBUMH TpyllaMu TYT € XYpPHAIICTU Ta PENaKTOpH raset i KypHamiB. KomyHikamii
CyJIOBOi BiaJW Y3r0o/DKCHUMH T€MaMH KOMYHIKAIlli MarOTh CTaTH — HE3aJC)KHICTh Ta
BIIMOBIAQIBHICT CY/JIB; SIKICTh, CHPaBEJIUBICTh, HEYNEPEIKEHICTh Y 31MCHEHHI
IPaBOCYJSl; 3MICT CYJOBUX pILIEHb; 3arajbHO MPABOBI MHUTAHHS CYJOBOI CUCTEMH B
VYkpaiHi; BUCBITJICHHS OKPEMHUX CYJOBHX pillieHb (KOMYHIKaIli BIJIMOBIIHUX CYIIB);
€TUYHI IPUHLIMIIY BUCBITIEHHS CYJOBUX 3aciaHb Tomo. ['ooBHMMH 3ax01aMu poOOTH
31 3MI € opranizaiisa myoikaiii Ta BUAUICHHS 0C10, YIIOBHOBKEHUX I OpraHizarlii
crirparii 31 3MI, crinbHa podoTa npamiBHUKIB 3MI Ta cyaaiB Ha/l BAXXJIMBUMUA TeMaMU
(HampuKIIa, TPU BHUCBITJIICHI CYJOBOTO PO3MIISIY PE30HAHCHHUX CIIPaB), MPOBEACHHS
HaBYAJIbHUX CEMIHApIB Ta 1HIIUX 3aXO0JIB JUIS CYAMIB Ta XKYPHATICTIB JIJI JOCATHEHHS
NIOPO3YMiHHSI Ta 00’ €KTUBHOCTI y BUCBITJICHHI JisUTBHOCTI Cy10BO1 Biiaju [36].

JInst cpusiHHSL KpamoMy PO3YMIHHIO POJIl CyZOBOi BJaJu TMOTPIOHO JOKIJIACTH
3yCWJIb JUUIS SKHAWKPALIOro 3a0e3MeUeHHs TOro, 10 CIPUNUHATTS CyCIIILCTBOM CUCTEMU
IpaBOCYAs € TOYHUM Ta BiAOOpaXka€ Ti 3yCHUIS, SIKI JOKJIQAlOThCS CYIISIMHU Ta
CYIOBUMHU TOCAJOBISIMU JUIsl 3700yTTS MOBard Ta JOBIPU JO CIIPOMOKHOCTI CY/IIB
BUKOHYBATU CBOI (PyHKIIII.

Taki 1HIIIATUBM MOXYTh BKJIIOYATH: HaBYaJIbHI MporpaMud 3 MHUTaHb
HEJMCKpHUMIiHAaIIi] Ta 3a0e3MeueHHs PIBHOT'O CTaBJICHHS, OPraHi30BaH1 Cy1aMH IS CY/I/I1B
Ta MpaliBHUKIB CYIIB (Ha JOAATOK A0 MOMIOHMX Mporpam, IO OPraHi30BYHOTHCS
IOpucTaMu abo JIJIsl IOPUCTIB); OpraHizallis IPUMIIICHb Ta pOOOTH Cyay TaKUM YHWHOM,
00 YHUKHYTH OY[b-SIKOTO BPa)K€HHsSI HEPIBHOCTI CTOPiH; MPOILEAYypPH, MOKIUKAHI
YHEMOXJIMBUTH 3aBAaHHS HEHABMHUCHOI 00pa3d Ta MOJIETIIMTH Y4YacTh YCiX oOcCi0,
3aJlydeHUX JI0 CyJ0BOTO mpoiecy. B. 3B’s3ku cynaiB 13 3acobamu mMacoBoi iHdopmarrii

JOLIUIBHUM TIOJIIIITYBAaTH BIIHOCMHU MK cyfamu Ta 3MI: g nocuneHHs po3yMiHHS
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HUMHU CBOIX BIAMNOBIAHMX poJeil; ans 1HGOpMyBaHHS T'POMAACBKOCTI MPO XapakTep,
o0cAar, oOMeXeHHsI Ta CKJIaJHOCTI B pOOOTI CYyI[IB; AJIA BUIIPABICHHS MOKIMBHUX
(akTUYHUX TOMUJIOK Yy TOBIJOMJICHHSIX PO OKpeMi cyaoBi crpaBu. Cy/jl MOBUHHI
3JIIACHIOBATH HArJISAA 32 pOOOTOI0 PEYHUKIB CyAIB a00 MpaliBHUKIB, BiANOBIAAIBHUX 32
3B’s13kH 13 3MI [36].

3a BucHoBKamMM KOHCYJIbTaTMBHOI pagu €BPONEHCHKUX CYAJAIB CHIAYE, IO
Jiep’KaBU MMOBUHHI 320X04yBaTH OOMIH AyMKaMH, OCOOIHBO Y (hOPMi «KPYTIHMX CTOJIBY,
II0JI0 TIpaBWJI Ta MPaKTHUKKA 000X mpodeciit Ta mo Pama €Bponu morna 6 3 KOPUCTIO
BCTaHOBIIOBATH a00 CIIPUATH TAKMM KOHTAKTaM Ha 3arajibHOEBPOTICHCHKOMY PiBHI 3 THM,
1100 AOCATTH OLTBIIOT TOCHIOBHOCTI BIATIOBITHUX MiIXO/I1B, K1 iICHYIOTh B €Bpomi. Ciia
320X0YYyBaTH KYPHAIICTChKI MIKOJIM OPTaHI30BYBAaTH HaBUYaJIbHI KYPCH MO0 isUIBHOCTI
CyJIOBUX yCTaHOB Ta cynoBux npoueayp. KPEC BBaxae, mo oo6uasi npodecii (cyaai ta
JKYPHATICTH) TTOBUHHI CKJIACTH KOJIEKC IMOBEIIHKH IIOJ0 BIIHOCHH 3 IPEACTaBHUKAMHM
iH1101 podecii Ta 100 BUCBITICHHS cya0BuX cipaB y 3MI [42].

KPEC pexomennye, mo6 OyB CTBOpeHHMH €()DEKTUBHMII MEXaHI3M, SKHUH MOXKE
oTpuMatu (opMy HE3QJIEKHOTO OpraHy [JIsi BHUPIMICHHS Mpo0JieM, BUKIMKAHUX
BUcCBITIIEHHSIM Y 3MI cynoBux cnpaB ab0 CKJIAJHOCTSAMHU KYPHAIICTCbKOI poOOTH MpHU
BUKOHAHHI HUMH CBOiX 1H(OpMaIIHHUX 3aBIaHb. Takuii MexaHi3M BUpOOUB O 3araibHi
peKoMeHaaIlli i 3armo0iraHHs TOBTOPEHHIO TPOOJIeM, 10 CIIOCTEPITaInucs B MUHYJIOMY.
Takoxx HEOOX1IHO 3a0X0YyBAaTH CTBOPEHHS 1HQOPMAIIMHUX CITyK0 Ta mpuiiMajeHb B
Cylax IiJl HArjIsAOM CyIIiB misi monmomord 3MI y mokpaiieHHi iXHBOTO PO3YMIHHS
po0OTH cHUCTEMH MPABOCYAS 3a AONOMOror: HagaHHs 3MI pesrome Cy0BHX pillleHb;
HagaHHs 3MI paxTuuHoi iHpOpMaLii Hpo CyA0B1 pILIEHHS; MIATPUMAaHHS 3B’ s13K1B 31 3MI
HIOJI0 CJIyXaHb y CpaBax, SKi BUKIMKAIOTh OCOOJMBHUMN CyCHUIBHUHN 1HTEpeC; HaAaHHs
po3’sicHeHb a00 YTOUHEHb 3a pakTaMu CIpas, siki BUCBITIIIOOThCA B 3MI. KPEC BBaxae,
1o ycs inpopMartis, sika HagaeThess 3MI cynamMu, TOBUHHA TepeIaBaTUCS y MPO30PHIA Ta
HeauckpumMiHamiiiaui cnoci6. KPEC BBaxae, 1o Kojau BiOYBA€ThCA TEJIEBIZIHHUM
3allUC CyAOBUX CIyXaHb, MalOTh BHUKOPHCTOBYBAaTHCSl CTal[lOHapHI KaMmepH, a
TOJIOBYIOUHM Cy/1sl TOBUHEH MAaTU MOXJIUBICTh MPUMMATH PIIICHHS 1100 YMOB 3HOMOK

Ta MepepUBaHHS TPAHCIIAIIT y Oy ib-sikuii MOMeEHT. 111 Ta Oy 1b-sK1 1HIII HEOOX1H1 3aX0IH



30

NOBUHHI 3aXMILATU MpaBa ociO, siKi OepyTh y4dacThb y CIyXaHHSX, Ta 3a0e3levuyBaTh
IIPOBEJICHHS CY0BOT0 PO3IIISTY HAJIC)KHUM YMHOM [36].

KpiM Toro, HeoOXiJJHO TaKOK BpPaxOBYBaTH MO3UIIII0 OCI0-yYaCHUKIB MpPOIIECY,
30KpeMa y MEBHMUX THUIIaX MPOLECIB, SIKI CTOCYIOThCs NpuUBaTHUX crpas Jojaein. KPEC
3akiukae 3MI po3pobutn BiacHi Kojekcu mpodeciiiHoi MOBEIIHKH i 3a0e3MeUeHHS
30aJIaHCOBAHOTO BUCBITJICHHS CYJOBUX TMpolieciB, JloJaTku siki BOHH BHUCBITIIIOIOTH, 3
THUM, 1100 JOCATTH 00’ €EKTUBHOCTI Takoro BucBiTIeHHS KPEC BBaxkae, 1110 MOXKYTh TaKOXK
ICHYBaTH IPUYMHU TIEPIIOPSAHOTO XapaKTePy, sSKI BUMPABIOBYIOTh ITPOBEACHHS 3HOMOK
MIPOIIECIB Y KOHKPETHUX CIpaBax, sIKl € YITKO BU3HAYEHUMHM (HAIPUKJIIAJ JJIsl OCBITHIX
e abo s 30epekeHHs Ha IUTIBII ClyXaHb, SIKi MAlOTh NIEBHE ICTOPUYHE 3HAYEHHS
JUIs MAallOyTHROTO). Y TaKMX BUIAJKaX HEOOX1THO 3aXMCTUTH OC10-y4aCHUKIB CIyXaHb,
30Kpema, 3a0e3MeYuBIIH, 1100 METOAN 3HOMKH HE 3aBa)Kalli HAJIC)KHOMY MPOBEACHHIO
ciyxanb. Cyau TakoXX TMOBHHHI MaTH TpaBo (y BUHATKOBUX BHUMAJKaX) BXKHBATH
TEPMIHOBUX 3axOIB JJi1 HEralHOro TMPUIIMHEHHS HANCEepHO3HIMMX MOPYIIEHb
0COOMCTHX TIpaB IUISIXOM BHIIYYEHHS MyOJTiKaiii abo 3a00poHN TpaHCAIil nporpam. Y
BUIIAJIKaX, KOJIM Ha CYIII0 abo CyJ 3I1MCHIOEThCS THCK a0o0 Hamajaku 3 6oky 3MI 3
MPUYMH, TOB’s3aHUX 3 BijAnpasieHHsIM npaBocyas, KPEC Bpaxkae, 1m0 3 orysigy Ha
000B’s130K CYIIIBCHKOI CTPUMAHOCTI BIAMOBIAHUMN CYJIIsl TIOBHHEH YTPUMYBATHCS BiJ
pearyBaHHs uepe3 Ti cami kaHanu. [lam’dtaroum, MmO Cyaud MOXYTh BHUIIPABUTHU
NOMMIIKOBY 1H(opMmarlito, nomupeny B npeci, KPEC BBaxae, mo Oyno 6 6axkanum, sskou
HAI[IOHAJIBHI CYJIOBI OPTaHHM CHUPAIUCA HA MIATPUMKY OCi0 abo opraHy (HampuKiIaz
Buiioi cyioBoi paau abo acoriaiiii CyaiB), ki MOXYTh Ta TOTOB1 Ha/IaTU HEBIIKJIAAHY
1 e)eKTUBHY BIJINIOB1/Ib HAa Taki BUNaAu a00 HaMaJKW, KOJIM 1€ JOPEUHO. JJOCTyIHICTD,
IPOCTOTa Ta SICHICTh MOBH, siIka BHUKOPHCTOBYETBHCS CYAJSIMH Yy XOJl CIyXaHb Ta B
cynoBux pimeHHsx. KPEC BBaxae, 1110 JOCTYIHICTb, TPOCTOTA Ta SICHICTh MOBU CYAIB €
b6axxanumu. KPEC BBaxkae, mo cymoBa mMoBa Mae OyTH JAaKOHIYHOIO Ta IMPOCTOIO,
MOBUHHA YHUKATH, OKPIM BUITQJIKIB, KOJIH 11€ € HEOOX1THUM, (POPMYJIFOBAHb JTATHHOIO 200
IHIIMMHA MOBaMH, SIKi BaXKKO 3pO3yMITH IIUPOKOMY 3arainy [36].

FOpuauyHi NOHATTS Ta HOPMHU MOXKYTh OyTH BUUYEPIHO MOSICHEHI LIUTYBAaHHSIM

3aKOHOJaBCTBa ab0 cygoBux pimeHb. Ha nymxky KPEC, aprymenraiiist cy10BUX pillieHb
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MOBUHHA 3aBX/I1 OyTH TOYHOIO Ta IIOBHOIO, X04a B MPOLIECyaATbHUX TUTAHHIX MOXKE Oy TH
JIOPEYHUM CIIPOILIEHE OOTPYHTYBAHHS, @ Cy /Il MOXKYTh, KOJIU 1€ I03BOJISIETHCS, HAJTaBaTH
MOSICHEHHSI YCHO (110 MOKE BIATBOPIOBATHUCS 13 3alUCy, SKIIO HEOOXITHO), a HE B
nucbMoBiit popmi KPEC pexomenaye, 1106 npunaiimMHi yci pimenns Bepxosaoro Cyny
Ta 1HIII Ba)KJIMBI CyI0BI pillieHHs OyJid JOCTYIMHUMH Ha [HTepHET-caiiTax Ge30riaTHo, a
TaKOX HaJaBaJKCS B JPYKOBAHOMY BUIJISA/I 3 OIUIATOIO JIMIIE BapTOCTI KOIIIOBAHHS.
Cain, mpoTe, BKUTH BIAMOBIIHUX 3aX0/iB MpY MOUTUPEHHI CYyJOBUX PILICHb JIJIsl 3aXUCTY
MIPUBATHOCTI 3a1HTEPECOBAHUX 0C10, 0COOJIMBO CTOPIH Ta CBIJIKIB.

Cyau BifirpaioThb HeaOUSKy MPOCBITHUIIBKY pOJib, IHPOPMYIOUH CYCHUIBCTBO 3
3araJbHUX MUTaHb (QYHKIIOHYBAHHS CYJOBOi CHCTEMHU Ta I0JI0 KOHKPETHHX CYAOBUX
crpas [15].

BiJHOCHHH i3 IPOMAaJICHKICTIO MaIOTh BaXJIUBY POJIb IS CyIy. IX HanaroIKeHHs
HE MOJK€ 3BOJUTHUCS TUIBKM JO TEBHOTO pearyBaHHS Ha KpuTtuuHi Buctynu 3MI,
HEOOX1THUM € HaJIarofpKeHHs Takoi pobotw 13 3MI, ska cnpusituMe J100pPO3ULIMBUM
3B’sI3KaM Cy[y 1 3 IHITUMU FPyHaMu rPOMaJCHKOCTI Ta MiBUIIICHHIO aBTOPUTETY CYTy K
HE3JICKHOI Ta HEYNEpPeIKEHOI COIllaibHOI 1HCTUTYII. B OaraTthox KpaiHax CBITY
TOJIOBHUMHU Cy0’€KTaMH TaKOi B3a€EMOIIi € Mpec-Ciy» O0H, Mpec-cekperapl Ta CHiKepu
CyLy.

B Vkpaini BiamoBigHa MNpakTUKa 1€ HE CKjajacs, MepeayciM depe3 Opak
HaJIEKHOTO (hiHAHCYBaHHS Ta OpPraHi3auiiHol MITPUMKH. THM He MEHIII, 3 ypaxyBaHHIM
CYYaCHHUX ITiJIXO/IIB Ta 3 METOI0 €(DEKTUBHOTO HAJIATOKEHHS IIsUIbHOCTI anapary CyaiB
BCIX 1HCTAHI[M Ta rOpUCAMKUINA 3’134 cynaiB Ykpainu y iotomy 2013 poky yxBanauB
pILICHHSI MPO 3alpPOBAJPKEHHS JI0 IITATHOTO PO3KJIaAy CyAIB IMOCaau croemiagicra 3i
3a0e3reueHHs 3B s3KIB 3 3acobamMu  MacoBoi iHdopmalii (mpec-cexkperaps) Ta
BU3HAUYECHHS y KOXXHOMY cyal cyzaai-cmikepa. IIpoexktom USAID «CrnpaBennuse
paBOCYs» HAJaHO eKcrnepTHy miATpuMKky Pami cynmiB Ykpainm Tta [lepkaBHiit
CynoBiif anMmiHicTpanli Ykpainu juisi BUpoOsieHHs THIOBOI MOCANOBOI 1HCTPYKIIIT
TOJIOBHOTO CIieliiaiicTa i3 3a0e3neueHHs 3B’ 13K1B 3 3acobamu MacoBoi iHGopmarlii (ipec-
cekperaps), Ky 3aTBEp/KEHO Haka3oM JlepkaBHOI cymoBoi aamiHicTpallii YKpaiHu

Ne 145 Big 06 nuctomana 2013 poky. [loBHuit TekcT TunoBoi mocanoBOi 1HCTPYKIT
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TOJIOBHOTO CIIeIliaiicTa i3 3a0e3nedueHHs 3B’ 13K1B 3 3acobamu MacoBoi iHGopmartii (ripec-
cekperapsi) HaBefieHO B JlojaTka 0 1IbOTO MOCIOHMKA — 3pa3Ku JOKYMEHTIB. B pi3zHuX
CyJax 3aCTOCOBYIOTH PI3HI MOJENI BIJHOCHH 13 Mac-mexia. Jlami BMIIEHO 3arajibHi
nopaju, 1o 0a3yrThCs Ha TOCBIA1 KpaiH 31 cTaluMu TpaaullisiMu BiiHocud 3MI Ta cyiB.
VY nismpHOCTI Tpec-Cay>k0M Ta Mpec-CeKpeTapiB MOKHA BUIAUIMTA 0araTo CHUIBHOTO.
BiaminHicTh nossirae B TOMy, 110 TIpec-ciy>k0a Mae MeBHUI IITAT 1 OB OpraHi3aliiHi
Ta TEXHIYHI MOXJIHUBOCTI. B VYkpaiHi posrisganucs pi3Hi BapiaHTH: Mpec-clyXOu Ha
pIBHI BWINUX CYJIOBUX OpraHiB 1 Mpec-CeKpeTapl Ha pIBHI ameisaiiHuX CyJIiB
(anensiiHUX OKPYTIB) Ta Y BETUKUX MICIIEBUX cylax. OnTumanbHo Oyino 6 Ha mocamy
IIpEC-CEKpeTapss 4YM KEpIBHMKA Mpec-CilyKOW MPU3HAYUTH OcOo0y 31 CHellaJbHOI0
YKYPHATICTCHKOIO OCBITOIO Ta JOCBIIOM POOOTH B CyAOBiH (ITpaBOBiil) )KypHaJiCTHI. 3a
MEBHUX YMOB (Hacammepel, y HEBEIUMKHX CYJOBUX YCTaHOBaX) OOOB’SI3KH Tpec-
cekperapsi MOXKe BUKOHYBATH OJIMH 13 MPAIIBHUKIB CYIy, IO Ma€ BUILY IOPUAUYHY
OCBITY 1 IICBHI 3HAHHS Ta HABUYKK y cepi skypHamictuku [15].

['onoBHuU#i cemianmicT 13 3abe3nedeHHs 3B A3KiB 3 3aco0aMu MacoBoi iH(popMaIii
[Ipec-cekpeTap cyAy € CHOJYYHOO JIAHKOIO M1k CYJIOBOIO BJIJI0I0 1 TPOMAJCHKICTIO B
O0araTbox KpaiHax. Xou OOOB’SI3KM TaKMX MPALIBHUKIB Y PI3HUX KpaiHax 1 HaBITh y
PI3HHX CyJaX MOXYTh ICTOTHO BIAPI3HATHCS, OJIHAK MPEC-CEKpeTap Cyay 3a3Bhuai
BMOBIAa€ 3a 3B’s3KU 31 3MI Ta rpomMajzChKICTIO, TPOBOJUTH MPOCBITHUIILKY POOOTY.
[Ipec-cexkperap cymy Moxe OpaTh ydacThb Yy MAISUIBHOCTI aHAJIITHYHOTO XapakTepy,
HAJIAro/PKeHHI BHYTPIMIHIX 3B’SI3KIB y CyAOBiM cuctemi. Jlyis HaleKHOTO BUKOHAHHS
TaKMX 3aBJlaHb, KPIM CHEI[lalbHUX 3HaHb 1 MIATOTOBKH, PEC-CEKPETap Cy,1y MyCUTh MaTu
TIEBHI XapaKTEepPUCTHKH. M1eThcs Mpo KOMYHIKaTHBHICT, TOOTO HABHUKU e)EKTHBHOTO
CHUIKYBaHHA (YCHOTO 1 MHCHMOBOTO), JUIJIOMATHYHICTb, THYYKICTb, aHaJITUYHI
3110HOCTI, KPEaTUBHICTh 1 TBOPYMM MOTEHILiall, 3JaTHICTb TPAaHC(POPMYBATU CKIAIHY
IOPUINYHY JIEKCUKY Y 3pO3yMiJie TIOCIIaHHS JIJIsl TIEPECIYHOr0 TPOMAIsIHIUHA, 3aTHICTh
SIKICHO BUKOHYBATH KiJIbKa 000B’S3KIB OJJHOYACHO, BMITH 30€piratu CroKii 1 MposBIISATH
BUTPUMKY B OyJb-SIKMX CKJIQJHUX cHUTyalisx. [Ipec-cexkperap cyay mpaifioe 3 Cyaasmu,
npaliBHUKaMU Cy1y, aJaBokaramu, mpeactaBHukamu 3MI, rpomancekictio. Io6

e(eKTUBHO CIIBIOPAIIOBATH 3 KOXXHUM, BIH MYCUTh MaTH MOTPIOHI 3HAHHA 1 MEBHI
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HaBUYKKW poOoTu. Bignocunu 31 3MI Bignocunu 31 3MI - 1me, 3a3Buyaii,
HaWBIANOBIATBHIINIE 3aBJaHHS, MOKJIAJeHE Ha Mpec-cekperaps cyay. ['oioBHa ioro
MeTa TOJISITaE B TOMY, 1100 3a0e3MeUYUTH JT00PO3UUWINBI CTOCYHKH Ta PO3YMIHHS MIX
cynamu 1 3MI 3aBIsIKM 3aCTOCYBaHHIO HU3KH pi3HUX MeToiB. Sk excnept 31 3MI mpec-
CeKpeTap Cyay Ma€ Taki 000B’I3KU: CKJIaJaTH 1 BUKOHYBATH IIJIaH 11010 3B’ SI3KIB CyIy 31
3MI; 3actocoByBaTH IHCTPYMEHTH IIATpUMaHHSA KOHTakTiB 31 3MI (Hampukian,
OpraHi3oByBaTH Ipec-KOH(EpeHIlii, TOTyBaTu Mpec-peii3u, Adatu mpo iHdopmaiitai
BUITYCKH TOIII0); IHPOPMYBATH KYpPHAJICTIB y KOHTEKCTI TPABOBUX BapiaHTIB BUPIIIICHHS
TYYHUX CIIPaB, JI0MIOMAraT iM 13 po3yMiHHSM CyTi OOBHHYBa4€Hb Ta MEpeJaHuX J0 Cyay
CIpaB; MHCATU OTJISAJOBI CTATTi, KOMEHTapi 3 3araJlbHOOCBITHIX MUTaHb; pearyBaTH Ha
OTNPIIIFOIHEH1 MaTepiai HEraTUBHOT'O XapaKTepy 1 BAKUBATH 3aXO/1B JIJIsl HEUTpasizali
iX BIUIMBY; MPALIIOBATHU 13 KEPIBHULITBOM CyAY UIsl BA3HAYEHHS BAPIaHTIB CIPOCTYBaHHS
MOIIUPEHOT HEJ0CTOBIPHOT 1H(OpMAIIii; BIACTEKYBATH CydacH! TEHJEHIlI B HOBHHAX 1
nepeadavyaTy MalOyTHI; KOHTPOJIOBAaTH BHCBITJICHHS B HOBHHAX MarepialliB IIpo
KOHKPETHHI CyJ Ta CYJOBY CHCTEMY 3arajiom, HIOIHS TOTYBAaTHU JOOIPKY 3 ra3eTHUX
cTaTel, MoB’s3aHUX 3 CyJaMH Ta iX poOOTOI0; OLIHIOBATU PE3YyJIbTaTH KaMIaHid 13
3aJy4eHHSIM Mac-Mefia; KOHCYJIbTYBAaTH KEPIBHUIITBO CYy Ta OKPEMUX CY//IiB 3 TUTAHb
3MI; roryBatu mepcoHan cydy a0 crouikyBaHHsA 31 3MI, Hamaroum iM KOpPOTKY
iH(opMaIlito Mpo TOJOBHI MpaBWJIa MPOBEICHHS 1HTEPB’10, KOHCYJBTYHOUH X IIOJI0
NOTEHUIHHUX MOXJIMBOCTEH 1HTEPB’I0 1 HENPUEMHUX HemependadyyBaHMX CHUTYalliid;
crpusaTH (POPMYBAHHIO 1 MIATPUMAHHIO JAOBIPH y BIAHOCHHAX 13 TIEPCOHAJIOM CYAy Ta 3
IPECOIO.

S npeacTaBHUK Cy 1y IPEC-CEKPETap CyAy Ma€e BUKOHYBATH TaKi FOJOBHI (PYHKIII:
HaJaBaTH > KypHAJicTaM JIMIIE TEpPEeBIpeHy Ta TOuyHy 1HQopMario;, HagaBaTH
XKYpHaJICTaM «Bepcito CrokeTy (iCTopii)» B TaKOMy CBITJII, y sIKOMY ii 0auuTh cyh, 1
3a0e3nedyBarn iX 1H(oOpMaIi€0 ais TIATPUMAHHS Takoi Bepcii;  aHali3yBaTH U
BU3HAYATH MPIOPUTETHICTh MUTAHb, 3 AKUMHU MOTPIOHO O3HAHOMHUTH KEPIBHUIITBO CYIY;
I1J] 4ac CIUJIKYBaHHS 3 TPOMAJICHKICTIO Ta )KYpPHAIICTAMU BXKUBATH 3p0O3yMLI1 TEPMIHU 1
YHUKATH BUKOPUCTaHHS IOPUJIWYHOI  TEPMIHOJOTI(; PO3YMITH KYPHATICTCHKY

npodeciifiHy JIGKCUKY 1 BU3HAUaTH BIJANOBIAHUN yac Ta Micle ISl il BUKOPUCTAHHS;
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IpaloBaTH 3 OIVIAJYy Ha TpaHUYHI TEPMIHHU, IO iX BCTAHOBIIOIOTH >KYPHATICTH, 1
PO3YMITH CyTh PI3HUX BUMOT JIO ONEPATUBHOIO MOJAaHHS 1H(POpMAIlli B Mpeci, Ha pa/Iio,
TeneO0adeHHl Ta B IHTEPHETI; BU3HAYATH BIJIMOBIAHI MOMEHTH, KOJIM HAJICKHUTh TiSATH B
poJIi IpeICTaBHUKA CY/y, @ KOJIUM — B pOJIl OpraHizaropa BUCTYIIIB CYJ/IIB YU MEPCOHATY
Cyny; TOTyBaTH Tpec-peni3u Ta iHdopmarliiiHi OroJeTeHl HOBHH; J1aBaTH 1HTEPB'IO 3a
JOPYUYEHHSIM KEepiBHHUIITBA Cy/Ay; HaJaroKyBaTH KOHTAKTH 3 IEBHUMHU PEAaKTOpaMH Ta
KypHAJICTaMU, sIKi TIOBIJOMIISTFOTH PO CYAOBI CEHcallii; 00upaTy IIhOB1 Mac-Meia s
KOHKPETHOT'O CIOKETY M aJanTyBaTH MOTO JJ1s1 KOHKPETHOTO.

OmHuM 13 TOJOBHHMX 3aBJaHb TMPEC-CEKpeTaps Cydy € HaJaroKeHHs
[MBLII30BAHUX CTOCYHKIB MIX MPECOI0 Ta CyaoM. B3aeMonii cnpusitume TOTpUMaHHS
TaKuX 3acaj: 1aBaTH BUAKI 1 TOYH1 BIJIMTOBI/I1 HA 3aIUTH TIPECH B Oy b-IKUX CUTYaLlIsX;
CKJIaIaTi pe3loMe IIOAO0 PE30HAHCHUX CIpaB (pillleHb) 1 CBOEYACHO iX TmepedaBaTH
JIPYKOBaHUM OpraHaM; 3BayKaTh Ha MOTpeOu 3ac001B MacoBOi iHGOpMAIIiT ITi]T 4aC TyIHHX
CyJIOBUX IIPOIIECiB, 30KpeMa, pO3MIIIYBaTH KYPHATICTIB Yy 3aJi1 3aCi/laHb, OpraHI30ByBaTH
JUTSI HUX OTPUMaHHS HEOOX1THUX MOCTYT, TOAATKOBUX MPUMIIIEHB, TOCTYY J0 CyJTOBHX
JIOKYMEHTIB TOILIO; CHOPHITH HAJIArOJKEHHIO M1ajory Ta J0OpUX CTOCYHKIB MIDXK Mac-
Mefia 1 CyJIoM, PEryJsipHO OpraHi30BYBAaTH 3YCTpidl KEPIBHUKIB CYJIOBUX OpraHiB 1
penakropiB 3MI; mparroBaTi Haja 3MICTOM BeO-CalTy Cyay 1 BUKOPHUCTOBYBATH IHIII
3acobu momupenHs iHdopmaiii mas 3MI depe3 iHTepHeT; 3abe3reuyBaTH BUITYCK
iH(popMaLiiHUX OYKJIETIB, MOCIOHMKIB 3 ICTOpIi CYyJAOYMHCTBA Ta IUTaHb CYyIOBOI
pedopmu abo 1HMMX 1HGOPMAIIHHUX TyOiKaIii, 0 MalOTh JIOMOMOTTH KypHAJIiCTaM
y BHCBITJICHHI POOOTH CyJiIB; OpaTu y4yacThb y CKIJaJaHHI Ta Y3rOJKEHHI OCBITHIX
nporpam s 3MI.

[Ipec-cexperap cyay Mae BUSBIATH aKTUBHY peakiilo B pa3l mossu y 3MI
HEraTMBHUX NyOJIKaliil Mpo Cya 4Yd CYAOBY CHUCTEMY 3arajom, TOOTO: pPO3PI3HATH
KOHCTPYKTHBHY OOIPYHTOBaHY KPUTHKY 1 TIOMHJIKOBI Ta 3aaHTa)KOBaHI ITyOJiKarlii;
BYaCHO 1H(OpMYBaTH KEPIBHUIITBO Ta CYJI/IIB NP0 MOSABY HEraTMBHUX MyOJiKailiii;
IIBUJKO OLIHIOBATH KPHU30BY CHUTYalll0 1 KOHCYJbTYBaTH KEPIBHHUITBO Ta OKPEMHUX
CYZJIIB IIIOJIO TOTO, SIK ISITH HalKpallle; MPOTOHYBAaTH MOJIENb pearyBaHHs Ha HEraTUBHI

nyOJikaiii 1 roTyBaTW IUIAaHM [ii; IIBUAKO 30upaTv 1 NOMMPIOBAaTH (AKTHUYHY
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1H(pOpMAaIIIIO PO CUTYAIIII0, 0O TPUMATH 11 IT1JT KOHTPOJIEM; A1SITH K IPEACTABHUK CYTy
a00 TPHU3HAYMTH CICIIATBPHOTO MPEJCTaBHUKA [JI BIAMOBIJICH HaA 3alUTaHHS
KYPHAJIICTIB, HaMaratucs 3arno0iraTi BUHUKHEHHIO KPU30BOi CHUTYyallii 3aMiCTh TOTO,
mo0 pearyBaTM Ha HEraTUBHUW Tra3eTHUWA Marepian micis myOsikaiii; TroTyBaTH
KOMEHTapi, aHANITHYHI CTaTTI Ta «JIMCTH J0 PEAAKTOpa», BIJAIMOBIIAI0YM HA HETaTUBHY
a00 MOMIJIKOBY TTyOJIIKaIlik0; HAJIaroPKyBaTH MapTHEPChKI CTOCYHKH 3 aJBOKATYPOIO Ta
IHIIMMU BIJIOBIJHUMU IPyNaMH, pEaryrouy Ha KPUTUKY CYJJOBUX OPraHiB, 1 3aJy4aTH iX
JI0 TIPOIIECy CIPOCTYBAaHHS HETaTUBHOI Ta MOMIIIKOBOI iH(MopMartii. OkpiM iHIIOTO, IS
HAJIaroJ>KeHHs JI1€BOI CUCTEMH 1H()OPMYBaHHS I'POMaJsiH Ta MOLIMPEHHS 00’ €KTUBHOI
1H(opMallii Opo Cyau MOXHa HAlIPaBUTH JIMCTU BCIM mpejicTaBHUKaM micueBux 3MI 13
3aMpoNICHHSM JI0 CIiBIpalli. 3pa3okK 3anpouieHHs 10 criiBnpaili miciieBux 3MI HaBeneno
y po3aum 8 mocionuka. Takox s Bu3HaueHHA noTped 3MI y BigoMocTsax ams
BUCBITJICHHsI pOOOTH Cyly MOHA MPOBECTH OMMUTYBAaHHS. 3Pa30K ONMUTYBAaHHS HABEJICHO
y JlojaTkax 10 11bOTro MmociOHMKA.

PobGora i3 rpomancekicTio PoboTa 3 HaceneHHSM HaJISKHUTh J0 MPIOPUTETHUX
3aBJaHb Mpec-cexkperaps ((paxiBisg 31 3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO) CYyy, OCKUJIBKH BOHA
Mae 3a0e3neuyBaTi JOBIpy HacesieHHs 10 cyay. [ToTpiOHO BUXOAUTH 3 TOTO, 1110 JIOBipa
rpoMajisii (hOPMY€EThCA HE JIMINE Ha MiACTaBl OCOOMCTOTO JOCBiAY, a ¥ i/l BILTUBOM
noctynHoi iHbopmartii, nepeayciMm — iHpopmariiii 3MI. Ilpec-cexkperap cyay Mae Taki
000B’SI3KM: OILIIHIOBATH MOTPEOU PI3HUX KATETOpiil HaceJleHHs B OTpMMaHHI iH(popmarii
PO CY[ Ta CYJIOBI MPOIEAYPH 1 TOTYBATH porpamMu iHGOpMYyBaHHS, K1 3a0BOJIBHSIIN
0 11 moTpeOu; HaNaroJKyBaTu MAPTHEPCHKI CTOCYHKH 3 FPOMaJChKUMU OpraHi3allisiMu,
IO PENpPE3eHTYIOTh IHTEPECU TEPUTOPIATBHUX T'POMaJ, 3a1y4yaTH iX A0 MIATOTOBKH Ta
peanizaiii mporpaM iHGOpMyBaHHSI HAcCeJEHHS; 3a0e3MeuyBaTH MOXJIUBICTh CYAJSIM 1
MEPCOHAJIOB] CyJly BUCTYIATH TEPE] PI3HUMH CHUIBHOTAMH, IIKOJSpaMU Ta 1HIIUMU
3aI[iKaBIICHUMH TPYIIaMH; TOTYBaTH IPOTPAMH BiJBIAHHS CYAY, SKI MOKHA aJlallTyBaTH
JI0 PI3HUX ayAUTOPiN (HANPHUKIIAI, MIKOJISIPIB, JITHIX JIFOJIEH) Ta B paMKaX CIeliaIbHUX
3ax0/iB, Hanpukian, /[us npasa, /lens cyny, [[Hs BigkpuTux nBepeit y cyi; po3po0iasTu
MPOCBITHUIIBKI MPOTPAMH Pa3oM 13 MICIEBUMH YIPABIIHHIMH OCBITH Ta 3aKjajaMu

METOJIMYHO1 MEePEeniAroTOBKY BUKIIAJAyiB MpPaBa y CEPeIHIX IIKOJAX JIJISi BUCBITICHHS
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TOJIOBHUX HAMpsIMiB pOOOTH CyAy, YKJIaJaTH METOAWYHI MaTepiajid TOIO; TOTYyBaTH
MaTepianm i BeO-CalTy Cyay, MOCTIHHO HOTO MOMOBHIOKYH, MO0 BYACHO HaJaBaTH
iH(pOpMalIito rPOMaIChKOCTI Yepe3 inTepHeT[15].

Opranizanito pobotu moao B3aemoaii 7AAC 3 npeacraBHukamu 3MI nokiageHo
Ha TIpec-cekperaps cyay. BucsitimoBatu odiiiiny no3uttito Big iMeHi 7AAC, HagaBaTH
crieniayibHi podeciitHi KOMEHTap1 11010 PO3IJISAY anesaiiiauM cyaom crpaB y 7AAC
nopyueHo cynasm-crikepam — TerstHi CananboBiid Ta TetsiHi paudyk.

[IpencraBauku 3MI nmoBUHHI TOTPUMYBATHUCH 3arajIbHUX MPABWII MPOMYCKY OCI0
no npumimieHHs: CbOMOro amnessiifHOTO aJAMIHICTPAaTUBHOTO Cyay. 30KpeMa, BOHH
MaroTh 3aBUYACHO MPUXOJUTH HA 3aX0/H, 3amuaHoBanl y 7AAC, — He ni3Hime Hix 3a 10
XBWJIMH JI0 TIOYATKY, IIpe/1’ ABJISIOUH ITOCBIIYEHHS 0COOU.

[TpoBenenHs Bizieo-, KiHO-, (hoTO3MOMOK y npumMimieHHsAXx 7AAC (kpiM THX, fK1
3MIMCHIOIOTHCST B 3ajlaX CYJOBHUX 3acCiJjaHb) MOXKE 3MIMCHIOBATHUCS 32 TIOTOKCHHSIM 3
rojgoBoro 7AAC, xepiBHukoMm amapaty 7AAC abo oco0amu, SiKki BUKOHYIOTH iXHI1
000B’A3KH.

Binsinysanns cynoBux 3aciganb 7AAC npencraBaukamu 3MI 3xailicHIOeThCS 0€3
NOMNEpPEeIHbOI  aKpeAMTAallll 3a Mped’sIBICHHSAM  CIy>)KOOBOro  NOCBIAYEHHS, a
npencraBHUKaMu 1HO3eMHUX 3MI — 3a akpeauTaIliiiHOO KapTKOI, BHIAHOIO TMpec-
cinyk00r0 MiHICTEpCTBa 3aKOPJOHHUX CIIpaB YKpaiHW, KpPIM BHUIIQJIKIB TPOBEIACHHS
3aKpPUTHX CYJOBHX 3aciiaHb BIAMOBIAHO 10 MPHUIIKACIB YHHHOTO IMPOIECYaTHLHOTO
3aKOHOJIAaBCTBA Y KpAlHH.

VY BinnosigHocTi 10 3akoHy Ykpainu «IIpo cygoyctpiii 1 ctaTyc CyaiB» ocoOu,
NPUCYTHI B 3alll CyJOBOTO 3acCiJiaHHs, MPEICTaBHUKHU 3ac00IB MacoBoi 1H(opmarlii
MOXKYTh TIPOBOJUTH B 3aji CyJOBOTO 3acilaHHs (OTO3MOMKY, BiJIeO- Ta ayio 3aIuc 3
BUKOPUCTAHHSAM NOPTATUBHUX BIJEO- Ta aydlo TEXHIYHMX 3ac00iB 0€3 OTpUMaHHS
OKpPEMOT0 J03BOJNY CYIy, aje 3 ypaxyBaHHSM OOMEXEHb, BCTAHOBJICHHX 3aKOHOM.
TpaHcasiss Cy10BOro 3aciiaHHsl 31MCHIOETHCS 3 J03BONY cyay. IIpoBeaeHHs B 3aii
CyJIOBOTO 3acilaHHs (POTO3MOMKH, BiJ€O3alHUCy, a TAaKOX TPAHCISLISA CYyJIOBOTO
3aciJlaHHs TMOBUHHI 31HCHIOBATUCS 0€3 CTBOPEHHs MEPEIIKOJ Y BEACHHI 3aciaHHA 1

3MIIACHEHH] yYaCHMKaMHU CYJIOBOTO MpoLecy ixXHiX mnpoiecyainbHux mnpas. Cya Moxe
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BU3HAYUTU MICII€ B 3ajil CYJOBUX 3acifiaHb, 3 SIKOTO Ma€ MPOBOAUTUCA (POTO3HOMKa,
BI1JI€03aIIHC.

Jlnst TpaHCHAIii cyJ0BOTO 3acilaHHs Ha pajio 1 TeinebadyeHH1 nmpeacTaBHuKaM 3MI
NOTPIOHO 3BEPHYTUCh 3 KIOMOTaHHSAM Ha 1M’ CyJAi-IoNoBijadya y cropasi, 100
OTpHUMAaTH J03B1JI HAa MPOBEICHHS TaKUX JIH.

[IpencraBuuku 3MI, npucyTHi Ha CyJ0BOMY 3aciflaHHi, MalOTh IOTPUMYBATHUChH
3arajJpbHUX IMpaBUJ MOBEIIHKM Y CYIOBOMY 3aCilaHHI, BHMOI IPOLECYaJIbHOTO
3aKOHOJIaBCTBAa Y KpaiHW, HE MOPYIIYBAaTH IpaBa IHIINX OCi0, HE 3aBa)KaTH 3/11IICHEHHIO
npaBocyaas. AxkpenuTanis npencrasHukiB 3MI Ha odimiiini 3axonun y 7TAAC 3a mexaMu
CYJIOBOTO PO3TJISIY CIPABH 3IIMCHIOETHCSI HA KOKEH 3aXiJl OKPEMO MUISTXOM CKIaAaHHS
npec-cekperapem 7AAC BiamoBigHux cnuckiB. Chnucku mnpeacraBHukiB 3MI, ki
BUCJIOBWIN Oa’kaHHs OyTH MPUCYTHIMU Ha BIJIMIOBITHOMY 3aX0/11, CKJIaJIal0ThCsl HA OCHOBI
TeneOHHUX, MICHbMOBUX, HATICIIAHUX €JIEKTPOHHOIO MOIITOI 3asBOK 13 3a3HAYCHHSIM
IMEH Ta MpI3BUIIl [IUX MPEACTABHUKIB, Ha3B 1 BUAIB 3MI, K1 BOHU MpeaCTaBIsSIIOTh, Y
YaCOBHUX MEKax, BA3BHAYEHUX Y MPEC-aHOHCI.

[ndopmyBanns npeacraBaukiB 3MI npo 3axomau, sxi npoBoautume 7AAC (mipec-
KoH(pepeHlii, MDKHApOAHI 3yCTpidl TOLIO), BIAOYBAETHCS LUISIXOM 3aBYACHOTO
posmimieHHss Ha odimiiiHoMy BeO-caiiti 7AAC mpec-aHOHCIB Ta PO3CHIIAHHS iX Ha
enektpoHHi aapecu 3MI. Bucsitinenns aisuibHocTi 7AAC y 3MI BinOyBaeThcs TakoXK
HIISIXOM pO3CHIIaHHs mpec-cekperapeM 7AAC moBIIOMIICHb Y IPYKOBaHI i €IEKTPOHHI
3MI, Ha pajio i TeaeOaueHHS.

[TpoexTn BianoBiAed Ha 1H(GOPMAILIHI 3aUTH MPEACTABHUKIB BITUM3HAHHUX Ta
1Ho3emHux 3MI mono gismeHOCTI 7AAC roTyIOTh Yy MEKaxX CBO€1 KOMIIETEHIIT 0co0a,
BiMOBiAabHA 32 podoTy 31 3MI Ta 3B’s3ku 3 rpoMajicbkicTio 7AAC, Ta KepIBHUKH
IHIIMX CAMOCTIMHUX CTPYKTYpHMX Miapo3aiiiB anapaty 7AAC.

CpoMuii anensmiitHui aMIHICTPATUBHUM CY]T HE JIUIIIE BIIKPUTO MPUKUMAE Y CBOIX
cTiHax mpeacTaBHUKIB 3MI, ajie i mpoBOIUTH Pi3HI 3aX0JIU, BUCBITIIIOE Pi3HI MyOiKaIii
Ta CTATTI, SIKI Hanpasisie 10 BHUJaHb 3MI, abu nornuOuTH po3yMiHHS pOOOTH CUCTEMU
npaBocyaasa. Kpim Toro, cyn BHUCBITIIOE iH(MOpPMAILIO MO0 PE30HAHCHUX CYJAOBHUX

pimieHs; Hagae 3MI ¢pakTruHy 1HPOPMALIiIO PO CYJOBI PILIEHHS; TIATPUMYBATH 3B’ 130K
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13 3MI cTOCOBHO ciyxaHb y cOpaBaX, SKI BHKIMKaOTh HIABUIICHUN I1HTEpEC
IPOMAJICBKOCTI; HaJaBaTH PO3’SICHEHHS 1010 (akTiB ab0 yTOYHEHHS y CIpaBax, iKi
BUCBITIIOIOThCS B 3MI; nmpuBeptae yBary 3MI 10 BiAMOBITHUX MUTaHb Ta HOPUIAUIHUX
npoOiem, SKi po3risAalivucsa y MeBHIM ClipaBl, OPraHi30BYBaTH BIJIBIIAHHS CIIyXaHb Ta
3MIMCHIOBATH BIJMOBIIHI TIPAKTUYHI OpraHi3amiiiHi 3ax0/H, 30KpeMa 3 METOI0 3aXHUCTy

0ci0, 110 O6epyTh Y4acTh SIK CTOPOHH, MPUCSHKHI 00 CBIJIKH.

2.3. KibeprpodecioHanizailis  MpaiiBHUKIB CboMOro  amensiiiHoro

aJIMiHICTPaTUBHOTO Cy/ly B YMOBaX MaHAeMIl

CporojiHi BXKE€ HEMOXJIHMBO YSBUTH OCBITHIM TmpocTip ©6€3 cydacHUX
1HpoOpMaLIHUX TEXHOJOT1H 1 3aC001B TEIEKOMYHIKAIIli, K1 BIAKPUBAIOTh IPUHIIUIIOBO
1HIITT MOKJIMBOCTI TTPOQ)ECIHHOT OCBITH Ta CHUTKyBaHHS. MacoBi BIAKPUTI JAUCTAHITIIHI
KypcH Ta BIpTYyaJibHI CHUJIBHOTH MPAKTUK HE TUIBKU 3aBOMOBYIOTH METaroIyIsipHICTh Y
BITUYM3HIHOMY CETMEHTI MepeXi [HTepHET, BOHH CTatOTh aBTOPUTETHUMHU JDKEPETIaMu TS
npodeciiiHoro po3BUTKY (haxiBIlIB MyOJ14HOI chepu.

['moGanpHl moTpedu 1HGOPMALIMHOTO CYCHUIBCTBA CTHUMYJIIOIOTH PO3BUTOK
Iatepuery. [lepion «3acTapinasy mpodeciifHIX 3HAHB MOCTIMHO CKOpouyeThCs. DaxiBIli
nyOnigHOi cdepr 3MyIIeHI MOCTIMHO HaBYaTHCA, 00 MIATPUMYBATH HA HAJICKHOMY
PiBHI CBOIO MPO(eCiiiHy KOMIIETEHTHICTb.

[HTEepHET Hamae MOCTyN A0 BeIWYe3HUX 1H(OpMaIliitHO-0CBITHIX pecypciB. HoBi
3HaHHA KOXKeH (haxiBelp MyOosniuHoi chepu Moxe (HopMyBaTH y B3a€MOIi 3 1HITUMH
daxiBugmu uepe3 IHrepHeT, oOMiHIOIOUMCH iHGOpMalieo. TeopeTuyHi 3HAHHS
6e3nocepeTHb0 00'€THYIOTHCS 3 MPAaKTUYHUMH. [le 3HayHOIO0 MIpOI0 €KOHOMUTH dYac,
KOIITH, 3a0e31e4uy€e MOOIbHICTD.

[IpodeciitHuii po3BUTOK y KIOEpHpOCTOP1 BIAIrpae Ba)KJIUBY POJb Y MIATOTOBII
daxiBiiB myomuHoi chepu. Bin moromarae yJIO0CKOHAIIOBATH COIIaJIbHY THYUKICTb,

npodeciiiny GhaeKCUOUIBHICTD K BIAKPUTICTD A0 3MiH Ta OCOOUCTICHY MOO1IBHICTD. L1
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TPH CKJIaJI0BI1 1al0Th 3MOTY (haxiBILIEB1 JOCUTH €(DEKTUBHO aaNTYBATHUCS 10 HOBUX YMOB
npodeciitHol misTpHOCTI. AJPKe, HOCATTH OaXaHWX PE3YIbTAaTiB MOXKJIMBO 32 YMOBH
TIOCHJICHHS HASSBHUX KOMYHIKAIIIHHUX CITPOMOYXKHOCTEH [26].

[TinroroBka ¢axiBuiB y cdepi myOaigyHOro ympaBlliHHS HaOyBae OCOOIMBOTO
3HAUCHHS, a/PKeé BOHM TIOBMHHI miepeabadatu  (opmyBaHHS  1H(POpPMAIIHHO-
KOMYHIKaTHBHOI KOMIIETCHTHOCTI, sIk 0a30B0i [27].

CrorojiHi Bce OUIbII MOMITHA CBITOBA TEHJEHIlIS O MEPEHECEHHS HaBYaJIbHOTO
KOHTEHTY 1 OCBITHIX MOCIYT y KiOEpIPOCTIip, 110 MOSICHIOETHCSA, 3 OJTHOTO OOKY, 3MIHOIO
BUMOTI' JIO 3MICTY 1 SIKOCTI OCBITM B IH(OpPMalLIMHOMY CYCHUIbCTBI, a 3 APYroro, -
PO3BHUTKOM 1H(HOPMAITITHO-KOMYHIKAI[IWHUX TEXHOJOTIH, 3aBISKHA SIKUM |HTEpHET CTaB
KJIFOYOBUM KOMIIOHEHTOM 1H(QOpPMAIIHHO - OCBITHHOTO CEpEJOBHUINA, Yy SKOMY
3IACHIOETHCS] HABYAHHSL.

VY 3B's13Ky 3 BUKJIaJICHUM K1O€pIIPOCTiIp BUKIMUKAE HAYKOBUI 1HTEPEC Y KOHTEKCTI
MOXIHMBOCTEH st mpodecioHamzanii  QaxiBuie  my6aiuynoi cdepu. Ilpore B
YKpaiHCBKOMY  HOPMAaTHBHO-TIPABOBOMY  IOJIi HEMa€  BHM3HAUEHHS  TepMiHa
«K10epIpocTipy», OTKE, BIH BUMArae OKpeMoro yTOUHEHHS.

Y mpausgx 3apyODKHHX HAyKOBLIB MPEACTABIEHO PI3HOMAHITHI HampsMu
nociipkeHHs: BeO-crimbHOT. CydacHi BueHi K. Mimnep, JI. J[ptoi BUBUYAIOTH TPOIIEC
komyHikamii; I'. PelHrompa - QopMmyBaHHA BEO-CHIIBHOT Ta  OIpaI[fOBAaHHS
iHpopmaniiinoro HanmoBHeHHs. E. Teitop, K. Kopxonen, H. Jleic, M. Pakoremna Ta
HIIT PO3TJISAAIOTH BIPTyalibHI CIIUTBHOTH SIK 3aci0 CHIJIKYBaHHs Ta HaBuaHHS. Bmepire
TEPMIH «CIIBHOTA IPAKTUK» a00 «CHIbHOTa OOMIHY 3HAaHHSIMUY» BUKOpHcTanu [[x. JlaB
1 E. Benrep. Ha nijictaBi anami3y po6otu coriansHux mepex H. Kpicrakuc 1 . @aynep
JIOBOISITh, III0 MEPEKEBA MISUIBHICTh MMPOAYKTHBHA, OCKITLKH MEpeka SIK €IMHE I1iJIe Aa€
3MOTY I1HTETpPYBAaTH 3yCWIIS YYacHHKiB, IIO 3HAYHO TEPEBUIIYE CyMapHHUH e]exT
3BUYatHOI KOMYyHIKallli. Pi3HOMaHITHI TEOpPETUKO-METOAO0IOTIYHI Ta TIPAKTUYHI aCTIEKTH
CTBOpPEHHS Ta QyHKIIOHYBaHHs e-Tuiatopmu «HHOBAIIT Ta Kpallli MPaKTUKH MICIIEBOTO
CaMOBPSIIYBaHHS» JOCIIJDKYIOTbCsl B poborax T. Mamarosoi, O. Teprummnoi, I.
Karepnsika, O. Kupeenoi, H. Amtommnoi ta iHmmX. TUnm BIpTyaJIbHUX CHUTHBHOT Ta iX

0COOJIMBOCTI IPYHTOBHO BHBYaIOTh y CBOiX poboTax A. Ilenemmmmn, FO. CepoB Ta P.
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Kpageup. O. TuMoBuak-Makcumenp JOKIAJIHO aHANI3ye OCOOJIMBOCTI KOMYHIKATUBHO1
B3a€MO/IIT y BIPTYaJbHUX CIIUIBHOTaX Ha 0a3i BeO - GopyMiB K TIaT(HOpMHU TOIITIOTOBOT
KOMYHIKAIlii Ta y3arajJbHCHHWH CIIEHapili pO3ropTaHHS TEMAaTHYHOI JHMCKYCii, sKa
NOKJIMKaHa 3aJI0BOJIBHUTH 1H(QOpMaliiiHi MoTpeOu iHiuiaropa. BiacTuBocTl cyyacHUxX
kibepcucteM, 3MICT 1 B3a€EMO3B'S30K TMOHATH «KIOEpIpocTip», «KidepOe3mekay,
«kibep3arposa» BucBiTIOE O. Apximnos [8].

3a BusHaueHHsM A. €. ApximoBa, KiOepmpocTip Ime «IpocCTip, YTBOPEHHIA
1H(}OopMaIIHHUMU TOTOKAMU ¥ 1H(OPMAIIIHHIME TMOJISIMU, 1110 TTOPOKYIOTHCS B IPOIIEC]
(GYHKIIOHYBaHHS KiOCpHETUYHHUX cucTeM» [8].

Kibepnpoctip craB HOBUM cepenoBuileM s (GaxiBIiB MyOJiuyHOI cepu K
cy0'exTiB KibepnpodecioHamizamii. ¥ 1bOMY KOHTEKCTI KiOepIpOCTip Mae mepeBaru B
HOro BUKOPUCTAHHI IS 3310BOJICHHS aKTyaibHUX notpeod. [lepeaycim 1ie MOOIIBHICTS 1
OTIEPAaTUBHICTh, BIJHOCHA Oe3MeKka 1 JOCTYIHICTh 3a MOTPEeOU MIBUJKOTO TOIIYKY
OJTHOJTYMIIIB 1 OTIOHEHTIB.

Crnenudika xomyHiKamii B KiOepmpocTopi BIUIMBAE€ Ha pealibHy 1ACHTUYHICTb
KOpPUCTYBauiB Ha IMJCTaBl TOTO, IO KiOepmpocTip 3a0e3nedye BiJAMIHHI BiJ YMOB
peabHOI JKUTTEAISUIBHOCTI MOJKJIMBOCTI KOMYHIKaiii. BimoMo, 1o KoMmyHikaiisi B
kibeprpocTopi Mae HU3KY (YHKIIN: 1H(OpMAIiiHy, KOMYHIKAaTUBHY, pEKpealliiHy,
TepareBTUYHY, KpeaTHUBHY TOI0. BiaTak JIOT14HO TOBOPUTH MPO KiOEPKOMYHIKAIIIO, KA
HaJa€ KOPUCTyBadyaM MOKIIMBICTh KOMIICHCAITIT 1 HIBEIIOBAHHS Yepe3 OMOCEPEIKOBAHE
kibepcepenoBUIleM CHUIKYBaHHsS 00'€KTUBHUX 1 CYy0'€KTMBHUX MEPENIKO/, sIKi HEPIIKO
poOIISITE TpOOJIEMHUME Oe3mocepeiHi (MpsiMl) KOHTAKTU IMyOIIYHUX CITY>KOOBIIIB: CTpax
BUCJIOBJIFOBAHHS, CTpaxX KPUTHUKH, HIU3bKa caMooIiHka Tomio [39].

Haykosens H. Antorinna [6] po3risiiae popmu kibepkomyHikarlii Ta Kiacudikye
dbopmu ciiikyBaHHA B [HTEpHETI 1 3kaHpU KiOEpKOMYHIKAIlli HAa HACTYMHI 3arajJbHOBIIOMI1
(dbopMu BIpTyaabHOTO CITUIKYBaHHS:

- BeO-hopyM - cailT (abo BIAMOBIIHE MpOTpaMHe 3a0e3neueHHs) ais [HTepHer-
CHUIKYBaHHS;

- yaT (aHri. chat - 6a3ikatu) - 3aci0 oOMIHY MOBIJIOMJICHHSIMHU 3 KOMIT'FOTEPHOI

MEpPEkKl B PEXHMI PEATBHOrO 4acy, a TAKOXK IpOrpaMHe 3a0e3leueHHs, IO Jae€
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MO>KJIMBICTh OPT'aHI30BYBaTH TaKe CH1JIKYBaHHS;

- 6ot (anri. blog, Big web log - [HTepHET - )KypHAI T011iif) - B€O-CaliT, OCHOBHUM
BMICTOM SIKOTO € peryJjsipHi 3amucH (MOCTH), HIO0 MICTSATh TEKCT, 300pakeHHsa abo
MYJIbTUME/IA;

- TOCTHOBA KHUTA - TIPOTPaMHE 3a0€3MEeUeHHs, 1110 3aCTOCOBYEThCS Ha BeO-calTax
1 1a€ 3MOTY 1X BiJ[BilyBauaM 3aJMIIATH Pi3HI TOOAKaHHS, 3ayBaXKCHHS, KOPOTKI 3aMITKH,
aZpecoBaHl BIACHUKY a00 MailOyTHIM BiJIBIlyBayam;

- KOMIT'FOTEpHI KOH(EPEHIIii - BIAAAJICHE CIIIKYBaHHS 3a JJOTIOMOT'0I0 KOMIT'TOTepa
3 OynIb - IKOi IpoOIEMU;

- eJIGKTPOHHA To1Ta (aHr1. e-mail Bijg aHri. electronic mail) - TexHoIOT1S 1 HagaH1
HEI0 TMOCIYTH 3 MEPECHIaHHSA 1 OTPUMAaHHS €IEKTPOHHUX TOBIJOMIICHB («IHUCTH» abo
«EJIEKTPOHHI JIUCTW») MO PO3MOAUICHIN (y TOMY YHCII TJIOOAlbHIN) KOMITHOTEpPHIN
MEpexKi.

OcHOBHOI0O TiepeBaror iH(OPMAIIMHOTO CYCHIJIBCTBA € 3aCTOCYBaHHS HOBOTO
TUIy KOMYHiKalii, mo 3a0e3meuye BUIbHUNA OOMiH iH(OpMAIli€l0 MK TpoMajsHaAMHU,
BUPOOHUKAMHU Ta OpraHaMu MyOJIiuHOro yrpapiminas [46].

Ha nymky H. Amrommnoi mpodecioHaiizanis Iep>KaBHOI CILy 0u - 11e Oe3repepBHe
npodeciiiHe HaBUaHHA SK MalOyTHIX KaHAMIATIB Ha JEpKaBHY CIyxkOy, Tak 1
MIPAIIOI0YNX JIEPKaBHUX CIIY>KOOBIIIB, ITpodeciitHe 3pOCTaHHs 1 TPOCYBAHHS MO CITYKO01
3 ypaxyBaHHSIM KBamiikaiii, J0CBiay, pe3yJabTaTiB MPOXOKEHH CIIyKOU Ta 3alHATTS
BaKaHTHHX T10Ca/I JEPKaBHOI CITY>KOH mpodeciitHO MArOTOBISHUMH KaJpaMH, 3TaTHUMHU
YCHIIIHO BUKOHYBaTH npodeciiiHi 3aBaaHHsA. HaBuaHHs y KiOepmpocTopi € OJHHUM 13
3ac00iB MPOQECiiTHOTO PO3BUTKY MyOJIYHUX CIY>KOOBI[IB Ta albTEPHATHUBOIO OYHOMY
HABUYAHHIO B YMOBax IMoOCTiiHHOro aedimuty yacy. B iHdopmaiiiHOMy CyCHiIbCTBI
BIpTyaJlbHA PEAJBHICTh € MOTY>KHUM areHToM mpodecioHamizamli gaxiBusg myOaidyHol
chepu. CBIT cTae BIAKPUTHM - TOIIUPIOIOTHCS BIJKPUTHUN KOHTEHT, BIIKPUTI JaHi,
BIJIKPUTI PeCypcH, BIAKPUTI OHJIAWH-KYPCH, IO 301IbITYIOTh MOXKJIMBOCTI JIOCTYIY HO
HaBYAJIbHUX MaTepialliB, MiJABUILYIOTh aKTUBHICTh YYACHHUKIB HABYAJIBHOTO MPOIIECY Ta
CTBOPIOIOTh €(EKTHBHE HaBYaJIbHE CcepeJoBUIE. Y HOBMX YyMOBaxX BHUHHUKIA

HEOOXIJHICTh TOTO, 100 Pe3yJibTaT OCBITU OyB MOBHIIIUM, OCOOMCTICHO Ta COLIIAJIbHO
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iHTerpoBaHuM [6].

Humni ans po6otu B myOuiuHii cdepi Bce OLIBIIOI MIpOIO aKTyani3y€eThCsl BMIHHS
CITIBIIPAITIOBATH 1 KoomepyBaTucs. Yacu 130J50BaHOi POOOTH MHHYJIU, TETIEP PIIICHHS
CKJIaJIHO1 TTpOOJIeMH, HETTOCUIIBHOT SISl OJTHIET 0COOM, TOCSATAETHCS 3aBSKH 371ar0J[KEH1M
TISTIBHOCTI KoMaHau. Taka TEHJACHIS BHMara€ HOBOTO IIJIXOJAY B KOHTEKCTI
npodecionanizaii nepcoranry myosaiuHoi ciyx0u. Lle 3ymoBitoe notpedy y MmocuaeHH1
CaMOCTINHOI 1 NPOJYKTUBHOI MAISUIBHOCTI, IIMPOKOMY BHUKOPUCTaHHI 1HTEPAKTUBHHUX
dbopM HaBYAHHS, PO3BUTKY TBOPUUX 3MI0HOCTEH MyOIiYHMX CITY>KOOBIIIB 1 3/1aTHOCTI
CaMOCTIHO 3700yBaTH HOB1 3HAHHSI B YMOBAaX MIHJIMBOTO 1HPOPMAIIHHOTO MPOCTOPY.

CporojiHi Ha 3MiHY MIEPEBAKHO PEMPOTYKTUBHUM METOJaM HAaBUAHHS MPUXOJISThH
IPOJYKTHBHI, TBOPYi. YUYAaCHUKM HABYAHHS HE MPOCTO 3aCBOIOIOTH TOTOBI 3HAHHS, a U
KOHCTPYIOIOTh CBOi BJacHI 3HAaHHA B IPOILIECI aKTUBHOI B3aeMOli B mpodeciiiHoMy
cepenoBuiili. E(eKTUBHICTh Takoi B3a€MOJli 3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKHUTHh BIJ CTYHECHS
c(hOpMOBAHOCTI BIPTYyajabHOTO MPO(ECIHHOrO cepepoBHIla, SKOCTI Ta PI3HOMAHITHOCTI
3ac00i1B, 10 3a0€3MeUyI0Th MPOIYKTUBHY B3aEMOIIFO CY0'€KTIB OCBITHHOTO MPOIIECY, K1
CTaHOBJISITH BIPTYaJbHY CHUIBHOTY MPAKTHUK.

BipryanpHi cniibHOTH (aHri. virtual communities, e-communities) - HOBUH THII
CHIJIBHOT, SIKI BUHUKAIOTH 1 (YHKIIIOHYIOTh B €JICKTPOHHOMY IMPOCTOpi (mepeaycim 3a
JIOTIOMOT0I0 Mepexi [HTepHeT) 3 MeTOK CHpHSHHS BHUKOHAHHIO CBOIX MpodeciiHuX,
MOJIITUYHUX 3aB/IaHb, 33JIOBOJICHHIO IHTEPECIB y MUCTEITBI, 103Bi/uTi To1o [23]. OxHe 3
OCHOBHHMX T0JIO’KEHb, Ha SIKUX 0a3y€ThCs TEOPIs CHUIBHOTH MPAKTUKH, TIOJISATAE B TOMY,
10 3HAHHS 3aBXKJM 3aCBOIOIOTHCS Y MEBHOMY KOHTEKCTi. [ 1poro myke BasKIMBO
CTBOPUTH YMOBHU JJIS y4acTl y peasibHIM IIsUTBHOCTI. A came:

- 3HaHHS Ta MPAKTUIHI HABUYKHU JIFOCH TICHO MOB's13aHi1 31 cheporo 3aCTOCYBaHHS
[IMX 3HAHb 1 HABUYOK;

- Ti3HAaHHS HE MOXXe OyTW BifipBaHE BiJ THX YMOB, CUTyaIllli, y SKiii BOHO
B1/10yBa€THCH;

- HEMOXKJIMBO MaTH a0CTpaKTHE 3HaHHS, sIKE He OyJ0 O MOB'A3aHO 3 KOHKPETHUM
KOHTEKCTOM, TOIIIO.

KoHueniis cnijibHOT 0OOMiHY 3HAaHHSMH OTpUMaJjia HalOUIBIINI PO3BUTOK y TaTy3i
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YOPABIIHHS OpraHi3alisiMd, CHUCTEMax NEepemiAroTOBKA KaApiB 1 Oe3nepepBHOTO
HABYAHHS B CEPEIOBUILII MEPEIKEBUX CHIIBHOT.

CBITOBY TEHJICHIIIIO TMEPEHECEHHS OCBITHBOI'O KOHTEHTY 1 OCBITHIX MOCIYT Yy
ro0anpHy Mepexy [35], KibepmpocTip, MOKHA MOSICHUTH TUM, IO, 3 OJHOr0 OOKY,
3MIHIOIOTHCSI BUMOTH IO 3MICTY 1 SKOCTI OCBITU B 1H(OpMAaIiHHOMY CYCIIJIBCTBI, a 3
IHIIIOTO, - PO3BUTKOM 1H(GOPMAIIHHO-KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJOT1H, 3aBISKHA SKUM
[HTEepHET CTaB KIIOYOBUM KOMIIOHEHTOM 1H()OpPMAILIHO - OCBITHBOTO CEpPEAOBHINA, Y
SKOMY 31ACHIOEThCS HABYAHHS Ta YMPABIIHHS 3HaHHSAMU. BrummB, skuii [HTEpHET
CIIpaBJII€ Ha Cy4acHE CYCIHUIbCTBO 1 OCOOMCTICTh KOPUCTyBaua, € OUIbII TITUOOKUM 1
CUCTEMHHM, HiXK BIUIUB OYJIb-5IKOT 1HIIIOT TEXHIYHOI cucTemu [25].

3 oAy Ha CUTYallll0 B CYCHUJIBCTBI MOXKHA BiJI3HAYMTH MacIliTaOHE 3pOCTaHHS
pouti npodecitHUX CHUIBHOT MPAaKTUK Y CUCTEMI MyOJIIYHOI CIIY>KOU IS TTOAANIBIIOTO
npodeciitHoro po3BUTKY. [HTepHET sk meradakTop mpodecionanizaiii po3BUBAETHCS
BIIMOBIAHO 10 TMOTPE0 CYCHUIBCTBA, PO3MIMPIOIOYM MOXKJIUBOCTI JIs  CIHIBIpAIli,
KOOTIepallii KOPUCTYyBaviB, y TOMY YHCJIIl 3 HABYAJTLHUMH ITIJISIMH.

[Ipobsiemu cTaHOBIICHHS IMyOJIIYHOTO aIMIHICTPYBaHHS B yMOBax TpaHchopmarii
JIep>KaBHOT'O YIIPABJIIHHS € MPEIMETOM BUBUYEHHS 0araThoX 3apyOiKHUX 1 BITUM3HAHUX
HAYKOBIIB 1 mpakTukiB [33].

Bipryanbae mnpodeciiiHe cepenoBHIe MOTpeOye BAOCKOHAJICHHs. AJKE HOTO
edeKTUBHICT, 0araTo B YOMY 3aJICKUATh BiJl OpraHi3amMitHO - METOJUYHOTO
3a0e3nedeHHs, o nepeadoaydae pizHi GopmMu B3aEMO/Iii yYaCHHUKIB HABUYAJILHOTO MPOIIECY.
BaxxnuBuM pe3ynbTaTOM OCMHCIEHHS POJII aKaJIEeMIYHOI OCBITH y KOHTEKCTI MOSBU
BIJIKDUTHX OCBITHIX pecypciB 1 po3BUTKY «Web 2.0» y nepmomy necsatupiuul XXI cT.
CTalli MacoBi BiAkpuTi oHnaiH-kypcu (Massive Open Online Course - MOOC) [25].
TepmiH «MacoBUil BIIKpUTUNA OuCTaHUIMHUM Kypce» y 2008 poui 3ampononysanu O.
bpaiian 1 JI. KopMbe mi yac HaBuaHHS Ha KOHHEKTUBICTCHKOMY KYPCl, SIKWd TPOBOIUITN
JIx. Cimenc 1 C. [laync. XapakTepHUMH OCOOJIMBOCTSIMU TaKUX KYPCIB €: BEIMKUNA 00CST
HECTPYKTYpOBaHO1 1H(popmallii, BIACYTHICTb KOHTPOJIO 3 OOKY ThIOTOpa, 0COOMCTA MeTa
y4acHUKa, CBOOOJA JiSJIBHOCTI, YYaCHUK KypCY BHCTYIA€ OJHOYACHO B POJi y4HS 1

ThioTOpa. [loyaTkoBi koHHekTHBICTChKI MOOC 3acHOBaHI Ha MPUHIMIIAX MEPEXK, IO
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CaMOOPTaHI3YIOThCS 1 CAYTYIOTh TPHOM IUJISAM: HaJaTH JOCTYN yYaCHUKAM HaBUaHHS JI0
BCIX HEOOXITHUX PECYpCiB y Oyab-SIKWW Yac; JOTIOMOTTH BCIM, XTO Oa)ka€ TiTUTHCS
3HAHHSMU, 3HaXOJUTHU THUX, XTO XOTIB OM y HUX BUHUTHCS; 3pOOUTH BIAOMHUM OyIb-uH€e
MUTAHHS, XTO X04e BUHECTU po0eMy Ha myOmiuHe ooropopenns [35].

[losiBa anbTEepHATUBHUX MEXaHI3MIB TEpPENaBaHHs 3HAHb 3aBISKUH PO3BUTKY
1H(popMaIITHO-KOMYHIKAIIMHUX TEXHOJIOT1H, YIPOBAPKEHHS! HOBUX OCBITHIX IMIJAXOIIB
NPU3BEJIO J0 PEBOJIONIT y BHUKIAJaHHI, 3aCBOEHHI, BUPOOJICHHI 3HAaHb Ta YIPaBIiHHI
HUMU. [IpakTMUHO TIOBCIOJTHO 3aCTOCOBYEThCS Tak 3BaHe 3MimaHe HaBuaHHs (Blended
learning), 1o sBis€e COOOK MOJEIb BUKOPUCTAHHS PO3MOAUICHUX BIPTYaJbHO
1H(OpMaLIHUX OCBITHIX pecypciB B OYHOMY HaBYaHHI 13 3aCTOCYBAHHSIM €JIEMEHTIB
ACUHXPOHHOTO 1 CHHXPOHHOTO JIMCTAaHIIMHOTO HaBYaHHSA. 3B'SI30K BIIKPUTHUX
JUCTAaHIIMHUX KYPCIB 1 BIPTyaJIbHUX NPO(ECIMHUX CIUIBHOT IMOBIPHO MOSICHIOE IEPEX1]T
BiJl CTUX1HOT HAaBYAJIbHOI B3aEMO/I1i Y BIpTyaIbHIN CHIJIBLHOTI IPAKTUK /10 CYCIIHCTBA,
110 CAMOOPTraHi3yeThCsi B HABUAIBHOMY IMPOIIeCi BUBUEHHS Kypcy [27].

BinkpuTi nucTaHIiitHi KypcH SIBISIOTH COOO0 30BHINIHIN MexaHI3M iHTerparii y
BIpTyaJIbHY CHUJIBHOTY MIPAKTHUK, /i€ BJacHa POJib HAJIEKUTh MIKITPEIMETHOMY JUCKYPCY
Ta EKCIepPTHU31 3 MUTaHb, 10 I[IKaBISATh YYACHUKIB CHIBHOTH.

CrtBOpeHi B pe3yJbTaTi CHIBMOpalll YYaCHHUKIB CHUIBHOTH «OHJIAMHOBI 3HAHHS
3aCHOBAHO Ha MPAKTUYHOMY JOCBiAl. Y TIpollecl HaBYaHHS BiAOYBaeTbCs OOMIH Ta
B3aeMoiHTerparlis «dopmanpbHUX» (200 HAYKOBUX) 1 «HEDOPMAIBHUX» 3HAHb
(3acHOBaHWX Ha MPAKTUYHOMY, >XKUTTEBOMY mocBifil). HeoOximui mns mpodeciiinoi
JISJTBHOCT1 KOMIIETEHIIT y MO€AHAHHI 3 0COOMCTUM JOCBIJIOM 1 MOTUBAIlI€I0 (DOPMYIOTh
npodeciiiHy KOMIETEHTHICTb.

AKTyalbHICTh MPODECIHHUX PECYpPCIB - OJIHA 3 HAWBAKIMBIIIUX METPUK PIBHS
iHdopmaTH3alii 1 npodecioHanizamii, a TIATPUMKA iX aKTyaJbHOIO CTaHy B YMOBax
HECKIHUEHHOT'O TIOTOKY 3MIH - TPU3HAYEHHS IS TIeJaroriyHuX iHHOBailiil. Po3BuBatoua
OpieHTaIlis, opieHTaliss Ha (QopMyBaHHS KIIOUOBHUX KOMIIETEHIIM Tmiepeadadae
JOIIBHICTh KOHIIEMIli TapTHEPCHKOI B3aEMO/IIT MK yCiMa YYaCHHUKaMH BIAMOBIHO J0
KOHIIEMIIi 0OMiHY 3HAHHSMHU Ta «IIEPEXPECHOTO HABYAHHS.

OTxe, pe3loMyI0UH, HaJlaMO BJIaCHE BU3HAaYEHHs Ki0eprnpodecionanizaiii (haxiBis
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nyOnmiyHOi cdepu [K YHIBEpPCAJIbHOI 1 HAIIMHOT CepBICHOI 1HQPACTPYKTypH 3
BUKOPHCTAHHSAM 3aC001B TEIEKOMYHIKAIIIi 1 MEPEXEBUX TEXHOJOTIN Il MpodeciitHoro
PO3BUTKY Ta IIJIBUIICHHS PIBHSI KOMIIETEHTHOCTI ITyOJIIYHUX CITY>KOOBIIIB.

[IBuaKicTh 1 MacIITaOHICTh TpaHcPOpMaALIMHUX MPOUECIB y KibeprpocTopi
BUMAarae «M'sIKOTO» YIpaBIiHHSA. ApCeHall COMIaJIbHUX TEXHOJOTIH y KibeprpocTtopi
CIIpUsi€ 1HTErparii IeJaroriyHuX I1HHOBAIlKA, 3JaTHUX KOpPUTYBaTU 1 pPO3BUBATU
NO3UTHBHUM epekT nmpodecionanizamii ¢paxiBiiB myOaidHO1 chepu.

[HdopmartiitHe CycmiibCcTBO MOTpPeOye TEPEeXoAy BiJ TEXHOJOTIT yHpaBIIiHHS
[UISIXOM MOCTIHHUX MEPEBIPOK 1 BKa31BOK O TEXHOJIOTIH, 110 CTUMYJIIOIOTH HaBYaIbHO-
mi3HaBaNbHY [iSUIBHICTH (paxiBusg myOmiuHoi cdepu. HeoOximamii mepexin Bixg
dbopManbHO JUCUUILIIHAPHOTO 1O TPOOJIEMHO-aKTUBHOIO THITY HaBYaHHS, L0 €
MOJIMBUM 3aBJSIKA KiOeprnpodecioHanizaiii y BIpTyaJbHUX CIUIBHOTaX MPakKTHUK Ta
MAaCOBUX BIIKPUTHX AUCTAHIIIHHUX KypcaxX, HAaBYAaHHSA B SKHX XO0Ya 1 Ma€ MEPEeBaKHO
XapakTep CTUXIMHOT B3a€MO/Iii B MPOIEC] CHIJILHOIO OCMHUCIEHHS JTOCBIy YYaCHHKIB,
NpOTE aKTyali3ye MOAI0H1 IHTepecH, CTBOPIOIOUN CHHEPreTUYHNI e(heKT y BUpOOJIeHH]
HOBUX ITIIXOIB 1 3HAHb.

BipryaibHi CHIIBHOTH [IPAKTUK MOKHA BU3HAYUTH SIK IpyIy JrOJeH, 00'eTHaHUX
CHUTPHUMU MUISAMH, IO 1€, BAKOPUCTOBYIOUHN PI3H1 BUJM CIIBIIPAIll, K YCEPEIUHI €T
CIIIJILHOTH, TaK 13a i1 MeKaMH 3aBJSKH CY4YaCHUM IHTEPHET - TEXHOJIOT1SIM JIJIsl TOT0, 11100
CTBOPIOBATH 1 PO3BUBATH KUBE, CHHEPTETHUYHE, aKTUBHE CEPEOBHILE, /i€ MOBAXAIOThH
PI3HOMAHITHICTh JYMOK, CIPHUSIOTh MOSIBI HOBUX MOJKJIMBOCTEH IS IMI3HAHHS, TUM
caMuM 30UIbLIYIOYM MOTEHI[la] YCIX WIEHIB CHIJIBHOTH, 3JaTHUX CTBOPIOBAaTH HOBI
3HaHHs [20].

VY Oyab-sikiit oprani3aliii, Tak camo ¥ y CyJi, OJTHOYaCHO BiJI0yBa€ThCS BeIMUE3HA
KUIBKICTh KOMYHIKaIiid. [IoMIYHUKH CyIAl CHUIKYIOTBCS 13 CEKpeTapsiMH CyJOBHX
3aciianb, CyJsIMU Ta TpoMajsinaMu. KepiBHUK amapaTy Cyay CHUIKYETHCS 3 TOJIOBOIO
Cyay, CYIJIsIMH, TpOMaJsHaMHu Ta criBpoOiTHukamu amapary, JICA % 1. n. Yci 1
KOMYHIKaIlll 3I1HCHIOOTHCA 13 MPOCTOI0 METOK — SIKHAWIOBHIIIE JOCSITHYTH L€l
opramizariii [11].

HismpHicTe  ChOMOro — amenduiftHOro  aJMIHICTpaTUBHOTO cyay B cdepi
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KI0EpKOMYHIIKAIII1 TaKOXK 3acCIyroBY€ CBO€I yBaru, ajpkeé B yMOBaX MaHAeMil OHJIailH
ocBiTa HaOyBa€ HEaOUAKOTO 3HAYCHHSI.

Tak nume Hanpots3i 2021 poky cyaniB Ta mpaiiBHUKH ChbOMOTO amnessiiHOTro
aJIMIHICTPAaTUBHOTO CYAY B3sUIM Y4YacThb Y PI3HUX OHJIAMH—IIIJITOTOBKAaX, TPEHIHTax,
ceMiHapax Ta KPYIJuX CTOJIaX. 30KpeMa MpaliBHUKHA Ta CYJJl MPOTATOM I[LOTO Yacy
JOJTYYHJTUCS JIO TIOHA/I COTHI PI3HUX 3aXO/1B.

3okpema nuiie npotsarom Juctomana 2021 poky y cyay BiaOysocs 8 3aX0/IiB, M0
Oynu crpsiMOBaHI Ha KiOEpKOMYHIKaIil0 TMpaliBHUKIB CbhOMOTO  amnensiiiiHoro
aJIMIHICTpaTUBHOTO cyay. Po3risiHeMo ix neraibHille.

Tak, 19 nmucronana y 7AAC BinOyBcs 3axiJl B IKOMY 3acTynHUK roysioBu 7AAC
Terssna Jlpauyk Ta KepiBHHK amapary cyay Mapuna CaMOWIeHKO pPO3MOBUIH, SK
3MIACHIOETHCS TTpaBocy s y 7AAC, Ta mpe3eHTyBall MIXKHAPOJHUM €KCIIEpTaM, Cepel
AKX Oyl TPHUCYTHI MPEACTaBHUKU Y KpaiHCbKO-KaHAAChKOTO mpoekty “TlinTpumka
cynoBoi pegopmu B Ykpaini”, mpoekty “IIpaBo- Justice”, pagHuk 3 nutanb O€3MeKu
[TpencraBuunrtea HATO B Vkpaini, BiiicekoBi atame [loconsctBa Itanii, ®panmii,
npencraBuuku KoncynbratuBHoi micii €C B YkpaiHi, poOOTy 1 IOCATHEHHS Cyny SIK Y
rapaHTyBaHHI O€3MeKHu y Cyl, TaK 1 3apoBaHPKEHH] CYJOBO-a/IMIHICTPATUBHHUX MOCIIYT.

Posrnsgatoun jgaHe NWUTaHHSA OUIbLI JI€TAJIBHO 3BEPHEMO yBary Ha Yy4yacTh
MpaIiBHUKIB Y MDKHAPOIHOMY TPOEKTI, 110 BiAOyBcs 17 xoBTHA 2021 poky, y KoMy
OOrOBOpIOBAJIMCS Kpalll MPAaKTUKU 13 BIPOBAKEHHS CEpBICIB ISl BPa3IUBUX
KopucTyBauiB cyay. Excrneptu mpoekty IlpaBo — Justice Ta koneru 3 iHIIUX CyAiB
MpeACTaBUWINA CBIM JTOCB1J IMIUJIEMEHTAIlll BAAJIUX PIIIEHb 1100 OpraHizaii pobotu i3
Bpa3IMBUMM TpylaMy BiJBIAyBadiB cydy. ['OBOpwiIM 1Opo Oprasizauilo MpoCTopy,
0COOJIMBOCT1 B3a€EMO/I11, BOJIOHTEPCHKY CITIBIPAILIFO Ta 1HII MPAKTUKH.

12 muctonana 2021 poky y CboMOMy anensiiiHOMY aJAMIHICTPAaTUBHOMY CYII1
cTapTyBajia cepis Mm3HaBaJIbHUX HAaBUaHb N5 anapaty cyay «lIpocsita 7AACy. [TouaTok
TAaKOro I[IKaBOrO  HABYaHHS CTapTyBaB 13  BaXJIMBOI TEMH  CYy4YaCHOCTI:
«AIMIHICTPAaTUBHO-TEPUTOPIAJIBHUN  yCTPiM, JAeueHTpaiizauis, pepopMa Oprasis
MICILIEBOI'O CAMOBPSITYBaHHS».

11 nucronaga 2021 poky y cynal mpoiuuia miaroroBka npauiBHUKiB 7AAC,
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BIJIMOBIJATBHUX 32 OyXTraiTepChKUil 001K 1 MIIaHOBO-(1HAHCOBY AISUIBHICTE. [IpoTarom
HaBYAHHS YYaCHUKH PO3TJISTHYJIHU Pl BAXKIMBUX TEM, CEpell HUX: OCHOBU IpodeciitHol
€TUKH TMPallIBHUKIB anapary CyAy; aKTyallbHI TUTaHHS OyXraiaTepchbkoro oOJiKy B Cy/i;
npoiieaypa MpOBEICHHsI 3aKyTiBeJb, 0COOIUBOCTI MOJIaHHs ()IHAHCOBOT Ta OIOJKETHOI
3BITHOCTI; €(DEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS OFOIKETHUX KOIITIB; MTOPAIH MO0 3aII00IiraHHs
npodeciifHOMY BUTOpPaHHIO.

3actynuuk ronoBu 7AAC Ta cyaas-cnikep TersHa /[pauyk, KepiBHHK amapary
cyny Mapuna Camoitnienko ta npeccekperap [nra I'aBpumtok 08 nucronana 2021 poky
B35UIM y4acTh Y BOPKILOIMI 13 CyI0BOi KOMYHIKallli. B X011 qaHoi 3ycTpiyl mpaiiBHUKA
CyAy Maju 3MOT'y IpeAMETHO OOrOBOPUTH OCOOJUBOCTI CIIPUUHSATTS CY/IIB Y LLUIbOBUX
ayIUTOPISAX 1 MIyKIM BIAMOBIAI HA MHUTAHHS: MPO IO MOTPIOHO KOMYHIKYBaTH, SKI
KaHaJlM KOMYHIKalli, SIKUM € IMUDK CY[IB, SIKI pecypcu HEOOXiaHi sl 1moOyJoBHU
MO3UTUBHOTO BPAYKEHHS.

05 nmucronana 2021 poky ouinbHuUK 7AAC Bitamiit Ky3pMuiuH B3SB y4acTh y
poOouiii koH(DepeHIii 3 MuTaHb CyA0BOT KOMyHikalii. OHmaiiH 3ycTpiu BiaOyBanach y
pamMkax peainizaiii nmpoekty nporpamMmu MATRA «CynoBa Biaja i CycrijibTBO B YKpaiHi».
VYyacHukamu KOH(QEPEHIIii CTajld NPeACTABHUKU CYAIB — MAPTHEPIB MIPOEKTY.

[Tix yac 3axo/y OyaM BU3HAYEHI OCHOBHI IJIbOB1 Ay IUTOPI1, 3 TKUMH B3aEMOJIIIOTh
cyad, 1 skl Aii MOXYTh CHPUATH TOOYI0BI KOHCTPYKTHBHHMX B3a€EMOBITHOCHH 1
YKPIMUJIEHHIO JOBIpM MDK CyJaMH Ta CycHuibcTBOM. Ilimcymkom 3ycTpidi cTalio
HaIlpallfOBaHHS CHUIBHUX IUIAHIB MO0 AKTHUBHOCTEW IIPOEKTY, sSIKI Hajuall OymyTh
peani3oByBaTUCh Y pOOOYHUX IrPpyIax.

Jlo ywacTi y Kpyrjiomy CTOJ1 HIOJI0 MUTaHHS 31MCHEHHS MapJiaMEHTCHKOTO
KOHTPOJTIO, SIK1 aKTYaJIbH1 Y CYIIIBChKIM criiibHOTI 05 nuctomnana 2021 poky AoayduBCs
cyanst 7AAC Enyap CwminsHenb. B Xo/i 3axofy y4acHUKH ACTaJIbHO MpOaHaTi3yBaIH
MPAKTUKY PO3TJIALY CHOpIB 3 THUTaHb 3/IHNCHEHHS MapiJaMEHTCHKOTO KOHTPOJIO
YnosHoBaxxeuuMm BPY 3 nmurtanp aroauHu.

04 nucromaga 2021 poxy 7AAC Mapuna CaMOWJIEHKO Ta HAaYaJdbHUK BIJILTY
€Bren Marienka IOMy4dwiIHMcs A0 KPYTIJIOro CTOJY WIOJ0 OOTOBOPEHHSI pPE3yJIbTaTiB

aHai3y O13HeC-IpOoILIeCiB CyAIB MEPIIoi Ta APyroi IHCTaHIlii. B xoa1 1aHoro 3axony Oyiu
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NpeACTaBlICHI pe3yJbTaTh IMPOBEJECHOIO0 aHali3y Ta O03BYUYEHI HampaibOBaHI
peKoMeHAalli 1[0/J0 ONTUMI3alli Ta BIOCKOHAJIEHHS POOOTH CYAIB. YYaCHUKHU
00rOBOPHIIM MOKJIMBHI TIOTEHINA IS 3MiH Ta BIPOBA/KCHHS ONTUMAJILHUX 3aXOiB
JUTSL TIIBUILIEHHS €(DEKTUBHOCTI A1STIbHOCTI CY/IB.

Bapro 3azHaunTy, 110 st ChoMOTo anensiiiHoro aaMiHICTPaTUBHOTO CYay BXKe
CTajJo0 3BUYHUM TIPOBEJCHHS TPCHIHTIB, CEMiHApIB-MPAKTUKYMIB IS CYJIiB Ta
MPAIiBHUKIB amapatiB CydiB B pekuMi OoHmaiH. [IpoBoauTh nucTaHIiifHI HaBYaIbHI
KypcH, BijJicOKOH(EpEeHINT Ta OHJAMH - JIEKIIi Cya IMo4yaB BXKE JaBHO, 1 IOIEpeaHi
HaIPAIFOBAHHS JTO3BOJISIOTH 33I0BOJIBHUTH MTONUT B OHJIAWH-HABYAHHI Y MEPioj HOBUX
BHUKJIUKIB.

3n00yTuit 7AAC cyaoMm JOCBI COpHsi€ MOAATBIIIN A1HKUTATI3a1] HABYAIHHOTO
Mporiecy, M0 J03BOJIsi€ 30UIbIIYBAaTU HOTO THYYKICTH 1 JHMHAMI3M, CTBOPIOBATH
MOXJIMBICTh JUISI KOXKHOI'O CiIyxada, HE3aJeXKHO BIJ pIBHSA Cyay W CYIIiBCHKOIi
crieniaisaiii, TpaipoBaTd 3a OCOOMCTHM TpadikoM MiABUIICHHS KBamidikarlrii.
HapuanHs mpalliBHUKIB CHCTEMH CYy OHJIAWH € BUMOTOI0 Yacy, TOMY BapTO ¥ Hamami
30CepeKyBaTH BC1 3yCHILJIS HA 1OT0 MOJANBIINKA PO3BUTOK.

VY3aranpHIOIOYM BUCBITJIEHY B JaHOMY PO3LI 1H(pOpMaIio MOkHA copMyBaTu
HACTYTHI BUCHOBKH:

1) Y ChomoMy amnejisiifiHOMy aaMiHICTPaTHBHOMY CYJi KOMYHIKaI[iiHii
TISUTBHOCTI MPUAUIAIOTH BEJIHMKY yBary, ajpkeé KOMYHIKAIisl B 3arajJlbHOMY pO3yMiHHI
CIpsIMOBaHA Ha JTOCSTHEHHS HAWBAKJIUBIMIO! JUIsl CYJOBOI BJIAIM METU: TIABUIICHHS
PIBHSI IOBIpY TPOMAJISiH A0 Cyay.

2)  HaiiGinbm BigNOBiIaIbHY Ta KIIFOYOBY POJIb Y 3a0€3MeUCHHI 3B’ I3KY CyIy 3
I'POMAJICHKICTIO Bijlirpae poboTa CyiB-CIIKEPIB Ta MPEC-CIIyKOu, K1 HaIJIeH] TPaBOM
BUCBITJIIOBATH OQILINHY MO3ULI0 CYAY 100 NPUHHATUX PIlIeHb, HAIABaTH KOMEHTap1
Ta IHTEPB 10, HAJIATO/PKYBATH CITIBIIPAITIO 3 )KyPHAIICTAMH MICIIEBUX Ta BCEYKPATHCHKHUX
3MI. Takox 1e 1 pobora moA0 BeAeHHS OMIIIHHUX CTOPIHOK CYAy Y COLIaJIbHUX
Mepexax Ta HalOBHEHHS iX KOPUCHOIO, TOUYHOIO, a TOJIOBHE — aKTyaIbHOIO 1H(POpMAIIIEIO
II0JI0 AISUTBHOCTI CY/y, OHOBJIEHb 3aKOHOAaBCTBA Tollo0. KpiMm TOro, 17151 HajmaropKeHHs

CTabUIBHOrO 3B’S3KY 3 MpeacTaBHUKamu rpomazcbkocti y 7AAC cyal (yHKIIOHYE
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BIJUII1 3BEPHEHb, BHYTPIIIHBbOI Ta 30BHINIHBOI KOMYHIKaIlli, SIKM Bene poOoTy y
JNEKUIbKOX HaMpsIMKaXx.

3) CpoMHll anensuifHuN  agMIHICTPATUBHUM CYJl PI3HOCTOPOHHIA IIOAO
PO3BUTKY KOMYHIKaLIMHOI JISJIBHOCTI, TaK 3 METOI0 BUCBITIEHHS POOOTH Cyny y Cy.l
CTBOPEHI KCKYPCii Ta IHTEPAKTUBHI ITPHU JJIs MIKOJIAPIB Ta CTyAeHTIB. Cy/l € BIIKPUTOIO
YCTAaHOBOIO, Y SIKiM, KPIM 1HIIOTO € MOJIUBICTh JOJYYUTHUCS O O3HAHOMYOI €KCKYpCii
CTIHAMU CyJy, aJKe€ yCTaHOBAa BXOAHUTH M0 Tom 10 eKcKypciHMX Miciib M. BiHHUII.
Tako OJHUM 13 BOXXJIMBUX HAIPSAMKIB KOMYHIKAIIHOT TisSUTBHOCTI Cyay € MepioIH4Hi
ONMUTYBAHHS TPOMAJISIH OO TIsUTbHOCTI Cyly Ta MOKJIUBICTD 3a7aTH Oy/b K1 MUTaHHS
IOPUUIHOTO CIIPSMYBAaHHS Y MECEHIKEpax CyIy.

4)  3MI Bigirpae BaKIMBY POJib Y (HOPMyBaHHs O3UTUBHOTO iMiKy ChOMOI0O
aneJsIiiHOro agMIHICTPaTUBHOTO CyAy. 30Kpema, 3 JomoMorowo 3MI BUCBITIIOIOTHCS
pPEe30HaHCHI CTIPaBH Ta IIKaB1 MO/, 1110 BiI0YBaIOThCS Y CTIHAX Cyay. 3a gornoMorow 3MI
7AAC BHUCBITIIOE IIKaBl TEMU JiJI TPOMAJICHKOCT1 BUKJIAJal0uH iX Ha cTopiHkax 3MI y
BUTJISI/II CTAaTTEH.

5)  Kibepnpodecionamizamisi MpamiBHUKIB CYIy 3HAXOIWUTLCS HAa BHCOKOMY
piBHI, TUIbKH HampoTA3i 2021 poky y cyni OyJio MpOBEIEHO MOHAJ CTO 3aXO[IB, L0
CIPsIMOBaH1 Ha PO3BUTOK KOMYHIKATUBHUX HABUYOK MPAIIBHUKIB CY/Ty 3 TPOMAJICHKICTIO
Ta BIATMOBIIAI0TH BUKJIMKAaM ChOTOACHHS 11010 HABYAHHSI CY/1JIIB Ta MPAI[IBHUKIB anapary

CyJly B yMOBax MaHAEMii.
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PO3/ILTI 3
MEPCNEKTUBHI HATIPSIMU PO3BUTKY KOMYHIKATHUBHOI
JTISJTBHOCTI CbOMOT'O ANIEJISIIIIAHOTO AJIMIHICTPATUBHOT O
CYIY

3.1 EnexkTpoHHE Cy/I0YMHCTBO, SIK OJIUH 3 €JIEMEHTIB OKPAIIEHHS KOMYHIKaTUBHOT

JISUTBHOCTI CYJIOBOT1 CUCTEMU

EnexTpoHHE CyJOYMHCTBO, SIK OJIMH 3 €JIEMEHTIB MOKPAIICHHS KOMYHIKATUBHUX
3B’SI3KIB 3 TPOMAJCHKICTIO (OPMYBaHHS Ta PO3BHUTOK IIUIICHOT CHCTEMH HaJaHHS
aJAMIHICTpaTUBHUX mocayr. [lomyk HOBUX oOprasiz3aniiHO-eKOHOMIYHMX (opm
YOpPaBJIIHHS CUCTEMOIO HAJaHHS aJMIHICTPATUBHHX IOCIYT 1 MEXaHI3MiB B3aeMOJIl
3aIliKaBJICHUX CTOPIH € OCHOBHOIO MpPOOJIeMOIO JUisl MiABUINCHHS €()EeKTUBHOCTI
BUKOPHUCTAHHSA JICPKABHUX PECYpCiB, SIKOCTI 1 JOCTYMHOCTI MOCIYT, MPOoQecioHamizmy
y4acHHUKIB mporiecy [45].

HaliBaxuBIIIIM HAMPSIMOM TIporiecy pehopMyBaHHS JIEP>KaBHOTO yIPABIIIHHS €
dbopMyBaHHS Ta PO3BUTOK IUJIICHOI CHCTEMHU HaJaHHS aAMIHICTPATUBHUX TOCIYT.

BaxxnuBuM HampsMOM y paMKax JOCSTHEHHS MIiJBUILNEHHS €(EeKTHBHOCTI
myOJIYHOTO YTPaBIiHHS BUCTYMHA€ TMIABUIICHHS SKOCTI 1 JOCTYIMHOCTI JEpKaBHHUX
MIOCJIYT, 3aJI0BOJICHHS 3alMTIB CBOIX CIOXHMBAYIB — POMAJISH Ta oprauizaiiii [47].

BnpoBampkenns iHQOpMaIiHUX TEXHOJIOTIH y CYJI0BY AISIBHICTh — € OJHOYACHO
1 J0JaTKOBUMHU MOXKJIUBOCTSAMH, 1 HOBHMHM BHKIMKamu. [HdopMarliiiHi TEXHOJOTIi
(XMapH1 00UYMCIIECHHS, IITYYHUN 1HTEJEKT, BEJUKI JaHi, OJOKYEIH TOI0) OJJHOYACHO €
HOBUMH IHCTPYMEHTH, MTOPOKYIOTh HOBE MHCIICHHSI Ta 3alpOBaKYIOTh HOBI METOJIH,
aJle TaKoXk IMOPOKYIOTh OaraTo BHU[IB HOBUX CIIOpPIB, SKI MarOTh OCOOJMBOCTI iX
BUpieHHs. Epa iHTepHeTY JOKOPIHHO 3MIHIOE SIK CaMi MPABOBIIHOCHUHU, TaK 1 CIOCOOU
ix BupilieHHs. [IOHATTS «eNeKTpOHHE CYAOYMHCTBO» 1 «1H(opMarTuzalis CyJiB» HE
TOTOXH1, OCKUIbKH 1H(pOpMaTH3aIlisl CyAiB nependayae, M0 CyJId BUKOPHUCTOBYIOTh Yy

CBOIM JiSJILHOCTI KOMIT FOTEpHI TEXHOJIOTIT AK 3aci®d MiABUIIEHHS €()EeKTUBHOCTI 3a
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paxyHOK aBToMatu3alii okpemux fid. Ilig MOHATTAM «eNeKTPOHHUH Cy]l / CyTOUMHCTBO
/ IpaBOCYAJIs» MAIOTHCS HA yBa3i Pi3HI TEXHOJIOTI, sIKi 3aCTOCOBYIOTHCS B CYIOYHHCTBI.
OnHak, «EeJeKTpOHHE CYJOYMHCTBO» — HE MPOCTO BHUKOPUCTAHHS 1H(OpMAIIHHUX
TEXHOJIOT1 y CYJOBIM MiSUIBHOCTI, @ BUKOPUCTAHHS 1H(POPMaLIMHUN TEXHOJIOTIN sK
IHCTpYMEHTY BUYMHEHHS TpoliecyanbHuxX aii [17].

[cToTHOTO IPUCKOPEHHS Mpollec HU(PPOBI3allli CyJOUYNHCTBA HA0YB TaKOX 4epes
nangemiro kopoHnasipycy COVID-19, ska Ha nouatky 2020 poKy HaKpuiia CBIiT. Y BCbOMY
CBITI IMCTAHIIIHI CIyXaHHS CTAJIA MPAKTUYHO €IMHUM BHUXOJIOM B yMOBaX KapaHTHUHY,
o0 He 3ynuHATH npaBocynis. Komepuiiauii cyn BennkoOpurtaHii HaBITH po3risgaB
OUTAHHS MPO T€, YU BapTO 3POOMTH ACSIKI CYJOBI CIyXaHHS TUCTAHIIIMHUMH TiCIIS
3aBepILEHHS MaHIeMIi.

Pexomenmamiero CM/Rec (2009) [23] KM PE€ nepxaBam-uieHam Bix 18 motoro
2009 poky BU3HAYECHO eIEKTPOHHE TIpaBocy s sik Bukopuctanus IKT (indopmariitnux
Ta KOMYHIKAIIIMHUX TEXHOJIOTINH) y peamizailii NnpaBoCyIs yciMa 3allikaBICHUMH
CTOpOHAMHU B MOPUAWYHIA cdepi 3 METOH MABUIICHHS e()EKTUBHOCTI Ta SIKOCTI
nepkaBHUX ciyx0. Lle BkiItouae B cebe eNeKTpOHHUM 3B 30K 1 OOMIH JaHUMU, a TAKOXK
nocTyn g0 cynoBoi iHdopMaiii. JepxkaBu-wienun Pagu €Bponu marTh 3a0e3MmeuuTH
MOKJIMBICTH: BIIKPUTTS IIPOBAKEHHS 32 IOIMTOMOTO0 €JIEKTPOHHKX 3aC001B; 311MCHEHHS
MOJANBIINX MPOIECYaTbHUX NI Y paMKaxX MPOBAIKCHHS B CEPEIOBUII €IEKTPOHHOTO
JIOKYMEHTOO00ITY; OTpUMaHHS BIJOMOCTEH MPO X1/ CIIPaBH IIJITXOM OTPUMAHHS TOCTYITY
70 cynoBoi 1HGOpMariiiHOi cucTeMu; OTpUMaHHs 1HQopmalii Tpo pe3ysbTaTu
IPOBA/IP)KEHHA B €JIEKTPOHHIN (opMi.

e 26.11.2010 poxy Pimenns Pamu cyanie Ykpainu Ne 30 3arBepmxeHo
[TonoxeHHss Mpo aBTOMATU30BaHy CHUCTEMY JOKYMEHTOOOITY cyay, sike po3poO0ieHO
BIIMOBIIHO 110 BUMOr 3akoHy Ykpainu "lIpo cynoycrpiii 1 cratyc cyamiB",
['ocnogapcbkoro mporecyaibHOro Kojekcy Ykpainu, Kopekcy aaMiHiCTpaTHBHOTO
cynounHcTBa  YKpainu, KpuminaibHOro mpolecyaibHOro KoOJeKCy YKpaiHu,
[uBinpHOTO  TpollecyalibHOrO  kojaekcy  Ykpainu, Kogekcy  Vkpainum  1mpo
aJIMIHICTpaTUBHI TpaBonopyuieHHs. [lonoxenns Bu3Havae mopsiok (PyHKIIIOHYBAHHS

aBTOMAaTU30BaHOI CUCTEMH JOKYMEHTOOOIry B CyJax 3arajbHOi FOpUCIMKIIT (mami -
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aBTOMaTH30BaHa cucrema) [43].

3arajsioM, €JEeKTPOHHUW CyJA JacThb MOXKJIUBICTh CHPOCTUTH B3aEMOJIII0 MIiXK
rpomajisinamu i cygamu (Hanpukiag, y CLIA ycnimHo GyHKITIOHYE elleKTpOHHA Cy10Ba
cucrema 3 BuUIbHUM jgoctynom — PACER. 3a pomomororo 11i€i cucteMu MOKHA
oTpuMyBatu 1H(OpMaIliI0 PO CYAOBHH TOKYMEHT, O3HAHOMIIIOBATUCS 3 PEECTPOM
NPUHUHATHX 3asB, BUBUATU MEPEOIr po3JIsiAY CIPABU Ta ICTOPIIO YXBaJIGHUX PIllIEHb, a
TaKOX MeperisaaT KajJeHaap Npru3HadYeHUX 3aciianp) [44].

BrpoBamkenns iHGopmaiiiHuX TEXHOJOT1 B poOOTY CY/iB, OPTaHIB Ta yCTAaHOB
CUCTEMHU MPaBOCY /IS, @ TAKOXK aBTOMAaTH3alllsl iX IIsNIbHOCTI, ependaveni y «Crparerii
pedopMyBaHHS CYy0YCTPOIO, CYJOUYMHCTBA Ta CYMDKHUX MPAaBOBHUX 1HCTUTYTIB Ha 2015—
2020 poku», cxBasieHoi Ykazom IIpesnnenta Ykpainu Big 20.05.2015 p. Ne 276.

Y 2012 pomi [epxaBHe mianpueMctBo «lHdopmaliiiHi CynoBI CHCTEMU»
npe3eHTyBano «KoHIEMNIio eleKTpoHHOro cyAay Ykpaiam», a JlepkaBHa cynoBa
aamiHicTpamis Ykpaiau (gam — HCA) posmoyana peanizallito MiJIOTHOTO MPOEKTY 3
pO3BUTKY enekTpoHHOro cymoumHcTBa. [loBHOMiEHO €CITC Mmana 3amparoBatél 3
oepe3ns 2019 poky, aje MBOro HE CTAJIOCA, HE AUBIAYUCH Ha yucieHHl Crtparterii i
Konnenii. Ilpouec Takoro CTaHOBJEHHS 3aiiHSIB 3HAYHUU MPOMIKOK dYacy, Tak
BIIPOBA/KCHHST B1JOYBA€THCS BKpail MOCTYNMOBO MUISXOM BKJIIOYEHHS B JIISUTBHICTH
OKpEMHUX MOJYJIIB MIJCUCTEMH ¥ TPUBAE M HUHI.

Taxk, Buia paga mpaBocy st oBiIoMuUIIa, 110, 3 5 )OBTHS 2021 poKy MOYUHAOTH
odimiiHO QPYHKIIIOHYBATH OKpeM1 miacucTeMu (Moaysl) €AMHOI Cy10BO1 1H(GOpMAIIiiTHO-
TeleKOMYHIKaliiiHoi cuctemMu: «EnekTpoHHui kabiHeT»; «EneKkTpoHHUN cym»;
niJicucTeMa BiJICOKOH(pEpPEHII3B A3KY.

3annsi  yCHINIHOTO KOPUCTYBAaHHS CEpBICAaMU 3TIAHO 3 BUMOTAaMH YHHHOTO
IpOLIECyaTbHOTO 3aKOHOJAaBCTBA aIBOKATH, HOTaplyCH, IPUBATHI BUKOHABII1, apOITpaxH1
KEepyIodi, CyJIOBl €KCIEPTH, JACpKaBHI OpraHd, OPraHU MICIIEBOI'O CaMOBPsTyBaHHS Ta
cy0’€KTH TOCIIOAAPIOBAHHS JIEPKABHOTO Ta KOMYHAJIBHOTO CEKTOPIB €KOHOMIKH MalOTh
3apeecTpyBartu odimiitHi enektponHi aapecu B €CITC B 000B’ I3KOBOMY TTOPSIIKY.

Bukopucranns miacucrem (MoxyniB) €CITC 3npiicHIOETBCS Y MOPSIKY,

BU3HaueHOMY [loJiokeHHSIM Mpo MOPSAOK (PYHKIIOHYBaHHS OKPEMHX HiJACUCTEM
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(MomymiB)  €auHOI  CcyA0BOi  1HGOPMALIIHO-TEIEKOMYHIKALIMHOI ~ CHCTEMH,
3aTBep/UKEHUM pimieHHsM Bumoi pagu npaBocynns Bin 17 cepnas 2021 poky
No1845/0/15-21, Ta HOpMaMu TTPOLIECYAIBHOTO 3aKOHOIABCTBA, 1110 PETYIIOIOThH MOPSI0K
BUMHEHHS TaKUX 1M MiCJiA OYaTKy (PYHKIIOHYBaHHS BIANOBIAHUX MiACUCTEM (MOAYJIIB)
€CITC. 3a3nauene oroJyioneHHs HagpykoBaHe y razeri «['omoc Ykpainm» Nel68 (7668)
Bix 4 BepecHs 2021 poky Ha 15 cropiHiii Ta Ha BeO-nioptaii CynoBa Biaga YKpaiHH.

BnockonanenHsi opraHizalliiHO-TEXHIYHUX yMOB, B SIKUX 3JIIMCHIOETHCS
JISUTBHICTB CY/IIB 32 JJOTIOMOTO0 HOBITHIX iH(pOpMAIITHUX TEXHOJIOT1H, J03BOJISE 3HAYHO
NOJIETIIMTH pOOOTYy CYIiB, anapaTy CyAiB Ta YYaCHUKIB IUBUIbHOTO mpouecy. Cygamu
3arajgbHOI FOPUCIUKIII LIOPIYHO PO3IIISIAAETHCS BeJIMKa KUIbKICTh cipaB. Hampukian,
3arajibHa KUIBKICTh CIpaB, 1Mo Hamidnum mpotsarom 2020 poky ctaHoBUTH 9 846
aJIMIHICTpaTUBHUX CIIpaB Ta MarepiajiiB. [Ipu boMy 3 ypaxyBaHHSIM CIIpaB 1 MaTepialiB,
HE pO3TIsiHyTUX Ha modarok 2020 poky, Ha pO3MJISAl y 3BITHOMY IEpiojii BCHOTO
nepedyBaio 11 113 agmiHICTpaTUBHUX CIIpaB Ta MaTepialliB, 3 HUX PO3TIAHYTO 8 649,
30Kpema cripaB po3rsiayTo 5 881 (puc.3.1).

3auIIOK HEpO3TJISHYTHX ameNsIiiHuN cKapr Ta MarepiajiB CTaHOM Ha KiHEllb
3BITHOTI'O Nepioay CTaHOBUB 2 464 anMiHICTpAaTHBHI CIIpaBu Ta Marepianu ado 22% Bif
3arajpbHOT KIJTBKOCTI CIIPaB 1 MaTepiaiiB, 110 nepeOyBaan Ha pO3TIISI.
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Pucynok 3.1 - I'padik posrmsiny 7AAC cripaB Hanpots3i 2020 poky
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CepenHsi KUIbKICTh PO3IMVIIHYTHUX CIPaB Ta MaTepialliB y 3BITHOMY IMEpioJ Ha
OJIHOTO CYJITI0 ckiafana 393 anMiHiCTpaTUBHI cipaBu 1 matepianu. [Ipu ubomy cepenus
KUIBKICTh CIIPaB Ta MaTepiajiB, 110 MepedyBaau Ha PO3IJISIl B PO3pPaxyHKy Ha OJIHOTO

cynato — 505 anMiHiCTpaTHBHKX CIpaB 1 MaTepiaiiB (puc. 3.2).
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Pucynok 3.2 - KiUbKiCTh pO3TIISIHYTHX cripaB Ta MatepiaiiB y 2020 porri

3okpema y 2020 posrisinyto 5 881 cipaBy, 3 HUX Y TUCBMOBOMY MPOBAKEHH] —
4 415, y BigkpuTOMy CyJ0BOMY 3aciganHi — 1 466 3 SKuUX y pekuMi BiIeOKOH(EpeHIIii —
545. Bincotok po3misiHyTHX ciipaB 3a 2020 — 87,84%.

[Ipotsirom 2020 poky B ChoMOMY ameisIIiiiHOMY aJMIHICTPAaTUBHOMY CYi
MIPOJIOBXKYBAJIOCS TECTyBaHHS mijcucTteMu «EnekTtponHuit cym». ¥ 2020 pomi yepes
nigcucremy «Enekrponnuii cyay» no Cyay Hagiinuio 146 anensmiitaux ckapr ta 308 3as18
y crpaBax, siki 3apeectpoBano y KIT «JICC» [22].

Take HaAMIpHE HABAHTAKCHHS HE MOXKE CHPUSTH HOPMAJBbHIA POOOTI cyami Ta
BEJI€ /10 TaK 3BAHOTO «I1aOJIOHHOTO MPaBOCYI/Is», & B KIHIIEBOMY PaXyHKY 1I€ IPUBOIUTH
70 HEBJOBOJIEHHS YYAaCHHUKIB CYJIOBOTO IMpPOILECY, HAaAMIPHOTO ICHUXOJOTIYHOTO Ta

(b13MYHOTO HABAHTAXKEHHS CYIIIB, MIAPUBY aBTOPUTETY CyMOBOi Biaau. Omrumizaiis
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JUSTIBHOCTI Cyly Ta 3HWKEHHS HaBaHTa)XKEHHS Ha CyAJiB 0e3 BTpaT B €(PEeKTUBHOCTI
pO3MIISIly CYIOBUX CIIPAaB € HAraabHOK HEOOXITHICTIO. 3BUYANHO, MO CHOYATKY
BIIPOBA/KCHHS CJICKTPOHHOTO Cy/Jy HaBaHTa)KCHHS Ha CYJ JICHIO 30LIBIIUTHCA. AJKE
HEOOX1IHICTh 3BUKATH JI0 HOBHX MpOLIEIYp, 3a3BUYaAid, 3aiiMae yac. Aje 3 4acoMm IIi
IPOICAYPH CTaHyTh 3BUYAWHHMH, SK 1 0araTo 1HIIMX TEXHIYHMX HOBAII 10 I[HOTO
(IpyKyBajbHI MAIIMHKH, KOMIT f0TepH, IHTepHET To1o) [17].

OnTumizallist AiSUIBHOCTI CyAy Ta 3HUKEHHSI HABAaHTAKEHHS Ha Cy/1iB O€3 BTpAT B
e(eKTUBHOCTI PO3TJISiAY CYJOBUX CIPAB € HAraJlbHOIO HEOOXiAHICTIO. 3BUYANHO, IO
CIIOYATKY BIPOBAKEHHS CJICKTPOHHOTO CYy HaBaHTAXEHHS HA CY/I IO 301IbIITUTHC.
AJxe HeOOXI1IHICTh 3BUKATH J0 HOBUX IMPOLEAYp, 3a3BUYal, 3aiimMae yac. AJie 3 4acoM
Il IPOIEYPH CTaHYTh 3BUYAWHUMH, SIK 1 0aratro 1HIIMX TEXHIYHMX HOBAIH JI0 I[bOTO
(IpyKyBaJIbH1 MAalIMHKH, KOMII IOTEPH, [HTEpHET TOI110).

OmauM 3 HaWBAXJIMBIMIMX TIPIOPUTETHUX 3aBJaHb YKpaiHW Ha ChOTOJHI €
PO3BUTOK 1H(GOPMAIIHHOTO CYCHUIbCTBA, KIIOYOBA CKIIAA0Ba SKOTO — EJIEKTPOHHE
ypALyBaHHs, IO PO3BUBAETHCS HA OCHOBI 1H(MOPMAIIWHUX TEXHOJOTIH, CHUCTEM,
CyYaCHHUX KOMII IOTEpHUX O0O0JIafHaHb. 3anpoBaPKEHHS EJIEKTPOHHOTO YpsAyBaHHS
CIpsSIMOBaHE Ha MIABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI, MPO30POCTI poOOTH OpraHiB BIaaAu 3
rpoMajiiHaMU, CTBOPEHHSI HEOOX1IHUX YMOB JUIsl BIAKPUTOCTI 0€3 3aiiBoi OropoKpartii 3
BUKOPHUCTAaHHAM 1H(OPMaIIHO-KOMYHIKAIIHHUX TEXHOJIOTIA 3 METOI ITiJIBUIICHHS
e(eKTUBHOCTI HAJAHHS JEPKABHUX IMOCIYT, IO TATHE 32 COOOI0 CKOPOUYCHHSI CIITBHUX
BUTPAT Yacy Ta KOIITIB 3 000X cTopin [34].

H. I'onyGeBa BBaxkae, 110 3HAUEHHS BIPOBAXKEHHSI €JIEKTPOHHOTO CY/I0YMHCTBA
Ma€ MO3UTUBHO BIUIMHYTH Ha ACKIJIbKA NPOOJIEMHMX aClEKTIB 3/11MICHEHHS Cy/1I0YMHCTBA
B Ykpaini. Ilo-mepiie, ekoHoMmiss dYacy Ha 3IiHCHEHHS PYTUHHHUX IMPOIECIB SK
CIIBpOOITHUKAMHU CYAY, TaK 1 yYaCHHUKaMH IMPOIECy, Mpo 110 hnuiock Buie. [lo-apyre,
oco0wu, siKi MaroTh OQiIiiHI eTeKTPOHHI apech, HEe 3MOXKYTh YXUJISITUCS B1Jl OTPUMAaHHS
npolecyalbHUX JIOKYMEHTiB. Ilo-TpeTe, €IEeKTpOHHE CYJOYMHCTBO JI03BOJIHUTH
CIIPOCTUTH TIPOILIETypH TOAAHHS TIO30BHUX 3asB, CKapr N0 CYyHdy, OTPUMAaHHS KOMii
JIOKYMEHTIB 1 03HaOMJICHHSI 3 MaTepiajlaMH CITpaBH, BiJae HEOOXITHICTh OTPUMAHHS

BUKOHABYUX JHUCTIB Tomlo. [lo-yeTBepre, Oyne 3abe3reueHo CHPOIICHHU JOCTYI A0
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BJIACHE CYJ0BUX YCTAHOB Yepe3 BIJCYTHICTh HEOOX1THOCTI OCOOMCTHUX BiABITyBaHb CYY,
HaMNPUKIA, Ui 03HaHOMIIEHHS 3 MaTepiaiamu cripaBi. OcTaHHE OCOOIMBO aKTyallbHE 3
OTJIAly Ha «YKPYHHEHHS CYyAiB», IO BigOyBaeThcs B Ykpaini. Ilo-m’site, cucrema
€JIEKTPOHHOTO CYJIOYMHCTBA MA€ MOKPALUIUTH OpraHi3auilo podOTH Cy/I0BOi CUCTEMHU, B
TOMY YHUCJI1 IPUCKOPUTHU IOKYMEHTOOOIT, 3a0€3MeYNTH BIIKPUTICTD 1 TJIACHICTH CYJO0BHX
OpraHiB uepe3 CIpoIneHui JocTyIr A0 indopmarii [17].

BigkputicTh Cy/10BUX OpraHiB Jjisi TPOMaJICBKOCTI TaKOK MO3UTUBHO BIUIMHE Ha
paBOBY MpOCBiTy HaceneHHs. [IpaBoBa nmpocsiTa 3abe3neuye moiH(GoOpMOBaHICTh JIOJIEH,
Ja€ M 3HaHHS 1 PO3YyMIHHSA CBOiX MpaB 1 NUTaHb MpaBa, MOPsA 3 YHNEBHEHICTIO 1
HAaBUYKAMM, SIKI IM HEOOXIJHI JiJIsi BHPILIEHHS CHOpIB 1 OTPUMAaHHS JAOCTyIy O
npaBocy . He MeHI BaKIIMBUM € T€, 1110 BOHO JI0NIOMArae JIIosM po3Mi3HaTH, KOJIU IM
noTpiOHa MiATPUMKA, sIKa AOMOMOTa € 1 sK ii orpuMaru. [IpaBoBa npocsita qomomMarae
Kpamie 3pO3yMITH TUTAaHHS MMOBCAKIACHHOTO J>XWUTTS, MPUHWMATH Kpaill pPIIeHHS Ta
IIPOrHO3YBaTH HACIIAKK CBOIX MiH, 1 yHHUKATH mpodaem [31].

Kpim Toro, ay’ke BaKJIMBUM € MOJIETHIEHHS NOIYKY IOPUAUYHOI IHPOopMaLli, THM
OlJIbIIIe, 110 3apa3 Ay>Ke aKTUBHO 1 HIUPOKO OOTOBOPIOETHCS TUTAHHS PO JKEpesia mpaBa
1 Ipo Te, sike MicIie 3aiiMae B CUCTEMI JDKEpET TMpaBa CyAoBa MpakTuka. s opuandHoi
HAYKW 1€ TUTaHHS 3QJIUIIAETHCA JUCKYCIMHUM, aje (aKTHYHO CyJIOBa IMpaKTHUKa BCE
YacTIilIe KOHKPETU3ye 3aKkoH [17].

JlocTymHiCTh MaTepialiB Cy0BO1 MTPAKTUKH JJIsI CAMOTO TITMPOKOT0 KoJjia 0Ci0 cTae
HaraJibHOIO MOTPe00r0. [3 BIPOBa/PKEHHSIM BCIX OMIIA E€IEKTPOHHOTO CYyJIOYMHCTBA,
3aKJIaJIEHUX OHOBJICHUM MPOIECYalbHUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHU, MU OTPHUMAEMO:
«ouudpyBaHHsS» POOOTU CYIOBOI CUCTEMH; €IEKTPOHHE CXOBHUIIE BCIX PO3TJISHYTHUX 1
MOTOYHMX CIpaB; aBTOMaTU4HE (OPMYBaHHS 3BITHOCTI; HAJaro/KEHy KOMYHIKAIlil0 B
CJIEKTPOHHOMY BUTJISIZI BCEpPENMHI CYAOBOI CHUCTEMH Ta 3 IHIIMMH OpTraHaMU;
¢bopMyBaHHS BUKOHABYUX OKYMEHTIB y €JEKTPOHHOMY BUIJISI/IL, BIICYTHICTh TIOTPEOH
ix myOmroBaHHS, HEMOXKJIMBICTh BTPATUTH; BUPIIMIECHHS MPOOJIEMHU MiAPOOKU CyHAOBHX
aktiB. [Ipu boMy, KIIFOUOBa i€s1 BIPOBAKEHHSI HOBUX TEXHOJIOTIH HE B TOMY, II00
3pOOUTH 3PYUYHUMH YMOBHU NMPOdeciiiHOT AiSTBHOCTI CYIIB 1 CyJOBUX IPEJACTaBHUKIB,

BOHa Habarato mmupIie 1 TMOB’si3aHa 3 MacIITaOHUM 3aBJAaHHSIM  IiJIBUIICHHS
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e(eKTUBHOCTI cy10BO1 3axucty [31].

[MpuanumamMu (yHKIIOHYBAaHHS €JIEKTPOHHOTO CYAOYHHCTBA €. BIIKPHUTICTD,
JTOCTYMHICTh, JOCTOBIPHICTh 1H(OpMAIli TPO ISUIBHICT, CYAIB 1 CBO€YACHICTH ii
HaJaHHS; MPO30PICTh (TpPaHCHAPEHTHICTh); 3a0€3MEeYeHHs] IMpaBa Ha JOCTYI 0
iH(dopMarIli mpo AISIIBHICTH CYMAIB; JOTPUMAHHS IpaB TPOMAJsIH Ha HEIOTOPKAHHICTH
IIPUBATHOTO KUTTSI, OCOOMCTY 1 CIMEMHY TAEMHMIIIO, 3aXUCT iX YECTI, I'HOCTI Ta A1JIOBOi
pemyTallii, mpaBa OpraHizaimiii Ha 3aXHMCT iX JAUTOBOi pemyTallii; cBoOOJa IMOIIYKY,
OTpUMaHHS, Tepeaadi Ta MOIMMPEHHs iHQopMallii Mpo MisUIbHICTh CYAIB OYIb-SIKUM
3aKOHHUM CIIOCOOOM; JOTPMMAaHHS MPaB 1 3aKOHHUX IHTEPECIB YUACHHKIB CYJIOBOTO
nporecy MpHu HagaHHI 1HGopMaIii Opo ASUIBHICTH CY[iB; 3aMo0iraHHs BTPYYaHHIO Y
3MIHCHEHHS MPaBOCY I/ MPY HagaHHi iHdopMalii npo AisuibHICTH cymiB. [17].

AHamni3yloud TMOCTYINOBICTb PO3BUTKY migcucteMu «EnekTpoHHul cymy,
oesnocepenubo  y 7AAC BapTo BiA3HAYUTH HACTYNHI NUISIXM Ta TPOOIeMHU
B/IOCKOHAJICHHSI/BIIPOBAXKEHHSI €IIEKTPOHHOTO Cy/I0YMHCTBA!

1)  HeoOxigHO MiNBUIIMTH PiBeHb IH(OOPMOBAHOCTI TMPO  EJIEKTPOHHE
CYJIOYMHCTBO MPOCTUX KOPUCTYBAYiB, 03HAMOMUTH X 13 MOKJIMBOCTSIMUA BUKOPUCTAHHS
HOBUX 1H(POPMaLIIMHUX TEXHOJOT1M.

2)  IligBMIMTH KYyJbTYPY €JICKTPOHHOIO CIIJIKYBaHHs (HaXajlb B YKpaiHi
PO3IMOBCIO/IPKEHA CUTYallisl, KO OyXTajiTep Yu AUPEKTOP MiANPUEMCTBA HATAE TOCTYII
1o ceoro ELIT inmmmM ocobam) Ta HaneXHOTO (DIKCYBaHHS TOCSITHYTHX JJOMOBJICHOCTEH
B 1 (pOBOMY CBITI.

3) BpaxoByBaTH B3a€MOJi0 3 TPABOOXOPOHHHUMH OpraHaMH Ta IHIIMMH
JIep)KaBHUMU opraHamu. Jlep»aBHI OpraHd IOBHHHI OyTH HpsIMO 3alllKaBJIEHI B
yJOCKOHAJIEHH] €JIEKTPOHHOT'O CYJIOYMHCTBA, OCKIJIBKHY 11€ 3HAYHO 3a0IaUTh Jep KaBH1
KOIIITH.

4)  Tlomonatu U(pPOBY HEPIBHICTb.

5)  Bokuru 3axomiB moao iHGopMmyBaHHS (i3MYHHX O0CI0 MPO MOPSIOK
OTPUMAaHHS €JIEeKTPOHHMX MIANKCIB yYaCHUKaMH IIPOLIECY, OCOOJIMBO HECYYACHO B LILOMY
KOHTEKCTI BUTJISIA€ BIACYTHICTh TAaKUX MIAMUCIB Y aIBOKATIB.

6)  IlpamroBaTu HajJ MPOTPAMHUM 3a0€3MEUYCHHSIM EICKTPOHHOTO TPABOCYIJIS:
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BOHO Mae OyTH (YHKIIOHAJIBHUM, O€3MeUYHuM, €QEeKTUBHUM [JJis 3J1MCHEHHS
IpaBOCYJs, 1 IPU HbOMY 1 TIOCTYIIHUM Ta 3pO3YMUINM JUISl CIIO’KMBAYa MOCIIYT.

7)  Bupimmutu npoOiemu oOcsary iHpopmarllii Ta MEepeoOTsHKCHHS KaHAJIB
3B’ SI3KY.

8) 3abe3reunTy HAWBUIIMKA PIBEHBb 13 BCIX MOXKJIUBHX I 3a0e3MedYeHHS
oe3rexu mIaTGopMu eJIeKTPOHHOTO CY/I0YMHCTBA.

Jlep>xaBa Mae TOTYpOyBaTHCS MPO CTBOPEHHS HAJIWHOTO 3acCJOHYy, SIKAA HE
JI03BOJIUTH JOCTYI JI0 €JIIEKTPOHHOTO MpaBOCYyIs Ui maxpaiB 1 adepuctiB. HaBiTh
PO3MOBCIOJKEHHSI 0cOOUCTOI 1H(hOpMaIii IIOA0 OAHIET «MaJleHbKO1 JIOJUHM», a HE
TUIBKM BaXXJIMBOI 1HQOpMAIlli MIOJ0 BEIUKUX MIANPUEMCTB YU JIEPKABH, Ma€
po3risiiatucs sik a0COJNIOTHO HempuIiycTtuMa pid. EnekTpoHHe mpaBocyajisi MTOBUHHO
criupatvucs Ha 0a30BI NPUHIUIINA KOMIUIEKCHOCTI Ta CHCTEMHOCTI PO3BHUTKY, a

3a0e3reuyBaTH S 3a PaXYHOK €(PEeKTUBHUX TEXHIYHMX 1 eKOHOMIYHUX piteHb [17].

3.2. 3anpoBa/pKeHHsS KOMYHIKaTHBHOI ctparerii y ChoMoMy  amnesnsiiiiHoMy

aJIMIHICTPAaTUBHOMY CY/i, K OJIMH 13 HAMPAMKIB YAOCKOHAJIEHHS JISJIbHOCTI YCTaHOBH.

CporoaHi KOMyHiKallii OKpeMo B35TOT0 CyAy — II€ 3a3BUYail CIOHTaHHI 1/1ef mo/10
CHJIKYBaHHS 3 I[IJTbOBUMU AYJUTOPISIMH «3 BUCOTH BJIACHOTO MOJILOTY» a00 HE CUCTEMHE
MOIIMPEHHST MEBHUX MOBigoMiIeHb. OfHaK, AOBIpa A0 CyAy SK 10 IHCTUTYIIl BJIaaHu B
JepKaBl — 1€ JIOBipa HE JIMIIE /10 TOJIOBU CyJy YU HaBITh JO CY/JIIB, a 10 BCIX MOro
CKJIaJIHUKIB/CYy0’€KTIB 1, 0€3yMOBHO, — JIOBIpa /10 BUKOHAHHS TOKJIAJCHUX Ha HBOTO
byHkuii. YucneHHicTh pakTopiB, K1 BIUIMBAIOTh Ha B3a€MO3B’ 130K 1HCTUTYLIT (Cyay) 3
il aynuropisiMu, — €(eKTUBHICTh KOMYHIKAIlli — MOSICHIOE HEOOXIAHICTh y BUPOOIEHHI
CreniagbHOI cTpaTerii, SKoi MalTh JTOTPUMYBATHCS YCl, XTO B TOM UM 1HIIMHI CMOCIO
nepeae MiIbOBINA ayJUTOPii acOIiOBaH1 3 CYJOM MOBIJJOMJICHHS.

Jlep>kaBHI oOpraHd BJaAW TOBHHHI CaMi MparHyTd TOIMYJSPU3yBaTH CBOIO

JUSUTBHICTB, T PA30M 13 IIUM BHMBYATH 1 BPAaXOBYBAaTU IPOMAJICHKY IYMKY, a 116 MOXKJIMBO
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TUTBKH 32 YMOBHU HaJIarOJKEHHS €()eKTUBHOTO 3BOPOTHOTO 3B’ 513Ky [30].

3acTocyBaHHS KOHLIETILI1 y4Jacri rpoMaasiH HaOyma LIMPOKOTO
posnosctopkeHHst B CIIIA, Benukoobpuranii, Kanani, Himeuuuni, [lonbmi, danii Ta
IHIIMX TPOBIAHMX KpaiHax cBiTy. CBITOBa NpakTHUKa BJOCKOHAJEHHS MyOJIIYHOTO
yIpaBJIiHHS 30pi€EHTOBaHA, MEPII 3a BCe, Ha MOKPAIEHHs Ta 3a0€3MeUeHHs BUCOKOTO Ta
TJIHOTO PIBHA KUTTEAISUIBHOCTI HaceneHHs [35]. Po3sutok chepu komyHikaiii i3
CYCITLTLCTBOM OYyJIO BU3HAHO OJIHIEI0 31 CTpaTeriyHuX mijei [41].

[Tpotiec po3poOKKM KOMYHIKAIIHHOT cTpaTerii Oyab-aKoi oprani3ailii HepO3pUBHO
MOB’sI3aHUI 3 OpraHi3aliiHUM MEHEKMEHTOM 1 TUIaHYyBaHHSIM 11 JisTbHOCTI. OCKITBKH
KOMYHIKallil 3a3BU4ail € MOXIJIHUMH BiJl OCHOBHOI AISUTbHOCTI, HaJ3BUYAMHO BaXKIJIMBO
BIIPOBA/KYBATH CY4YacHI CTaHAAPTH YIPaBIIHHSA B poOOTI cyay (SK CYIIBCHKOTO
KOpHycy, Tak 1 anapaty cyay). KomyHikauiisi niai i 3aBgaHHst GOpMyIOThCS 3 OIJISIAY
Ha YIIPABIIHCHKI IPIOPUTETH AISUTHHOCTI Cy Iy K yCTAaHOBH. BilIOBITHO 0 MOCTABIEHUX
1iJIed BU3HAYAIOTHCSA MPIOPUTETHI HUJIbOB1 ayAUTOPii Ta MalOTh (GOPMYyBaTHUCS KIHOUYOBI
nosiiomieHHd. KomyHiKamiifHui TUiaH 3py4YHO MOAATH Yy BUTISAAL JBOX TaOnHIb. Y
NepIIiii BKa3aTu IUIBOBI ayAUTOpii, BUOpaH1 CyJOM JUIsi KOMYHIKaIlii, KOMyHIKaIiiH1
L1711, Ha3By KaMIaHli HIOJ0 L€l ayAuTOpii, 3MICT KIIOYOBOTO MOBIJOMJICHHS, KaHAJIU

KOMYHIKaIlii Ta OCHOBHUX KOMyHikaTopiB (puc. 3.3) [23]:

Komynikauiiini npiopireTn

insoBa Komymnikanitina | Komywnikariiiaa Kirouose Kanamu Ocoba

ayAuTOpis ILJTh KOMIIaHist MTOB1TOMJICHHS KOMYHIKaIIii KOMYHiKaTopa

Pucynox 3.3 - KomyHikariiHi mpiopiTeTu

Pucynok 3.4 — 3BuyaifHa ¢opMa miaHyBaHHS OyJb-SKOTO MPOEKTy. B Hamomy

Bunajaky — 7AAC.

Komynikauiiini kamnanii

Komynikarilina 3aBaaHHs 3axoau Ctpoxu BinmosinanbHi [TapTHEpHU MarepianbHi

KaMITaHist ocoou pecypeu

Pucynok 3.4 - KomyHikaliiiHi KamnaHii
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Bapro Bkmountn y Taki (opmu BCi LUTBOBI ayauTopii ¥ yci 3amiaHOBaHi
KOMYHIKalliiH1 kammaHii. To/l BU oTpuMaeTe Many CBO€i KOMYHIKaIliifHOT aKTHBHOCT1 Ha
HAWOMMKYl MIBPOKY/PIK 1 MaTUMETE 3MOTY 31 CIIOHTAHHOI JISUIBHOCTI MEpedTH N0
IUIAHOBAHOT Ta ccTeMHOI poboTH (puc. 3.4) [23].

Cniz po3yMmiTH, 1110 KOMYHIKAaIlIiHa cTpaTeris — 11e He JoKyMeHT. [le, Hacammiepern,
OaueHHs pyXy Yy cdepi KOMyHiKalili Ha HAHOIMKY1 MIBPOKY-PIK-/IBa.

Opnak, mompu  couialibHy  po3BUHEHICT,  ChOMOTO  amensIiitHOTO
aJMIHICTPATUBHOTO CYAY Y CyJl i 10C1 HE 3aTBEP/IPKEHAa OCHOBAa OCHOB — KomyHIKaTHBHA
CTpaTeris cymay.

KoHnuemniris € 3arajibHUM JOKYMEHTOM, Ha 0a31 SKOTO pO3POOISIOTHCS: CTpaTer1idH1
IUTAHU KOMYHIKAI[IHHOT JISTIbHOCTI JUIsl KOKHOTO KOHKPETHOI'O OpraHy Cy/10BOi CHCTEMH;
MOJIOKEHHS IO POOOTI 13 3acobamMu MacoBOi 1HGOPMAIIIT; TOTOKEHHS PO O0COOTUBOCTI
KOMYHIKaTUBHOI MAISUIBHOCTI MPU PO3MJISMl PE30HAHCHHUX CIPaB; IOJOXKEHHS TIPO
JUSTBHICTH CHENIaTbHUX MAPO3UTIB TI0 peai3allii MIaHiB KOMYHIKAIiiHOT TisTTbHOCTI
tomro [32].

Meroro komyHiKaiiitHOT cTparerii ChOMOTO amnessiiiHOro aJMiHICTPATUBHOTO
cyny Mae OyTH HampsMOK Mmoao (opMyBaHHS JOBIpU TPOMAJSIH [0 CHCTEMHU
CYJIOUMHCTBa YKpaiHu uepes3 AOBIPY A0 CYy, K JAHKU CUCTEMHU CYIOYMHCTBA 1 3arajioM
MiBUIIIEHHS aBTOPUTETY CYIOBOI BJIaAWM B CYCHUIBCTBI, fKa CHOpsIMOBaHAa Ha
3a0e3MneveHHs BIIKPUTOCTI 1 MPO30POCTI y AISUTBHOCTI TOCIIOAAPCHKOTO CY 1y, 3TyYeHHS
3aco01B MacoBoi 1HGoOpMaIlli 10 BUCBITIECHHS MOTO A1SUTLHOCTI.

3 METOI JOCATHEHHS IOCTaBJIE€HOI METH BapTO CHPSIMYBAaTH AiSUIBHICTH Ha
3a0€3IeUeHHs MPO30POCT! CYNOBOI BIIajW, MIJBUILECHHS PIBHA ii aBTOPUTETY 1 OBIpH
TPOMAJISIH JI0 TPABOCYIJsl 3arajioM; IMEePEKOHAHHS IIMPOKOI TPOMAJCHKOCTI MO0
BOXJIMBOCTI 1X MIATPUMKH JISUTBHOCTI CYJJIB y 3IIHCHEHHI 00’ €KTHUBHOTO,
0€3CTOPOHHBOTO, HEYMEPEeKEHOr0, HE3aJeKHOr0 Ta CIPABEIJIMBOIO IPABOCYAJS;
HOiATPUMKA CTOCYHKIB MDK UJIE€HAMH CYAIBCHKOTO KOPIIyCy, CIpHUSHHS B OOMiHi
1H(opMaIIiero MK HUIMHU Ta OpraHizailii CiIbHOT KOMYHIKAI[IHHOT A1SIbHOCTI 32 MEXKaMU

CYZIOBOi BJIaJid; MIJBUIIEHHS PiBHSA OOI3HAHOCTI TPOMAJSH PErioHY IIOAO0 crenudikwy,
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0COOIMBOCTEM 1 3MICTY AISUIBHOCTI Cyy; MIABUIICHHS aBTOPUTETY CYy/JI1 Ta MpalliBHUKA
amapaTy Cylay y CyCHUIbCTBI; MOKpallleHHs BifHOCUH 31 3MI, migepamu rpomaachbKoi
IYMKH, TPOMaJCHKUMHU OpTaHi3allisiMH, OpraHamMH Jep>KaBHOI BJIaad 1 MICIEBOTO
CaMOBpSAyBaHHS B 1HTepecax IMOOYJ0BM MPaBOBOI JEp>KaBH; IMIJBUILEHHS PpIBHSI
MIPABOBOI OCBITH HACENEHHsS, 1HPOPMYBaHHS TPOMAISH MPO MIIAXU 3a0€3MEUEeHHS iX
KOHCTHUTYIIMHUX MPaB Ta HEOOX1AHICTh JOTPUMAHHS HUMU KOHCTUTYIIIHHUX 000B’A3KiB;
— TABUIIICHHS IPECTIKY POOOTH B CYi, MpodOpIEHTAIIIST MOJIO.

[IpoGnemHa curyarlis, MO CKJIajdacs OCTAaHHIMH POKaMHU B JIEpPKaBHINA CITy» Ol
VYkpainu, XapakTepu3y€eThcsi KOMIUIEKCOM BHYTPIIIHIX 1 30BHIIIHIX nepeayMoB [28].

BianosigHo 1o misied ta aktyaibHuX npodsiem 7AAC, HiIbOBUMU ayAUTOPISIMHU €
BHYTpIIIHI Ta 30BHIIIHI. BHyTpimHI - npodeciiiHil cymal, CyI/l YIeHU TPOMaIChKUX
00’€/IHaHb CyHJIB, CYJAJ Yy BIJCTaBIll, MPaliBHUKU CYAiB. 30BHIIIHI: TPOMAJISIHH, SIKi
4acTo 3BEPTAIOTHCS J0 CYy; BiJIBiMyBaul cydy; MpodeciitHi opraHizailii, IHTEpeCH SKHX
BUPIIIYIOTHCS Y CYZOBOMY MOPSIAKY, HAPUKIIAA, MPEICTABHUKN MAJIOTO Ta CEPEIHBOTO
Oi3HEC TOIO); WICHW KPEIUTHUX CIJIOK Ta CHUIOK OIIYKaHWX BKJIAIHUKIB, —
MIpaBO3axXMCHI OpraHizaiii; MmocajoBl 0COOM BHUKOHABYOI BJIAJIM; I10CAT0BI 0COOH
MICLIEBUX OpraHiB BJaJid; HAyKOBO-EKCIEPTHE CEPEAOBHILE; CTYJIEHTCTBO; MIKOJSPI
3araJbHOOCBITHIX IIKUI Ta 1HTEPHATIB; MpaiiBHUKU 3MI.

KomyHikamiiiHa cTparterisi Cyay peali3yeTbCsi 3 METOK IMOKpAIeHHS CTaHy
3B’SI3KIB Cy/y 13 TPOMAJCHKICTIO, BCTAHOBJICHHS 3MICTOBHOTO Ta TOCTIMHOTO Iajiory 3
CyCHuIbCTBOM, ()OPMYBaHHSI CyCIIUTHHOT AYMKH BiIHOCHH JIOBIPH IIISIXOM BCTAaHOBJICHHS
JOBIPYMX BIAHOCHH, HEOOXIAHUX JJI YCHIIIHOTO (YHKUIOHYBAHHS CYyly, TPUBEPHEHHS
yBaru TPOMAJICHKOCTI 70 TPOOJIEM CYIOYMHCTBA. 3a PE3ybTaTaMH BIPOBAKCHHS
KOMYHIKaIIMHOT cTpaTerii Cyy 04iKY€ThCs 3pOCTaHHS PIBHS JOBIpY I'POMAJISH JI0 CY/IIB,
NIJBULIEHHSI aBTOPUTETY CYAy Yepe3 IiJBUIIECHHS MPaBOBOi 00I13HAHOCTI CYCHIIbCTBA
PO TOPSIOK 3aXKMCTY CBOIX MPAaB y CyAax, IMiABUIICHHS PIBHA 3al11KaBJICHOCTI TPOMAJISH,
B MEPIIy YEPT'y MOJIOJUX FOPUCTIB, Yy pOOOTI B CY/I; YCBIOMIICHHS rpoMasiHaMK (DYHKITT
MPaBOCYAJIsl Ta POJIi CyA/11 B CyCHIIbCTBI.

3 MeTor 1HGOPMYBaHHS CYCIUIBCTBA MPO AisIbHICTH ChOMOTO amessiiitHOTO

aIMIHICTPATUBHOTO CyAy JOLIIBHO O OyJOo pO3MIMPUTH KaHAIU 3B’S3KYy 3
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TPOMAJICBKICTIO, a caMe: TPOBEACHHS ONUTYBaHHS TPOMAJACHKOI JYMKH; BHITYCK
IpyKoBaHOi mpoAykili (Oykierw, Opomrypu TOINO); HAJaHHS OUIBIT PO3MIMPEHOI
iHpopmariii yepe3 BeO-calT 7AAC; 1HTEpaKkTUBHE CHIIKYBAaHHS 3 KOpPUCTyBadyaMu
InTepHery Ta cCOLIAJIBHUX MEPEX; PO3MIIIECHHS pPO3IMIMPEHOi 1HpopMamii Ha
iHdopmariiinux crenaax y npumimendi 7AAC; HaganHa mikaimoi iHopmarlrii yepes
3MI; naganus iHGopmarlii 3anuTyBayaM depes iHpopmarliiauii kiock 7AAC; po3BUHEHI
HepopManbHI KOMYHIKAIlli; KOpPIMOPAaTUBHUN CTWIb (mepenanHs iHdopMmaiii 3a
JIOTIOMOTOI0 CTAJIMX BI3yaJbHUX JAaHUX — JIOTOTHITY, IMCHHUX O€JKIB JJIsSI MPAIiBHUKIB
cyny, GpipMOBUX OJaHKIB, BITAIbHUX JUCTIBOK, OYKJIETIB IIPO CY/ TOLIO); KOMyHIKaTUBHI
MIPOEKTHU JIJIi KOHKPETHOTO CEerMEHTa HaceJIeHHs (MOJo/l, 0ci0 MOXUIIOTO BIKY) Ta JJis
MIeBHOI KaTeropii BiJIBiAyBa4iB Cyay, YYACHUKIB CYJOBOTO MPOIIECY.

OuiHka epeKTUBHOCTI KOMYHIKAIIi Cyly HEpO3pUBHO MOB’S3aHA 13 MPOLECOM
PO3pO0KHM KOMYHIKAIiHOI cTparterii. Xoua omiHKa eeKTUBHOCTI MPOBOAUTHCS M1 Yac
KOMYHIKaIIii Ta Mcys 11 3aKiHYEHHS, IS BIPHOT'O OI[IHFOBAHHS MOTPIOHO, 100 Ha eTari
TUTaHyBaHHS (KOMYHIKAI[IHHOTO 1 3arajibHOT0) OYJIH MOCTaBIIEH] pealicTUYHI CTpaTeriyHi
11711 ¥ Ha TX OCHOBI BU3HAYEHO TaKTUYHI 3aBJAaHHS, PE3YJIbTATH SKUX MOXKHA BUMIPATH.

3arasibHa 0013HAHICTh I[1JILOBOT Ay AMTOPIi OLIHIOETHCS 3a JOTIOMOTOI0 OMUTYBaHb
(offline um onmaiiH), OLIBII TIMOOKE PO3YMIHHS CKIIQTHUX SBUI MOKHA OIIHUTH 3a
JIOTIOMOT'O0 €KCTIIEPTHUX ONUTYBaHb, IPOBEJIEHHS (DOKYC-TPYIOBUX JUCKYCIH Ta aHAJI3Y
MOBEIIHKH LILTLOBOI ayAUTOPii, aHKET 3BOPOTHOTO 3B’ SI3KY.

3 oruiany Ha 3a3HaueHe mpec-ciyk01 7AAC cnuIbHO 3 ii KepIBHUIITBOM JIOIIIBHO
CKJIaJaTH 3arajJibHUil IUIaH, SKUM OXOIUIIOE KOMYHIKAI[iiHI MpIOPUTETU CYydy
[IOHaMEHILIE Ha MIBPOKY-PIK Ta IUIaH KOHKPETHOI KOMYHIKaTUBHOI KaMIIaHIi.

HasiBHICTh KOMYHIKaLIMHOT CTpaTETil Ja€ MOKJIMBICTh YCTAHOBUTH OpTraHi3aliiHi
3B’A3KM MIXK yCiMa eJIeMEHTaMH YIPaBIiHHS 3B’ SI3KaMH 3 TPOMAJICHKICTIO Ta CIIPSIMYBaTH
iXx B MOTpiOHOMY HampsiMi, ynopsakyBatu TakTuudi aii. [Ipomecu po3poOieHHs Ta
peasnizaliii KOMyHIKaliiHOT CTpaTerii MoB’sg3aH1 3 KOMILIEKCOM YTPaBI1HCHKUX OTEpaliid,
cepell SKMX HaWBa)UIMBILIY pOJIb BIJITPAalOTh IUIAHYBAHHS, PEryJIIOBaHHS 3MIH Ta
KOHTpOJIb. (DYHJIaMEHTOM CTPAaTEeriyHOTO IUTAHYBaHHS KOMYHIKATUBHOI JISUTBHOCTI

OprasiB MyOJIIYHOTO YIpaBJIiHHS, 30KpEMa OPraHiB MPaBOCY/s, € MOTPEOU Ta IHTEPECH
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ITBOBUX TPYII TPOMAJICHKOCTI.

Bin HanaromxeHoi KOMyHIKaTUBHOT B3aEMO/I11 OpraHiB ACP>KaBHOTO YIIPABIIHHS 3
HACEJICHHSIM BEJIMKOI MIPOI0 3aJIeKUTh 1HGOPMOBAHICTh Ta Peakilisi IPoMaaChKOCTI
1010 AisTIbHOCTI oprauiB Biaau [37]. [Ipu nbomMy BBaXkaeMo, 10 HE MOXHA ITHOPYBATH
IIOHAalIMEHIlIe [Ba MOMEHTH — PI3HHX 3a CBOEIO CYTTIO 1 BOJAHOYAC OJHAKOBO
palioHaJIbHUX: TMOCIIIOBHE M CHCTEMHE BHMBUYEHHS TI'POMAJICHKOI JYMKH MOXE CTaTu
3aMOpPYKOK  YCHINIHOCTI ~ HacaMmmepel camMoro Cyay; BaXJIMBUM €  TOIIYK
KOMYHIKaTHBHOTO JiaJIOTy 32 JOMOMOTOI T'POMAJICHKOI TyMKH Yy CITIBBIIHOIICHHI 3
TEHJEHIISIMA PO3BUTKY MPEAMETHOI rajgy3l Cy4yaCHOI COLIO0JIOT 1.

BripoBakeHHST KOMYHIKAILIMHOT CTpaTerii € BKpail BaXJIUBOIO Y HISUTBHOCTI
TAAC, amxe 3a ii pe3yibTaTaMu CyJy O4iKYETHCS 3pOCTaHHSI PIBHSI IOBIPU IPOMAJISIH JI0
CyJAiB, TIJBUINECHHS AaBTOPUTETY CYIy Yepe3 MiJIBUILCHHS MpPaBOBOi 0013HAHOCTI
CyCHUIbCTBA MPO TMOPSJAOK 3aXMUCTy CBOIX MpaB y CyJax, MIABUIICHHS PIBHS
3aIliKaBJICHOCTI TPOMaisH, B IEpPUIy YEpry MOJOAMX IOPUCTIB, y poOOTI B CY/Ii;
YCBIIOMJICHHSI TpomaasiHaMHu (YHKIIi TPaBOCYIAsS Ta pOJi Cyadl B CYCHUIBCTBI,
HaJIAaroX)KeHHs! MOCTIMHOTO 3B’ A3Ky 31 3MI 3 MeTOI0 peryJisipHoOro Ta He BUKPUBIEHOTO
BUCBITJICHHS IIsUTBHOCTI Cy1y; (POpMyBaHHS IO3UTUBHOIO IMIJIKY CYJIOBOI T'JIKU BJIAJIH.

V3araipHIOIOYM TPOBEACHE MOCHIIPKEHHS II0JI0 MEpPCHEKTUBHUX HaNpsSMKIB
po3BUTKY nisutbHOCTI 7AAC BapTO 3a3HAUMTH, 110 O€3mepeyHo OJHUM 13, MalyTh,
KJIIOYOBUM €JIEMEHTOM € BIIPOBA/KEHHSI EJIEKTPOHHOTIO CyaounmHCTBA. Hapasi sk
BIIPOBA/DKCHHS TaK 1 PYHKIIOHYBaHHS MiJicucTeMu « ENeKTpoHHMIT Cy1» 3HaXOIUTHCS B
eKcriepuMeHTaibHoMy pexkumi. [lompu, sik 10 npuknany B [Tamii nepiui BIpoBaKeHHS
€JIEKTPOHHUX KOMYHIKAI[1{ OyJIH 3alipoBaKeHH1 1ie y gasiekomy 2005 pori, a y cyciaHii
[Tonpmil cuctema eleKTpoHHUX CyIiB Bxke (yHkiionye 3 2010 poky. OanHak, mporiec
3aCTOCYBaHHsS €JIEKTPOHHOI'O CY/IOYMHCTBA B YKpaiHi pyXaeThCsl TOCHTHh MOBIIBHUMH
KpOKaMH, TOMY 3 METOI0 SIK €KOHOMii pecypciB CyIJIB Tak 1 3 TOKpPAIICHHSIM Ta
NPUIIBUAIICHHSAM CYJIOBUX TIpolieciB JaHa cdepa ChOrogHi Mnorpedye 3HAYHUX
Tpancopmaiiii Ta KapIWHAIBHUX pIOIEHb, $AKI O BUSBWIHCS Yy TOBHOIIHHOMY
GyHKITIOHYBaHHI MiACUCTeMU «ENeKTpoHHUMN CyI».

Bapro 3ayBaxuTH, 110 HaBiTh nmonpu akTuBHICTh 7AAC y B OHJailH-HaBYaHHI
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MpaIiBHUKIB, MPOBEICHHI PI3HUX 3aXOJIB JJIsl IIKOJISIPIB Ta CTYACHTIB, BUCBITJICHHS
aKTyaJbHOI Ta IiKaBoi iH(opMallii Ha CTOpIHKaX Cyay ISl TPOMAJCHKOCTI BaXJTHBE
3HAYCHHS CJI1J IPUAUIMTH CTBOpeHHI0 KoMmyHikaiiiiHo1 cTpaTerii cyay, sika 1acTh 3MOTY
chopmyBaTH LI Ta LUISIXM iX JTOCATHEHHS, aJke 0€3 IUIaHyBaHHS, PEryJIIOBaHHS 3MiH
Ta KOHTPOJIO JIOCATHCHHS Oa)XaHUX IIiJIed BHUSBUTHCA a00 X HEMOXXJIHUBHM, a00 X
JIOCTaTHBO MPOOJIEMAaTUYHUM, a TUTAHYBaHHS Ta MOCJI1I0OBHICTD Jii MEpEHECYTh Oa)KaHM

pe3yJIbTaT Ta CTAHYTh 3AMOPYKOIO YCIIIXY.
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BUCHOBKH TA ITPOITIO3UIIII

Ha ocHoBI npoBeneHUX AOCHIIKEHh KOMYHIKATUBHOI JIISUIBHOCTI B MyOJIIYHOMY
YIPAaBJIIHHI MOKHA 3pOOUTH HACTYITHI BUCHOBKHU:

KomyHikariiss B myOIiYHOMY YTpaBIliHHI — II€ MPOoIeC 0OMiHY 1H(GOPMAIIIEI0 MiXK
cy0’exTaMu 1 00’ €KTamMu MTyOIYHOT BJIa/IM 32 IOMOMOTOIO CIeHiaJIbHOT CUCTEMHU 3ac001B
Ta oprafizamiiHux ¢GopM, 3aBISIKH YOMY 1 CyO’€KTH, 1 00’€KTHU OCSTalOTh CBIAOMO
MOCTABJICHOI METH, sIKa BUHHUKJIA BHACHIJOK TMOSBH iH(pOpMaliifHOi moTpedu abo
1H(hOpMaIIITHUX MTOCTYT.

[HdopmarriitHo-KOMyHIKaI[liiHa AISUIBHOCT1 OpraHiB myOiuHO1 Baau 0a3y€eThCs Ha
OpPUHIMIAX:  SCHOCTI,  €OHOCTI;  CTPATEridyHOro  YMNPAaBIIHHS;  PEryJIOBaHHS
1H(pOpMaIITHUX TOTOKIB Y Cy4aCHUX YMOBaX ICTOTHOIO 30UIbIIEHHS 00CsTy 1H(pOpMallii;
3BOPOTHOTO  3B’A3KYy;  MNPUHIUI  HapTHEPCTBa;  Bepudikamii  iHbopmarIii;
PEe3yIAbTATUBHOCTI; MPUHIIMI BIAKPUTOCTIL; CAMOB/IOCKOHAJICHHS.

Komymnikariisi B myOmiuHOMY yrpaBIiHHI MOAUISETHCSA HA 30BHIIIHIO 1 BHYTPILIHIO.
30BHIIIHA KOMYHIKAIlisl CHpPsSMOBaHA Ha CTBOPEHHsSI B3a€EMOIi 3 TPOMAJCHKICTIO,
OTpUMAaHHS PEKOMEHAAIIA YU Y3TOJKEHHS IMO3UIIN 13 MpeICTaBHUKAMU CYCH1JIbCTBA.
BuyTpinmHs koMyHIKaIlis CopsiMOBaHa Ha OXOIIEHHS CUCTEMH ITyOJIIYHOTO YITPaBIiHHS
3CEpeIMHU 1 € OCHOBHOIO PYIIIHHOIO CHIIOK Y c(hepi MPUMHATTS yIPABIIHCHKUX PIIICHb.

Y CromMoMy amensauiiHOMY aaMIHICTPaTUBHOMY Cy1 KOMYHIKallIiHIN JiSUTBHOCTI
IPUAUIAIOTH BEJIUKY yBary, ajpke KOMYHIKaIlisS B 3aralbHOMY PO3yMiHHI CIIpsIMOBaHa Ha
JOCSITHEHHSI HAaWBAXKJIMBIIIOT JIJIi CYJOBOi BJQAUM METH: IIJIBMILIEHHS PIBHS JOBIpU
TPOMAJISIH JI0 Cyay.

Haii6inpimn BiAMOBIAIBHY Ta KJIIOYOBY pOJIb Y 3a0e3rledeHHl 3B S3KYy CYyay 3
IPOMAJICHKICTIO BiJIIrpae podoTa CyA1B-CIIKEPIB Ta Mpec-ciy>k0u, K1 HaJlJIeH] TPaBOM
BUCBITIIIOBATH OQIIIIHY MO3UINIO CYAY 100 NPUHHATUX PIIICHb, HAJaBaTH KOMEHTap1
Ta IHTEPB 10, HAJIArOHKYBATH CIIBIIPAIIIO 3 )KyPHAIICTAMH MICIIEBUX Ta BCEYKPATHCHKHUX
3MI. Takox 1e i1 poboTa moa0 BeAeHHS ODIMIMHUX CTOPIHOK CyAy Y COLIaJbHUX
Mepe)kax Ta HalOBHEHHS X KOPUCHOI0, TOUHOIO, a FTOJIOBHE — aKTyaJIbHOIO 1H(hOpMAIIiE0

[0JI0 JISUIBHOCTI CYyay, OHOBJIEHb 3aKOHOJIAaBCTBAa TOIIO. AJXKE, BUKOPUCTAHHS
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COLIIaTbHUX MEpeX MOKJIMKAHO BHUPINIYBATH KiTbKA 3aBJaHb: CTBOPEHHS MO3UTHBHOTO
IMIJDKY Oprany myoJi4HOi BJIaau, MyONiuyHICTh, IPO30PICTh Ta BIAKPUTICTh HOTO poOOTH;
HAJIarO/DKCHHsI MPSMOi Ta OMNEpaTHBHOI KOMYHIKamii i3 TpoMaJsHaMM; MOIIUPCHHS
iH(dopMallli Npo AISUIBHICTb OpraHy MHyOJIIYHOI BIaAu, PO3’SICHEHHS MOJITHKH, IIO
peanisyetbes [46].

Kpim Toro, juisi HajlaroJkeHHs CTaOLIBHOTO 3B’SI3KY 3 MPEICTaBHUKaAMU
rpoManckkocTi y 7AAC cyai GdyHKIIOHYE BiIIUT 3B€pHEHD, BHYTPINIHBOI Ta 30BHINMTHBOT
KOMYHIKaIlii, sk Besie poOOoTy y IEKUIBKOX HaIlpsMKax.

CboMuii anensiuiiHUA aJIMIHICTPATUBHHUM CyJ PI3HOCTOPOHHIN IMIOJO0 PO3BUTKY
KOMYHIKAILIITHOT A1SUIbHOCTI, TaK 3 METOK BUCBITIEHHS POOOTH Cyly y CyAl CTBOPEHI1
eKCKypcCli Ta 1HTEpaKTHUBHI IrpW IS IMIKOJApIB Ta cTyleHTiB. Cya € BIIKPUTOIO
YCTaHOBOIO, Y SIKIM, KPIM 1HIIOTO € MOKJIMBICTh JOJIYYUTHCS 10 O3HAMOMYOI eKCKypCii
CTIHAMU Cyay, aJ’K€ yCTaHOBa BXOAMUTH 10 Tom 10 eKckypciiiHuX Miciib M. BiHHUII.
Takox OJHUM 13 BOXKJIMBUX HANPSIMKIB KOMYHIKAIIIHOT AISUTBHOCTI Cyly € MepioiuyHi
OTUTYBAHHS TPOMAJISH HIOJ0 MiSTHHOCTI CYTy Ta MOKIIMBICTD 33aTH OyAb SIKI TUTaHHS
IOPUUYHOIO CIIPSMYBAaHHS Y MECEHKEpax Cyny.

3MI Biairpae BaxiauBy poJib Yy (OpPMYBaHHS MO3UTHUBHOrO 1MiIKYy ChOMOro
amneJsIifHOTrO0 aAMIHICTPATUBHOTO Cyay. 30Kpema, 3 JomoMorow 3MI BHUCBITIIOIOTHCS
PE30HaHCHI CTPaBH Ta IIKaB1 MO/I1i, 0 BiAOYBAIOTHCS y CTIHAX Cyay. 3a 1ornomMoror 3MI
7AAC BUCBITIIOE IIKaBl TEMH AJI TPOMAJICHKOCTI BUKIIAAa0uu iX Ha cropinkax 3MI y
BUIJISAII CTATTEM.

KiGepnpodecionanizaiiisi mpaiiBHUKIB CyAy 3HaXOAUTHCS HAa BHUCOKOMY pIiBHI,
TIIBKH HanpoTs131 2021 poky y cyi 0yJio MPOBEAEHO MOHA/T CTO 3aX0/11B, IO CIIPSIMOBAHI
Ha PO3BUTOK KOMYHIKATUBHMX HABWYOK TMPAIIBHUKIB CyJay 3 TPOMAJICBKICTIO Ta
BIJIMOBIAAIOTh BUKJIMKAM ChOTOJCHHS I10J0 HaBYaHHS CYJJIB Ta MPaIiBHUKIB amapary
CyJly B yMOBax MaHJeMii.

Busznavarounche 11010 nepcnekTUBHUX HAMPSIMKIB PO3BUTKY MisibHOCTI 7AAC
BApTO 3a3HAYUTH, IO OE3MEePeYyHO OAHUM 13, MalyTh, KIIOYOBUM E€JIEMEHTOM €
BIIPOBA/DKCHHSI €JIEKTPOHHOTO CyJouMHCTBa. Hapasi, K BOpOBaKEHHA, TaK 1

(GyHKLIOHYBaHHS 1JCUCTEMU «EnexTpoHHUI cym» 3HAXOJUTHCS B
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eKCIIepUMEeHTaTbHOMY pekuMi. [lompu, sk 10 mpukinany B Itamii mepiri BOpoBaIKeHHS
€JIEKTPOHHUX KOMYHIKAI[1{ OyJIM 3a11poBaKeHHI 11e y gasiekomy 2005 pori, a y cyciaHii
[Tonpmn cuctema eneKTpOHHUX CyIIB Bxke PyHKiionye 3 2010 poky. OgHak, mpoiiec
3aCTOCYBaHHs €JIEKTPOHHOIO CYJIOYMHCTBA B YKpaiHi pPyXaeThCsl TOCHTH MOBIIHBHUMH
KpOKaMH, TOMY 3 METOI0 SIK €KOHOMii pecypciB CyI/IIB TaKk 1 3 TOKpPAIICHHSIM Ta
MPUIIBU/IIIIEHHSIM CYJIOBUX TMpoIeciB JaHa cdepa ChOrofHi MoTrpedye 3HAYHHX
TpaHchopMaIliii Ta KapAWHAJIBHUX pIMIEHb, SIKI O BHUSBWINCA y TIOBHOIIIHHOMY
dbyHKIIOHYBaHHI TifcUcTeMU « EIeKTpOHHUI Cy1».

AHami3yroun TEpPCHeKTUBU PO3BUTKY miacucteMu «EJexTpoHHU Ccymny,
oesnocepennbo 'y 7AAC Bapro BIA3HAUUTU HACTYNHI LUISIXM Ta OpoOiemMu
B/IOCKOHAJICHHSI/BIIPOBAPKEHHSI €JIEKTPOHHOTO CYyI0YMHCTBA!

- HEOOX1AHO MiJIBUILIUTH PiBEHb 1HPOPMOBAHOCTI MPO EJIEKTPOHHE CYJA0YMHCTBO
MPOCTUX KOPHCTYBauiB, O3HAMOMUTHU iX 13 MOMJIMBOCTSIMU BUKOPUCTAHHS HOBUX
1HpOpMaIITHUX TEXHOJIOTIH.

- TABUIIATU KYJIBTYpy €JEKTPOHHOTO CHUIKYBaHHS (Haxkaidb B YKpaiHi
PO3IMOBCIOIKEHA CUTYallis, KOJU OyXTanTep 4d AUPEKTOpP MiANPUEMCTBA HAAAE JOCTYII
1o ceoro ELIT inmum oco6amM) Ta HajIeXHOro (piKCyBaHHS AOCATHYTHX JTOMOBJIEHOCTEN
B IIU(pOBOMY CBITI.

- BpaxoBYBAaTH B3a€EMOJIII0 3 MPABOOXOPOHHMMH OpraHaMu Ta 1HIIUMH
JepKaBHUMHU opraHaMmu. JlepkaBHI OpraHd NHOBHHHI OyTH MpsIMO 3allikaBJieHI B
YIOCKOHAJICHHI €JICKTPOHHOTO CYJAOYMHCTBA, OCKUIBKH 1€ 3HAYHO 3a0IIQIUTh Jep KaBHI
KOIIITH.

- IOJ0J1aTH U(POBY HEPIBHICTD.

- BXKHUTHU 3aX0JIIB 11010 1HPOpMYBaHHS (PI3UYHUX OCIO MPO MOPSATOK OTPUMAHHS
eNIEKTPOHHUX MiAMKUCIB yYaCHUKAaMH MPOLECY, OCOOIHMBO HECYYaCHO B IIbOMY KOHTEKCTi
BUTJISIJIA€ BIJICYTHICTh TAKHUX ITIJIMKUCIB y aJIBOKATIB.

- MPAIIOBATH HAJ IPOTPAMHUM 3a0€3MEYCHHSIM SICKTPOHHOTO MPaBOCYIsl: BOHO
Mae OyTd (YHKI[IOHATBHUM, O€3MeUHUM, €(PEeKTUBHUM JIsl 3A1MCHEHHS MPaBOCYIs, 1
U [IbOMY 1 JOCTYITHUM Ta 3pO3yMUIMM JIJIsl CIIO’KMBAYa MOCTYT.

- BUPILIUTHU Tpo0IemMu o0cAry iHpopMallii Ta nepeoOTsKEHHS KaHaliB 3B’ A3KY.
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- 3a0€3MeYnTH HAWBUIIUI PIBEHb 13 BCIX MOXJIMBUX JJIs 3a0e3MeYeHHs 0e3MeKn
w1aTGOpMH €JIEKTPOHHOTO CYA0YHHCTRA.

Bapro 3ayBaxkuTu, 10 HaBITh IONPU AKTUBHICTH ChOMOro amessmiiHOro
aJIMIHICTPaTUBHOTO CyAly B OHJIAH-HABYAHHI MPAI[IBHUKIB, POBEJEHHI PI3HUX 3aXO0/IIB
JUISL TIKOJIAPIB Ta CTYJEHTIB, BHUCBITJICHHS aKTyajdbHOI Ta IlikaBoi i1H(opmarlii Ha
CTOpIHKax CyJy AJisl IPOMaJICbKOCTI Ba)KJIMBE 3HAYEHHS CIiJl NPUIUINTH CTBOPEHHIO
Komynikamiitnoi ctparerii cyay, sika JacTb 3MOTy c(opMmyBaTd LIl Ta LUIAXH iX
JOCATHEHHSI, ajke Oe3 IUTaHyBaHHS, PEryJIIOBaHHS 3MIH Ta KOHTPOJIO JOCATHEHHS
OaxaHUX LUIeH BUSIBUTHCS a00 K HEMOXJIUBUM, a00 K JIOCTaTHHO MPOOJIEMATUUYHUM, a
IUIAaHYBaHHS Ta IMOCIIJOBHICTh JIi MEpEeHeCyTh OaXaHWil pe3yJibTaT Ta CTaHyTh
3aM0PYKOIO YCIIXY.

3 METOI0 JOCATHEHHS IOCTaBIECHOI METHM BapTO CHPSIMYBAaTH MAiSUIBHICTH Ha
3a0e3nedyeHHs] MPO30POCTI CYIOBOI BiaJiv, MIABUIICHHS PIBHS i aBTOPUTETY 1 JOBIpU
IpOMaJiiH 10 MpaBOCYAJs 3arajloM; IMEPEKOHaHHs MIMPOKOi T'POMAJCHKOCTI IIOJ0
BAXJIMBOCTI IX MIATPUMKH JISAABHOCTI CYAAiB y 37liCHEHHI 00’ €KTUBHOTO,
0€3CTOPOHHBOT0, HEYNEPEIKEHOI0, HE3aJeKHOTO Ta CIPABEUIMBOIO IPABOCYAJS;
NIATPUMKA CTOCYHKIB MIDXK WIEHAMHM CYAJIBCBKOTO KOPIYCy, CIPUSHHS B OOMiH1
1H(popMaIiero MI>K HOIMHU Ta OpraHizailii CrijIbHOT KOMYHIKAIIHHOT JISJIbHOCTI 32 MEXaMH
CyJIOBO1 BJIaJIM; MIJABUIIEHHS PIBHSA 00I13HAHOCTI TPOMAJSH PErioHY 00 CHEHU(IKH,
0COOJIMBOCTEH 1 3MICTY AISIBHOCTI Cy1y; MIABUILEHHS aBTOPUTETY Cy/JI1 Ta MpalliBHUKA
amapary Cyay y CYCHUIbCTBI; TOKpamieHHs BigHOCcHH 31 3MI, migepamu rpomancbkoi
JIYMKH, TPOMaJChbKUMH OpraHi3alisiMi, OpraHaMH Jep:KaBHOI BiaJd 1 MICIEBOTO
CaMOBpSAyBaHHS B 1HTepecax MOOYyJOBM MPaBOBOI JEp>KaBH; IIJBUILEHHS PpIBHS
IIPaBOBOI OCBITH HaceyieHHs, 1H(QOPMYBaHHS I'pOMAsSH PO LUIAXU 3a0€3MEUYeHHs IiX
KOHCTUTYIIHHUX MPaB Ta HEOOXI1IHICTb JOTPUMAHHS HUMU KOHCTUTYLIIMHUX 000B’S3KIB;

— TABUIIEHHS IPECTIKY POOOTH B Cy/Ii, MpodOpieHTAIIiST MOJIO.
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CIIUCOK BUKOPUCTAHUX /T7KEPEJI

. 3akoH VYkpainu «lIpo gepxkaBuny cuyxOy» Bim 10 rtpymas 2015 poky
Ne 889-VIII. [EnextpoHHuMii pecypc] / Pexum JOCTYILY:
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/889-19

3akoH Ykpainu «IIpo 3anmo6iranns kopymitii» Bia 14 sxoBtHs 2014 poky Ne 1700-VII.
[EnexTpoHHMIt pecypc] / Pexum JOCTYILY:
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	По-третє, - це стосується підвищення ефективності виконання суб’єктами публічного управління завдань і функцій держави зокрема: інформаційне та кадрове забезпечення для реалізації цілей діяльності державного органу; проведення громадської оцінки резул...
	По-четверте, можна простежити необхідність комунікативної діяльності при вирішенні завдань, пов’язаних з прозорістю і відповідальністю суб’єктів публічного управління: інформування громадськості про діяльність державних органів та їх апарату; створенн...
	По-п’яте, - в контексті професіоналізації суб’єктів публічного управління чітко виокремлюються такі елементи як: комунікативні навички; навички ведення переговорів.
	По-шосте, - проблеми комунікативної діяльності стосуються таких питань як: порядок надання державних послуг; нормативне врегулювання вимог професійної етики державних службовців; встановлення порядку надання державних послуг; вдосконалення нормативно...
	Комунікація в публічному управлінні поділяється на зовнішню і внутрішню. Зовнішня комунікація спрямована на створення взаємодії з громадськістю, отримання рекомендацій чи узгодження позицій із представниками суспільства. Внутрішня комунікація спрямова...
	Комунікація існує на всіх рівнях системи публічного управління. Комунікативні функції організації – це особливий навик, який можливо здобути, удосконалити й розвинути. Комунікація є ефективною, якщо інформаційне повідомлення може бути декодоване і зро...
	На думку Л. Литвинової [31] у публічному управлінні можливо виділяють наступні види публічної (зовнішньої) комунікації: комунікація з метою інформування; комунікація з метою надання публічних послуг; комунікація з метою обговорення проектів рішень, як...
	Кожне повідомлення є основою комунікаційних відносин. Воно має основну мету – інформувати, мотивувати, пропонувати, переконувати, застерігати тощо. Комунікаційні канали визначають форму комунікації. Основною передумовою того, що повідомлення буде мат...
	Зворотний зв’язок являє собою повідомлення, що рухається у зворотному напрямку, тобто до відправника початкового повідомлення. В організаційному сенсі зворотний зв’язок – це інформація, яка отримується організацією у відповідь на її поведінку і може б...
	Комунікація з позицій системного підходу до управління розглядається як основа функціонально-рольової управлінської взаємодії, що базується на ієрархічності, підпорядкуванні, соціальної дистанції та відмінності основних статусів. Теорія соціальної орг...
	Аналізуючи поступальний процес розвитку поглядів на комунікативний процес у системі державного управління, можна констатувати, що розуміння публічної комунікації як односпрямованого процесу впливу комунікатора на аудиторію за допомогою різних засобів ...
	Важливими елементами управлінської комунікації також є мотиви і цілі, які надають спілкуванню спрямований, раціональний характер, а також сам процес передачі інформації. Це діяльність, яка за допомогою різних технологій та засобів передати інформацію ...
	Розвиток системи комунікацій у публічному управлінні України, втім як і більша частина державних механізмів, прямо залежить від чинної нормативно-правової бази і та від її відповідності сучасним викликам і проблемним аспектам суспільного життя. На сьо...
	Попри різноманіття змістовної спрямованості даних нормативно-правових актів, вони всі концептуально орієнтуються переважно на вчинення одностороннього інформаційного впливу на отримувачів інформації (громадян). Проте інформаційне суспільство неможливо...
	Після схвалення Концепції в Україні було розроблено та введено в дію кілька нормативно-правових актів, що створили необхідні та достатні механізми налагодження комунікації «державний орган – громада». Зокрема, Закон України «Про доступ до публічної ін...
	Попри певні здобутки, залишаються без відповіді два принципових питання, необхідних для повноцінної комунікації органів влади та громадськості: налагодження системи моніторингу запитів громадськості на державні рішення та запровадження єдиних стандарт...
	Однак, слід зазначити, що в Україні дотепер не існує єдиного нормативно-правового акта або іншого документа, що регламентував би діяльність прес-служб органів державної влади [21]. Достатньо демократичний за європейськими нормами Закон «Про доступ до ...
	Розвиток системи комунікацій у публічному управлінні України, втім як і більша частина державних механізмів, прямо залежить від чинної нормативно-правової бази і та від її відповідності сучасним викликам і проблемним аспектам суспільного життя [31].
	В Україні триває розвиток простору комунікаційної взаємодії адміністративних і політичних організацій із соціумом, формується динамічне суспільство, де комунікація як важливий чинник соціального життя посідає чільне місце. Дедалі зростає роль комуніка...
	Інформаційно-комунікаційна діяльності органів публічної влади базується на таких принципах: – принцип ясності, який передбачає, що комунікація має відбуватися за допомоги зрозумілої мови, знаків, символів і передаватися таким чином, щоб бути однозначн...
	Сьогодні в Україні сформульовано й законодавчо закріплено основні принципи, завдання та стратегічні напрями державної інформаційної політики, сформовано державні інститути відповідної компетенції, ухвалено цілу низку концепцій, програм і планів дій. П...
	Публічне управління наразі невід’ємне від комунікації як форми взаємодії суб‘єктів і об‘єктів управління, оскільки основою демократії є врахування потреб і позиції об‘єкта управління, а сама комунікація виступає базовим чинником сталості й розвитку ст...
	Формування раціональної публічної комунікації має визначальну роль для всіх публічних процесів і цілей, оскільки без неї неможливо налагодити інформаційні зв’язки між державою, бізнесом та громадськістю, легітимізувати прийняті рішення, а в підсумку н...
	Узагальнюючи викладене можна сформувати наступні висновки:
	1) Актуальність комунікацій у публічному управлінні не знижується багато років поспіль, а навпаки в час стрімкого розвитку технологій набуває неабиякого значення, та відповідно потребує значного внеску в її розвиток.
	2) Комунікація в публічному управлінні – це процес обміну інформацією між суб’єктами і об’єктами публічної влади за допомогою спеціальної системи засобів та організаційних форм, завдяки чому і суб’єкти, і об’єкти досягають свідомо поставленої мети, як...
	3) Інформаційно-комунікаційна діяльності органів публічної влади базується на таких принципах: принцип ясності, принцип єдності; принцип стратегічного управління; принцип регулювання інформаційних потоків у сучасних умовах істотного збільшення обсягу ...
	4) Комунікація в публічному управлінні поділяється на зовнішню і внутрішню. Зовнішня комунікація спрямована на створення взаємодії з громадськістю, отримання рекомендацій чи узгодження позицій із представниками суспільства. Внутрішня комунікація спрям...
	5) Однією з найважливіших умов інтеграції нашої країни в глобальний інформаційний простір, утвердження її як впливового суб’єкта глобальних інформаційних відносин є формування та ефективна реалізація комунікаційної стратегії органів державної влади.
	РОЗДІЛ 2
	АНАЛІЗ ЕФЕКТИВНОСТІ КОМУНІКАТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СЬОМОГО АПЕЛЯЦІЙНОГО АДМІНІСТРАТИВНОГО СУДУ
	2.1. Організаційно-правові засади використання комунікацій у діяльності Сьомого апеляційного адміністративного суду
	Системні зміни, що не оминули й Україну торкнулися й судової влади. Загалом можна визначити багато факторів і впливів, які сприяють консервації цієї влади, але особливо треба відмітити важливість прозорості судової системи, інформування громадян про ї...
	Щоб забезпечити гарантії довіри громадян до суду, потрібно широко використовувати комунікаційні технології: телебачення, радіо, пресу, звіти, бюлетені тощо. Саме засоби масової інформації розставляють акценти, а відсутність налагодженої комунікації ус...
	Досвід демократичних держав світу засвідчує, що саме суспільна участь сприяє більшій ефективності публічного управління, відкритості та прозорості діяльності органів публічної влади, підвищує рівень довіри громадян до влади, сприяє рівноправному партн...
	Довгий час вважалось, що суди – це консервативні установи, які не бажають налагоджувати жодних зв’язків з громадськістю. На щастя, цей міф розвіюється, а роль і завдання суду набувають нових значень. При цьому комунікація стає необхідною умовою належн...
	У Сьомому апеляційному адміністративному суді комунікаційній діяльності приділяють велику увагу, адже комунікація в загальному розумінні спрямована на досягнення найважливішої для судової влади мети: підвищення рівня довіри громадян до суду.
	Сьомий апеляційний адміністративний суд в апеляційному окрузі, що включає Вінницьку, Житомирську, Хмельницьку та Чернівецьку області, з місцезнаходженням у місті Вінниці було утворено відповідно до Указу Президента України №455/2017 від 29 грудня 2017...
	Сьомий апеляційний адміністративний суд активно розвиває напрямок діяльності щодо проведення ознайомчих екскурсій для колег із різних судів України. Такі екскурсії спрямовані на обмін досвідом не тільки щодо діяльності в юридичній сфері, але й направл...
	Сьомий апеляційний адміністративний суд розміщений у будівлі, яка є пам’яткою архітектури місцевого значення. Знаково, що саме будівлю Сьомого апеляційного адміністративного суду («Савой») у 2019 році включено до туристичного маршруту м. Вінниці. Тако...
	Крім того, 7ААС активно бере участь у тендерах— конкурентна форма розміщення замовлення на закупівлю товарів, надання послуг чи виконання робіт відповідно до наперед визначених у документації умов в узгоджені терміни на принципах загальності, справедл...
	Також сьомий апеляційний адміністративний суд орендує державне майно. Відповідно до Закону України “Про оренду державного та комунального майна”, починаючи з 1 лютого 2020 року все державне та  комунальне здається в оренду через електронні аукціони з ...
	Сьомий апеляційний адміністративний суд є відкритим для суспільства за всією його діяльністю можна стежити на сайті суду та у соц-мережах суду, на яких інформація про цікаві події у житті 7ААС оновлюється щоденно.
	2.2. ЗМІ як основний з елементів формування позитивного іміджу Сьомого апеляційного  адміністративного суду
	ЗМІ в сучасному світі відіграють у політичному житті суспільства істотну роль (якщо не одну з визначальних), маючи безпосереднє відношення до його життєдіяльності і виконуючи репродуктивну (відображають політику через радіо, телебачення і пресу) і кре...
	На думку Д. Білокопитова для обстоювання національних інтересів кожна держава має створити умови для захисту і розвитку власного національного простору, функціонування своїх, незалежних ЗМІ та інших елементів національної інформаційної інфраструктури ...
	Сьогодні вже всі, або майже всі, органи державної влади мають свої прес-служби, хоча б прес-секретарів, відділи по зв‘язках із ЗМІ та громадськістю, сайти в Інтернеті [48], однак попри це ЗМІ й досі відіграють передову роль.
	Основною причиною завоювання ЗМІ настільки високого місця в політичному житті сучасних суспільств є те, що з їх допомогою держава і інші політичні суб'єкти можуть не тільки інформувати населення про цілі та цінності своєї політики, а й моделювати відн...
	Сучасні ЗМІ створили для цього принципово нові можливості, багаторазово посиливши ефективність використання інформації в політичних цілях. Вони зробили справжню революцію у політичних відносинах і способах соціального управління світом. Так, у XX ст. ...
	Основна мета комунікації зі ЗМІ – налагодження ефективної співпраці для формування правдивого, неупередженого відношення суспільства до діяльності судової влади та досягнення взаємодії у захисті незалежності судів і суддів. Цільовими групами тут є жур...
	Для сприяння кращому розумінню ролі судової влади потрібно докласти зусиль для якнайкращого забезпечення того, що сприйняття суспільством системи правосуддя є точним та відображає ті зусилля, які докладаються суддями та судовими посадовцями для здобут...
	Такі ініціативи можуть включати: навчальні програми з питань недискримінації та забезпечення рівного ставлення, організовані судами для суддів та працівників судів (на додаток до подібних програм, що організовуються юристами або для юристів); організа...
	За висновками Консультативної ради європейських суддів слідує, що держави повинні заохочувати обмін думками, особливо у формі «круглих столів», щодо правил та практики обох професій та що Рада Європи могла б з користю встановлювати або сприяти таким к...
	КРЄС рекомендує, щоб був створений ефективний механізм, який може отримати форму незалежного органу для вирішення проблем, викликаних висвітленням у ЗМІ судових справ або складностями журналістської роботи при виконанні ними своїх інформаційних завдан...
	Крім того, необхідно також враховувати позицію осіб-учасників процесу, зокрема у певних типах процесів, які стосуються приватних справ людей. КРЄС закликає ЗМІ розробити власні кодекси професійної поведінки для забезпечення збалансованого висвітлення ...
	Юридичні поняття та норми можуть бути вичерпно пояснені цитуванням законодавства або судових рішень. На думку КРЄС, аргументація судових рішень повинна завжди бути точною та повною, хоча в процесуальних питаннях може бути доречним спрощене обґрунтуван...
	Суди відіграють неабияку просвітницьку роль, інформуючи суспільство з загальних питань функціонування судової системи та щодо конкретних судових справ [15].
	Відносини із громадськістю мають важливу роль для суду. Їх налагодження не може зводитися тільки до певного реагування на критичні виступи ЗМІ, необхідним є налагодження такої роботи із ЗМІ, яка сприятиме доброзичливим зв’язкам суду і з іншими групами...
	В Україні відповідна практика ще не склалася, передусім через брак належного фінансування та організаційної підтримки. Тим не менш, з урахуванням сучасних підходів та з метою ефективного налагодження діяльності апарату судів всіх інстанцій та юрисдикц...
	Головний спеціаліст із забезпечення зв’язків з засобами масової інформації Прес-секретар суду є сполучною ланкою між судовою владою і громадськістю в багатьох країнах. Хоч обов’язки таких працівників у різних країнах і навіть у  різних судах можуть іс...
	Як представник суду прес-секретар суду має виконувати такі головні функції: надавати журналістам лише перевірену та точну інформацію; надавати журналістам «версію сюжету (історії)» в такому світлі, у якому її бачить суд, і забезпечувати їх інформацією...
	Одним із головних завдань прес-секретаря суду є налагодження цивілізованих стосунків між пресою та судом. Взаємодії сприятиме дотримання таких засад: давати швидкі й точні відповіді на запити преси в будь-яких ситуаціях; складати резюме щодо резонанс...
	Прес-секретар суду має виявляти активну реакцію в разі появи у ЗМІ негативних публікацій про суд чи судову систему загалом, тобто: розрізняти конструктивну обґрунтовану критику і помилкові та заангажовані публікації; вчасно інформувати керівництво та ...
	Робота із громадськістю Робота з населенням належить до пріоритетних завдань прес-секретаря (фахівця зі зв’язків з громадськістю) суду, оскільки вона має забезпечувати довіру населення до суду. Потрібно виходити з того, що довіра громадян формується ...
	Організацію роботи щодо взаємодії 7ААС з представниками ЗМІ покладено на прес-секретаря суду. Висвітлювати офіційну позицію від імені 7ААС, надавати спеціальні професійні коментарі щодо розгляду апеляційним судом справ у 7ААС доручено суддям-спікерам ...
	Представники ЗМІ повинні дотримуватись загальних правил пропуску осіб до приміщення Сьомого апеляційного адміністративного суду. Зокрема, вони мають завчасно приходити на заходи, заплановані у 7ААС, – не пізніше ніж за 10 хвилин до початку, пред’являю...
	Проведення відео-, кіно-, фотозйомок у приміщеннях 7ААС (крім тих, які здійснюються в залах судових засідань) може здійснюватися за погодженням з головою 7ААС, керівником апарату 7ААС або особами, які виконують їхні обов’язки.
	Відвідування судових засідань 7ААС представниками ЗМІ здійснюється без попередньої акредитації за пред’явленням службового посвідчення, а представниками іноземних ЗМІ − за акредитаційною карткою, виданою прес-службою Міністерства закордонних справ Укр...
	У відповідності до Закону України «Про судоустрій і статус суддів» особи, присутні в залі судового засідання, представники засобів масової інформації можуть проводити в залі судового засідання фотозйомку, відео- та аудіо запис з використанням портатив...
	Для трансляції судового засідання на радіо і телебаченні представникам ЗМІ потрібно звернутись з клопотанням на ім’я судді-доповідача у справі, щоб отримати дозвіл на проведення таких дій.
	Представники ЗМІ, присутні на судовому засіданні, мають дотримуватись загальних правил поведінки у судовому засіданні, вимог процесуального законодавства України, не порушувати права інших осіб, не заважати здійсненню правосуддя. Акредитація представн...
	Інформування представників ЗМІ про заходи, які проводитиме 7ААС (прес-конференції, міжнародні зустрічі тощо), відбувається шляхом завчасного розміщення на офіційному веб-сайті 7ААС прес-анонсів та розсилання їх на електронні адреси ЗМІ. Висвітлення ді...
	Проекти відповідей на інформаційні запити представників вітчизняних та іноземних ЗМІ щодо діяльності 7ААС готують у межах своєї компетенції особа, відповідальна за роботу зі ЗМІ та зв’язки з громадськістю 7ААС, та керівники інших самостійних структурн...
	Сьомий апеляційний адміністративний суд не лише відкрито приймає у своїх стінах представників ЗМІ, але й проводить різні заходи, висвітлює різні публікації та статті, які направляє до  видань ЗМІ, аби поглибити розуміння роботи системи правосуддя. Крі...
	2.3. Кіберпрофесіоналізація працівників  Сьомого апеляційного адміністративного суду в умовах пандемії
	Сьогодні вже неможливо уявити освітній простір без сучасних інформаційних технологій і засобів телекомунікації, які відкривають принципово інші можливості професійної освіти та спілкування. Масові відкриті дистанційні курси та віртуальні спільноти пра...
	Глобальні потреби інформаційного суспільства стимулюють розвиток Інтернету. Період «застаріння» професійних знань постійно скорочується. Фахівці публічної сфери змушені постійно навчатися, щоб підтримувати на належному рівні свою професійну компетентн...
	Інтернет надає доступ до величезних інформаційно-освітніх ресурсів. Нові знання кожен фахівець публічної сфери може формувати у взаємодії з іншими фахівцями через Інтернет, обмінюючись інформацією. Теоретичні знання безпосередньо об'єднуються з практи...
	Професійний розвиток у кіберпросторі відіграє важливу роль у підготовці фахівців публічної сфери. Він допомагає удосконалювати соціальну гнучкість, професійну флексибільність як відкритість до змін та особистісну мобільність. Ці три складові дають змо...
	Підготовка фахівців у сфері публічного управління набуває особливого значення, адже вони повинні передбачати формування інформаційно-комунікативної компетентності, як базової [27].
	Сьогодні все більш помітна світова тенденція до перенесення навчального контенту і освітніх послуг у кіберпростір, що пояснюється, з одного боку, зміною вимог до змісту і якості освіти в інформаційному суспільстві, а з другого, - розвитком інформаційн...
	У зв'язку з викладеним кіберпростір викликає науковий інтерес у контексті можливостей для професіоналізації фахівців публічної сфери. Проте в українському нормативно-правовому полі немає визначення терміна «кіберпростір», отже, він вимагає окремого ут...
	У працях зарубіжних науковців представлено різноманітні напрями дослідження веб-спільнот. Сучасні вчені К. Міллєр, Д. Дьюї вивчають процес комунікації; Г. Рейнгольд - формування веб-спільнот та опрацювання інформаційного наповнення. Е. Тейлор, К. Корх...
	За визначенням А. Є. Архiпова, кіберпростір це «простір, утворений інформаційними потоками й інформаційними полями, що породжуються в процесі функціонування кібернетичних систем» [8].
	Кіберпростір став новим середовищем для фахівців публічної сфери як суб'єктів кіберпрофесіоналізації. У цьому контексті кіберпростір має переваги в його використанні для задоволення актуальних потреб. Передусім це мобільність і оперативність, відносна...
	Специфіка комунікації в кіберпросторі впливає на реальну ідентичність користувачів на підставі того, що кіберпростір забезпечує відмінні від умов реальної життєдіяльності можливості комунікації. Відомо, що комунікація в кіберпросторі має низку функцій...
	Науковець Н. Алюшина [6] розглядає форми кіберкомунікації та класифікує форми спілкування в Інтернеті і жанри кіберкомунікації на наступні загальновідомі форми віртуального спілкування:
	- веб-форум - сайт (або відповідне програмне забезпечення) для Інтернет-спілкування;
	- чат (англ. chat - базікати) - засіб обміну повідомленнями з комп'ютерної мережі в режимі реального часу, а також програмне забезпечення, що дає можливість організовувати таке спілкування;
	- блог (англ. blog, від web log - Інтернет - журнал подій) - веб-сайт, основним вмістом якого є регулярні записи (пости), що містять текст, зображення або мультимедіа;
	- гостьова книга - програмне забезпечення, що застосовується на веб-сайтах і дає змогу їх відвідувачам залишати різні побажання, зауваження, короткі замітки, адресовані власнику або майбутнім відвідувачам;
	- комп'ютерні конференції - віддалене спілкування за допомогою комп'ютера з будь - якої проблеми;
	- електронна пошта (англ. e-mail від англ. electronic mail) - технологія і надані нею послуги з пересилання і отримання електронних повідомлень («листи» або «електронні листи») по розподіленій (у тому числі глобальній) комп'ютерній мережі.
	Основною перевагою інформаційного суспільства є застосування нового типу комунікації, що забезпечує вільний обмін інформацією між громадянами, виробниками та органами публічного управління  [46].
	На думку Н. Алюшиної професіоналізація державної служби - це безперервне професійне навчання як майбутніх кандидатів на державну службу, так і працюючих державних службовців, професійне зростання і просування по службі з урахуванням кваліфікації, досв...
	Нині для роботи в публічній сфері все більшою мірою актуалізується вміння співпрацювати і кооперуватися. Часи ізольованої роботи минули, тепер рішення складної проблеми, непосильної для однієї особи, досягається завдяки злагодженій діяльності команди....
	Сьогодні на зміну переважно репродуктивним методам навчання приходять продуктивні, творчі. Учасники навчання не просто засвоюють готові знання, а й конструюють свої власні знання в процесі активної взаємодії в професійному середовищі. Ефективність так...
	Віртуальні спільноти (англ. virtual communities, e-communities) - новий тип спільнот, які виникають і функціонують в електронному просторі (передусім за допомогою мережі Інтернет) з метою сприяння виконанню своїх професійних, політичних завдань, задов...
	- знання та практичні навички людей тісно пов'язані зі сферою застосування цих знань і навичок;
	- пізнання не може бути відірване від тих умов, ситуації, у якій воно відбувається;
	- неможливо мати абстрактне знання, яке не було б пов'язано з конкретним контекстом, тощо.
	Концепція спільнот обміну знаннями отримала найбільший розвиток у галузі управління організаціями, системах перепідготовки кадрів і безперервного навчання в середовищі мережевих спільнот.
	Світову тенденцію перенесення освітнього контенту і освітніх послуг у глобальну мережу [35], кіберпростір, можна пояснити тим, що, з одного боку, змінюються вимоги до змісту і якості освіти в інформаційному суспільстві, а з іншого, - розвитком інформа...
	З огляду на ситуацію в суспільстві можна відзначити масштабне зростання  ролі професійних спільнот практик у системі публічної служби для подальшого професійного розвитку. Інтернет як мегафактор професіоналізації розвивається відповідно до потреб сусп...
	Проблеми становлення публічного адміністрування в умовах трансформації державного управління є предметом вивчення багатьох зарубіжних і вітчизняних науковців і практиків [33].
	Віртуальне професійне середовище потребує вдосконалення. Адже його ефективність багато в чому залежить від організаційно - методичного забезпечення, що передбачає різні форми взаємодії учасників навчального процесу. Важливим результатом осмислення рол...
	Поява альтернативних механізмів передавання знань завдяки розвитку інформаційно-комунікаційних технологій, упровадження нових освітніх підходів призвело до революції у викладанні, засвоєнні, виробленні знань та управлінні ними. Практично повсюдно заст...
	Відкриті дистанційні курси являють собою зовнішній механізм інтеграції у віртуальну спільноту практик, де власна роль належить міжпредметному дискурсу та експертизі з питань, що цікавлять учасників спільноти.
	Створені в результаті співпраці учасників спільноти «онлайнові знання» засновано на практичному досвіді. У процесі навчання відбувається обмін та взаємоінтеграція «формальних» (або наукових) і «неформальних» знань (заснованих на практичному, життєвому...
	Актуальність професійних ресурсів - одна з найважливіших метрик рівня інформатизації і професіоналізації, а підтримка їх актуального стану в умовах нескінченного потоку змін - призначення для педагогічних інновацій. Розвиваюча орієнтація, орієнтація н...
	Отже, резюмуючи, надамо власне визначення кіберпрофесіоналізації фахівця публічної сфери як універсальної і надійної сервісної інфраструктури з використанням засобів телекомунікацій і мережевих технологій для професійного розвитку та підвищення рівня ...
	Швидкість і масштабність трансформаційних процесів у кіберпросторі вимагає «м'якого» управління. Арсенал соціальних технологій у кіберпросторі сприяє інтеграції педагогічних інновацій, здатних коригувати і розвивати позитивний ефект професіоналізації ...
	Інформаційне суспільство потребує переходу від технології управління шляхом постійних перевірок і вказівок до технологій, що стимулюють навчально-пізнавальну діяльність фахівця публічної сфери. Необхідний перехід від формально дисциплінарного до пробл...
	Віртуальні спільноти практик можна визначити як групу людей, об'єднаних спільними цілями, що діє, використовуючи різні види співпраці, як усередині цієї спільноти, так і за її межами завдяки сучасним інтернет - технологіям для того, щоб створювати і р...
	У будь-якій організації, так само й у суді, одночасно відбувається величезна кількість комунікацій. Помічники судді спілкуються із секретарями судових засідань, суддями та громадянами. Керівник апарату суду спілкується з головою суду, суддями, громадя...
	Діяльність Сьомого апеляційного адміністративного суду в сфері кіберкомунцікації також заслуговує своєї уваги, адже в умовах пандемії онлайн освіта набуває неабиякого значення.
	Так лише напротязі 2021 року суддів та працівники Сьомого апеляційного адміністративного суду взяли участь у різних онлайн–підготовках, тренінгах, семінарах та круглих столах. Зокрема працівники та судді протягом цього часу долучилися до понад сотні р...
	Зокрема лише протягом листопада 2021 року у суду відбулося 8 заходів, що були спрямовані на кіберкомунікацію працівників Сьомого апеляційного адміністративного суду. Розглянемо їх детальніше.
	Так, 19 листопада у 7ААС відбувся захід в якому заступник голови 7ААС Тетяна Драчук та керівник апарату суду Марина Самойленко розповіли, як здійснюється правосуддя у 7ААС, та презентували міжнародним експертам, серед яких були присутні представники У...
	Розглядаючи дане питання більш детально звернемо увагу на участь працівників у міжнародному проєкті, що відбувся 17 жовтня 2021 року, у якому обговорювалися кращі практики із впровадження сервісів для вразливих користувачів суду. Експерти проєкту Прав...
	12 листопада 2021 року у Сьомому апеляційному адміністративному судді стартувала серія пізнавальних навчань для апарату суду «Просвіта 7ААС». Початок такого цікавого навчання стартував із важливої теми сучасності: «Адміністративно-територіальний устрі...
	11 листопада 2021 року у судді пройшла підготовка працівників 7ААС, відповідальних за бухгалтерський облік і планово-фінансову діяльність. Протягом навчання учасники розглянули ряд важливих тем, серед них: основи професійної етики працівників апарату ...
	Заступник голови 7ААС та суддя-спікер Тетяна Драчук, керівник апарату суду Марина Самойленко та прессекретар Інга Гаврилюк 08 листопада 2021 року взяли участь у воркшопі із судової комунікації. В ході даної зустрічі працівники суду мали змогу предметн...
	05 листопада 2021 року очільник 7ААС Віталій Кузьмишин взяв участь у робочій конференції з питань судової комунікації. Онлайн зустріч відбувалась у рамках реалізації проєкту програми MATRA «Судова влада і суспільтво в Україні». Учасниками конференції ...
	Під час заходу були визначені основні цільові аудиторії, з якими взаємодіють суди, і які дії можуть сприяти побудові конструктивних взаємовідносин і укріпленню довіри між судами та суспільством. Підсумком зустрічі стало напрацювання спільних планів що...
	До участі у круглому столі щодо питання здійснення парламентського контролю, які актуальні у суддівській спільноті 05 листопада 2021 року долучився суддя 7ААС Едуар Смілянець. В ході заходу учасники детально проаналізували практику розгляду спорів з п...
	04 листопада 2021 року 7ААС Марина Самойленко та начальник відділу Євген Мацецка долучилися до круглого столу щодо обговорення результатів аналізу бізнес-процесів судів першої та другої інстанції. В ході даного заходу були представлені результати пров...
	Варто зазначити, що для Сьомого апеляційного адміністративного суду вже стало звичним проведення тренінгів, семінарів-практикумів для суддів та працівників апаратів судів в режимі онлайн. Проводити дистанційні навчальні курси, відеоконференції та онла...
	Здобутий 7ААС судом досвід сприяє подальшій діджиталізації навчального процесу, що дозволяє збільшувати його гнучкість і динамізм, створювати можливість для кожного слухача, незалежно від рівня суду й суддівської спеціалізації, працювати за особистим ...
	Узагальнюючи висвітлену в даному розділі інформацію можна сформувати наступні висновки:
	1) У Сьомому апеляційному адміністративному суді комунікаційній діяльності приділяють велику увагу, адже комунікація в загальному розумінні спрямована на досягнення найважливішої для судової влади мети: підвищення рівня довіри громадян до суду.
	РОЗДІЛ 3
	ПЕРСПЕКТИВНІ НАПРЯМИ РОЗВИТКУ КОМУНІКАТИВНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ СЬОМОГО АПЕЛЯЦІЙНОГО АДМІНІСТРАТИВНОГО СУДУ
	Впровадження інформаційних технологій у судову діяльність – є одночасно і додатковими можливостями, і новими викликами. Інформаційні технології (хмарні обчислення, штучний інтелект, великі дані, блокчейн тощо) одночасно є новими інструменти, породжуют...
	Істотного прискорення процес цифровізації судочинства набув також через пандемію коронавірусу COVID-19, яка на початку 2020 року накрила світ. У всьому світі дистанційні слухання стали практично єдиним виходом в умовах карантину, щоб не зупиняти право...
	Рекомендацією CM/Rec (2009) [23] КМ РЄ державам-членам від 18 лютого 2009 року визначено електронне правосуддя як використання ІКТ (інформаційних та комунікаційних технологій) у реалізації правосуддя усіма зацікавленими сторонами в юридичній сфері з м...
	Ще 26.11.2010 року Рішення Ради суддів України № 30 затверджено Положення про автоматизовану систему документообігу суду, яке розроблено відповідно до вимог Закону України "Про судоустрій і статус суддів", Господарського процесуального кодексу України...
	Загалом, електронний суд дасть можливість спростити взаємодію між громадянами й судами (наприклад, у США успішно функціонує електронна судова система з вільним доступом – PACER. За допомогою цієї системи можна отримувати інформацію про судовий докумен...
	Впровадження інформаційних технологій в роботу судів, органів та установ системи правосуддя, а також автоматизація їх діяльності, передбачені у «Стратегії реформування судоустрою, судочинства та суміжних правових інститутів на 2015–2020 роки», схв...
	У 2012 році Державне підприємство «Інформаційні судові системи» презентувало «Концепцію електронного суду України», а Державна судова адміністрація України (далі – ДСА) розпочала реалізацію пілотного проєкту з розвитку електронного судочинства. Повноц...
	Так, Вища рада правосуддя повідомила, що, з 5 жовтня 2021 року починають офіційно функціонувати окремі підсистеми (модулі) Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи: «Електронний кабінет»; «Електронний суд»; підсистема відеоконференцзв’язку.
	Задля успішного користування сервісами згідно з вимогами чинного процесуального законодавства адвокати, нотаріуси, приватні виконавці, арбітражні керуючі, судові експерти, державні органи, органи місцевого самоврядування та суб’єкти господарювання дер...
	Використання підсистем (модулів) ЄСІТС здійснюється у порядку, визначеному Положенням про порядок функціонування окремих підсистем (модулів) Єдиної судової інформаційно-телекомунікаційної системи, затвердженим рішенням Вищої ради правосуддя від 17 сер...
	Вдосконалення організаційно-технічних умов, в яких здійснюється діяльність судів за допомогою новітніх інформаційних технологій, дозволяє значно полегшити роботу судів, апарату судів та учасників цивільного процесу. Судами загальної юрисдикції щорічно...
	Залишок нерозглянутих апеляційний скарг та матеріалів станом на кінець звітного періоду становив 2 464 адміністративні справи та матеріали або 22% від загальної кількості справ і матеріалів, що перебували на розгляді.
	Рисунок 3.1 - Графік розгляду 7ААС справ напротязі 2020 року
	Середня кількість розглянутих справ та матеріалів у звітному період на одного суддю складала 393 адміністративні справи і матеріали. При цьому середня кількість справ та матеріалів, що перебували на розгляді в розрахунку на одного суддю – 505 адмініст...
	Рисунок 3.2 - Кількість розглянутих справ та матеріалів у 2020 році
	Зокрема у 2020 розглянуто 5 881 справу, з них у письмовому провадженні – 4 415, у відкритому судовому засіданні – 1 466 з яких у режимі відеоконференції – 545. Відсоток розглянутих справ за 2020 – 87,84%.
	Протягом 2020 року в Сьомому апеляційному адміністративному суді продовжувалося тестування підсистеми «Електронний суд». У 2020 році через підсистему «Електронний суд» до Суду надійшло 146 апеляційних скарг та 308 заяв у справах, які зареєстровано у ...
	Таке надмірне навантаження не може сприяти нормальній роботі судді та веде до так званого «шаблонного правосуддя», а в кінцевому рахунку це приводить до невдоволення учасників судового процесу, надмірного психологічного та фізичного навантаження судді...
	Оптимізація діяльності суду та зниження навантаження на суддів без втрат в ефективності розгляду судових справ є нагальною необхідністю. Звичайно, що спочатку впровадження електронного суду навантаження на суд дещо збільшиться. Адже необхідність звика...
	Одним з найважливіших пріоритетних завдань України на сьогодні є розвиток інформаційного суспільства, ключова складова якого – електронне урядування, що розвивається на основі інформаційних технологій, систем, сучасних комп`ютерних обладнань. Запровад...
	Н. Голубєва вважає, що значення впровадження електронного судочинства має позитивно вплинути на декілька проблемних аспектів здійснення судочинства в Україні. По-перше, економія часу на здійснення рутинних процесів як співробітниками суду, так і учасн...
	Відкритість судових органів для громадськості також позитивно вплине на правову просвіту населення. Правова просвіта забезпечує поінформованість людей, дає їм знання і розуміння своїх прав і питань права, поряд з упевненістю і навичками, які їм необхі...
	Крім того, дуже важливим є полегшення пошуку юридичної інформації, тим більше, що зараз дуже активно і широко обговорюється питання про джерела права і про те, яке місце займає в системі джерел права судова практика. Для юридичної науки це питання зал...
	Доступність матеріалів судової практики для самого широкого кола осіб стає нагальною потребою. Із впровадженням всіх опцій електронного судочинства, закладених оновленим процесуальним законодавством України, ми отримаємо: «оцифрування» роботи судової ...
	Принципами функціонування електронного судочинства є: відкритість, доступність, достовірність інформації про діяльність судів і своєчасність її надання; прозорість (транспарентність); забезпечення права на доступ до інформації про діяльність судів; до...
	Аналізуючи поступовість розвитку підсистеми «Електронний суд», безпосередньо у 7ААС варто відзначити наступні шляхи та проблеми вдосконалення/впровадження електронного судочинства:
	1) Необхідно підвищити рівень інформованості про електронне судочинство простих користувачів, ознайомити їх із можливостями використання нових інформаційних технологій.
	2) Підвищити культуру електронного спілкування (нажаль в Україні розповсюджена ситуація, коли бухгалтер чи директор підприємства надає доступ до свого ЕЦП іншим особам) та належного фіксування досягнутих домовленостей в цифровому світі.
	3) Враховувати взаємодію з правоохоронними органами та іншими державними органами. Державні органи повинні бути прямо зацікавлені в удосконаленні електронного судочинства, оскільки це значно заощадить державні кошти.
	4) Подолати цифрову нерівність.
	5) Вжити заходів щодо інформування фізичних осіб про порядок отримання електронних підписів учасниками процесу, особливо несучасно в цьому контексті виглядає відсутність таких підписів у адвокатів.
	6) Працювати над програмним забезпеченням електронного правосуддя: воно має бути функціональним, безпечним, ефективним для здійснення правосуддя, і при цьому і доступним та зрозумілим для споживача послуг.
	7) Вирішити проблеми обсягу інформації та переобтяження каналів зв’язку.
	8) Забезпечити найвищий рівень із всіх можливих для забезпечення безпеки платформи електронного судочинства.
	Держава має потурбуватися про створення надійного заслону, який не дозволить доступ до електронного правосуддя для шахраїв і аферистів. Навіть розповсюдження особистої інформації щодо однієї «маленької людини», а не тільки важливої інформації щодо вел...
	3.2. Запровадження комунікативної стратегії у Сьомому апеляційному адміністративному суді, як один із напрямків удосконалення діяльності установи.
	Сьогодні комунікації окремо взятого суду – це зазвичай спонтанні ідеї щодо спілкування з цільовими аудиторіями «з висоти власного польоту» або не системне поширення певних повідомлень. Однак, довіра до суду як до інституції влади в державі – це довіра...
	Державні органи влади повинні самі прагнути популяризувати свою діяльність, та разом із цим вивчати і враховувати громадську думку, а це можливо тільки за умови налагодження ефективного зворотного зв’язку [30].
	Застосування   концепції   участі   громадян   набула   широкого розповсюдження в США, Великобританії, Канаді, Німеччині, Польщі, Данії та інших  провідних  країнах  світу.  Світова практика вдосконалення публічного  управління зорієнтована, перш за в...
	Процес розробки комунікаційної стратегії будь-якої організації нерозривно пов’язаний з організаційним менеджментом і плануванням її діяльності. Оскільки комунікації зазвичай є похідними від основної діяльності, надзвичайно важливо впроваджувати сучасн...
	Рисунок 3.3 - Комунікаційні пріорітети
	Рисунок 3.4 – звичайна форма планування будь-якого проекту. В нашому випадку – 7ААС.
	Рисунок 3.4 - Комунікаційні кампанії
	Варто включити у такі форми всі цільові аудиторії й усі заплановані комунікаційні кампанії. Тоді ви отримаєте мапу своєї комунікаційної активності на найближчі півроку/рік і матимете змогу зі спонтанної діяльності перейти до планованої та системної ро...
	Слід розуміти, що комунікаційна стратегія – це не документ. Це, насамперед, бачення руху у сфері комунікацій на найближчі півроку-рік-два.
	Однак, попри соціальну розвиненість Сьомого апеляційного адміністративного суду у суді й досі не затверджена основа основ – Комунікативна стратегія суду.
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	Узагальнюючи проведене дослідження щодо перспективних напрямків розвитку діяльності 7ААС варто зазначити, що безперечно одним із, мабуть, ключовим елементом є впровадження електронного судочинства. Наразі як впровадження так і функціонування підсистем...
	Варто зауважити, що навіть попри активність 7ААС у в онлайн-навчанні працівників, проведенні різних заходів для школярів та студентів, висвітлення актуальної та цікавої інформації на сторінках суду для громадськості важливе значення слід приділити ств...
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	Комунікація в публічному управлінні – це процес обміну інформацією між суб’єктами і об’єктами публічної влади за допомогою спеціальної системи засобів та організаційних форм, завдяки чому і суб’єкти, і об’єкти досягають свідомо поставленої мети, яка в...
	Інформаційно-комунікаційна діяльності органів публічної влади базується на принципах: ясності, єдності; стратегічного управління; регулювання інформаційних потоків у сучасних умовах істотного збільшення обсягу інформації; зворотного зв’язку; принцип п...
	Комунікація в публічному управлінні поділяється на зовнішню і внутрішню. Зовнішня комунікація спрямована на створення взаємодії з громадськістю, отримання рекомендацій чи узгодження позицій із представниками суспільства. Внутрішня комунікація спрямова...
	У Сьомому апеляційному адміністративному суді комунікаційній діяльності приділяють велику увагу, адже комунікація в загальному розумінні спрямована на досягнення найважливішої для судової влади мети: підвищення рівня довіри громадян до суду.
	Найбільш відповідальну та ключову роль у забезпеченні зв’язку суду з громадськістю відіграє робота суддів-спікерів та прес-служби, які наділені правом висвітлювати офіційну позицію суду щодо прийнятих рішень, надавати коментарі та інтерв’ю, налагоджув...
	налагодження прямої та оперативної комунікації із громадянами; поширення інформації про діяльність органу публічної влади, роз’яснення політики, що реалізується [46].
	Крім того, для налагодження стабільного зв’язку з представниками громадськості у 7ААС суді функціонує відділ звернень, внутрішньої та зовнішньої комунікації, який веде роботу у декількох напрямках.
	Сьомий апеляційний адміністративний суд різносторонній щодо розвитку комунікаційної діяльності, так з метою висвітлення роботи суду у суді створені екскурсії та інтерактивні ігри для школярів та студентів. Суд є відкритою установою, у якій, крім іншог...
	ЗМІ відіграє важливу роль у формування позитивного іміджу Сьомого апеляційного адміністративного суду. Зокрема, з допомогою ЗМІ висвітлюються резонансні справи та цікаві події, що відбуваються у стінах суду. За допомогою ЗМІ 7ААС висвітлює цікаві теми...
	Кіберпрофесіоналізація працівників суду знаходиться на високому рівні, тільки напротязі 2021 року у суді було проведено понад сто заходів, що спрямовані на розвиток комунікативних навичок працівників суду з громадськістю та відповідають викликам сього...
	Визначаючись щодо перспективних напрямків розвитку діяльності 7ААС варто зазначити, що безперечно одним із, мабуть, ключовим елементом є впровадження електронного судочинства. Наразі, як впровадження, так і функціонування підсистеми «Електронний суд» ...
	Аналізуючи перспективи розвитку підсистеми «Електронний суд», безпосередньо у 7ААС варто відзначити наступні шляхи та проблеми вдосконалення/впровадження електронного судочинства:
	- необхідно підвищити рівень інформованості про електронне судочинство простих користувачів, ознайомити їх із можливостями використання нових інформаційних технологій.
	- підвищити культуру електронного спілкування (нажаль в Україні розповсюджена ситуація, коли бухгалтер чи директор підприємства надає доступ до свого ЕЦП іншим особам) та належного фіксування досягнутих домовленостей в цифровому світі.
	- враховувати взаємодію з правоохоронними органами та іншими державними органами. Державні органи повинні бути прямо зацікавлені в удосконаленні електронного судочинства, оскільки це значно заощадить державні кошти.
	- подолати цифрову нерівність.
	- вжити заходів щодо інформування фізичних осіб про порядок отримання електронних підписів учасниками процесу, особливо несучасно в цьому контексті виглядає відсутність таких підписів у адвокатів.
	- працювати над програмним забезпеченням електронного правосуддя: воно має бути функціональним, безпечним, ефективним для здійснення правосуддя, і при цьому і доступним та зрозумілим для споживача послуг.
	- вирішити проблеми обсягу інформації та переобтяження каналів зв’язку.
	- забезпечити найвищий рівень із всіх можливих для забезпечення безпеки платформи електронного судочинства.
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