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Системний аналіз є важливою дисципліною в ІТ, яка допомагає організаціям 

проектувати, розробляти та впроваджувати ефективні інформаційні системи. 
Розглянемо особливості застосування системного аналізу в ІТ-сфері [2]. 

Так, в сфері аналізу системи це: 
- Бізнес-процеси: системні аналітики вивчають і розуміють існуючі бізнес-

процеси та робочі процеси, щоб визначити можливості для автоматизації та 
вдосконалення. 

- Технологічна інфраструктура: оцінюється поточний стек технологій, 
включаючи апаратне та програмне забезпечення, щоб визначити сумісність і 
визначити потенційні оновлення або заміни. 

Системний аналіз застосовується при: 
- Зменшенні витрат: ефективний системний аналіз може призвести до економії 

коштів за рахунок оптимізації процесів, зменшення надмірності, та оптимізація 
розподілу ресурсів. 

- Зменшенні ризиків: за допомогою всебічного аналізу потенційні ризики можна 
виявити на ранніх стадіях життєвого циклу проекту, що дозволяє проактивно 
керувати ризиками. 

- Покращенні процесу прийняття рішень: особи, які приймають рішення, 
покладаються на точну інформацію, надану системними аналітиками, щоб зробити 
обґрунтований вибір щодо ІТ-інвестицій і проектів [1]. 

В техніці та інструментах особливості застосування системного аналізу 
полягають у наступному: 

- Діаграми потоку даних (DFD): DFD — це графічні зображення, які 
використовуються для моделювання потоку даних у системі. Вони допомагають 
аналітикам візуалізувати, як дані переміщуються через процеси. 

- Діаграми варіантів використання: випадки використання описують взаємодію 
між системними компонентами та акторами (користувачами або зовнішніми 
системами). Діаграми варіантів використання надають візуальне представлення цих 
взаємодій. 

- Прототипування: Створення прототипів дозволяє зацікавленим сторонам 
побачити спрощену версію системи та взаємодіяти з нею до повної розробки. Це 
допомагає уточнити вимоги. 

- Системні аналітики часто використовують принципи проектування, 
орієнтованого на користувача, гарантуючи, що системи розроблені з урахуванням 
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кінцевого користувача. Відгуки користувачів і тестування зручності використання є 
невід’ємною частиною цього процесу. 

- В сфері безпеки та відповідальності: системні аналітики повинні враховувати 
вимоги безпеки та відповідності, особливо в таких галузях, як охорона здоров’я та 
фінанси, де захист даних і дотримання нормативних документів є критично 
важливими. 

Нові тенденції застосування системного аналізу полягають у наступному: 
-Штучний інтелект (ШІ): ШІ та машинне навчання все більше інтегруються в ІТ-

системи, що вимагає від аналітиків розуміння того, як ефективно використовувати ці 
технології. 

- Хмарні обчислення: системний аналіз тепер часто передбачає розгляд хмарних 
рішень, які пропонують масштабованість і гнучкість. 

- Інтернет речей (IoT): системи IoT вимагають аналітиків для розробки систем, 
які можуть обробляти величезні обсяги даних із взаємопов’язаних пристроїв. 

- Аналіз системи є постійним процесом. Навіть після впровадження системи 
необхідно постійно контролювати та вдосконалювати для адаптації до мінливих 
потреб бізнесу та технологічного прогресу. 

Таким чином, підсумовуючи вищесказане, системний аналіз в ІТ — це  відіграє 
ключову роль в успіху ІТ-проектів і загальній ефективності організацій. Системний 
аналіз вимагає поєднання технічних знань, аналітичних навичок і ефективної 
комунікації, щоб подолати розрив між потребами бізнесу та технологічними 
рішеннями. 
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