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МЕНЮ ЗА QR-КОДОМ: БЕЗПЕЧНЕ ТА ЗРУЧНЕ РІШЕННЯ 
ДЛЯ РЕСТОРАНІВ ПІД ЧАС ВІЙНИ 

 
Війна в Україні внесла значні зміни в життя людей, і ресторанний 

бізнес не став винятком. З міркувань безпеки та гігієни багато закладів 
харчування відмовилися від традиційних паперових меню, перейшовши 
на цифрові аналоги [1]. Одним з найпоширеніших та зручніших рішень 
стало меню за QR-кодом. 

Меню за QR-кодом – це меню, яке представлене у вигляді веб-
сторінки або онлайн-документу. Гості ресторану можуть отримати 
доступ до нього, відсканувавши QR-код, розміщений на столі, біля 
входу або на інших видних місцях. 

Переваги меню за QR-кодом: 
- безпека: QR-коди мінімізують ризик поширення вірусів та 

бактерій, адже гостям не потрібно торкатися паперових меню, які могли 
бути заражені; 

- зручність: гості можуть ознайомитися з меню у будь-який час, 
не чекаючи на офіціанта; меню можна легко оновлювати та додавати 
нові позиції; 

- доступність: меню доступне на будь-якій мові, що робить його 
зручним для іноземних гостей; 

- гігієна: QR-коди не потребують дезінфекції, на відміну від 
паперових меню; 

- актуальність: інформацію про меню можна легко оновлювати, 
додавати нові страви або спеціальні пропозиції; 

- економія: QR-коди дозволяють ресторанам економити на друку 
паперових меню; 

- екологічність: QR-коди допомагають зберегти довкілля, адже 
для їх друку не використовується папір; 

- додаткові можливості: QR-код може вести не лише до меню, 
але й до сайту ресторану, сторінок у соціальних мережах, форми 
онлайн-замовлення або відгуків [2]. 

Як можна використовувати меню за QR-кодом: 
- розмістити QR-коди на столах: надрукувати QR-коди на 

наклейках або листівках і розмістити їх на кожному столі; 
- створити онлайн-меню: створити веб-сторінку або профіль у 

соціальній мережі з меню ресторану; 
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- переконатися, що QR-код веде на актуальне меню: перевіряти, 
чи посилання за QR-кодом веде на актуальну версію меню закладу. 

Впровадження меню за QR-кодом може стати кроком до більш 
безпечного та зручного обслуговування гостей у ресторанах під час 
війни. Це рішення не лише допоможе мінімізувати ризики зараження 
COVID-19, але й може стати частиною нового, сучасного формату 
роботи ресторанів [3]. 

Окрім QR-кодів, ресторани можуть використовувати й інші 
безконтактні методи обслуговування: 

- онлайн-замовлення: гості можуть замовляти страви онлайн 
через веб-сайт або мобільний додаток ресторану; 

- мобільні платіжні системи: гості можуть оплачувати рахунки за 
допомогою смартфонів [4]; 

- електронні чеки: гості можуть отримувати чеки на електронну 
пошту [5]. 

Отже, використання меню за QR-кодом – це лише один з багатьох 
способів, яким ресторани можуть адаптуватися до нових умов роботи 
під час війни. Завдяки інноваційним рішенням та турботі про своїх 
гостей, український ресторанний бізнес зможе не лише вистояти, але й 
продовжувати розвиватися навіть у найскладніші часи. 
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