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BCTYII

VY pO3BUTKY AMHAMIYHOT'O 30BHIIIHBOTO CEPEIOBUINA KOMITaHIsSIM HEOOX1THO
3HATH, K PO3BUBAETHCS PUHOK OYiBETLHUX MOCTYT. MapKeTHHT Ta MapKETHUHTOBI
JOCIIJIKEHHST BIANOBIAAIOTh HA TUTAaHHA TIPO Te, SK KOMIIaHIi MOXYTh
KOHKYpyBaTH Ha OCHOB1 IHIIWX TMPUHIMIIB, a HE TIIBKK 3a JOIMOMOTOIO
(GopmyBaHHsS LIHU. SIK TPHUBEPHYTHU yBary HOTEHLIMHMX CIOKHBA4dlB JI0 CBOTO
MPOAYKTY 1 MABUIIATH JOCTYITHICTh Ta 3aIlIKaBJICHICTh?

OCHOBHUM 3MICTOM MAapKETHHIY € KOMIUIEKCHE JOCHIDKeHHS LIend 1
OPUYUH THX Y 1HIIUX PIlIEHb CY0'€KTIB PUHKY B MpOIECi B3aeMOJii MOMUTY 1
MIPOTIO3HIIIi.

3aBAaHHAM MapKeTUHTY € HE TUIbKM Hpojax, a W mnoOyaosa
JIOBIOCTPOKOBUX B3a€EMOBUTITHUX BITHOCHH 3 TMOKYIIIISIMH.

[Ipu 11bOMY OCHOBHOIO METOI) MApPKETHMHIOBOI MISUTBHOCTI € CTBOPEHHS
CTHOXUBYOI IIHHOCTI MPOAYKTY UUIAXOM BIPOBA/KEHHS SKICHUX pIlICHb, SKI
EKOHOMJISITh CHJIM Ta 4ac, SKI MOKYIIl BUTPA4YarOTh HA TOIIYKHU Ta yKJIaAaHHS
JIOTOBOPIB.

[TinTpuMaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta BHCOKOTO 1 CTaOUIBHOTO
MOMUTY HA TMOCIYTH BUMAra€ BIIPOBA/KEHHS PI3HOMAHITHUX MIIIPUEMHHUIIBKUX 1
3BUYAIHO, MAPKETUHTOBUX PIIICHb.

3arajoM 11l PIIEHHS B MAapKETHHTOBIN ISIIBHOCTI CTOCYIOTHCSI OCHOBHHX
HaIpsIMiB: MPOAYKT, I[1Ha, 30yT Ta MPOCYBAaHHS MPOIYKTY.

[IpoBeneHHsT MapKETUHTOBUX AOCHIKEHb y OyAiBeNbHINA cdepl BIPOIOBK
0aratbO0X POKIB BUBYAJIM BITUYM3HSAHI Ta 3apyOi’kKHI BUCHI Ta HAyKOBIl, TakKi SK:
I1. dpykep, ®. Kotnep, K. Kemnep, A. Boituak, JI. banabanona, I. [lomimyk Ta
iHm. BoHM  po3rnspany  mUTaHHA — OIIHKM  MApKETHMHTOBOI  JISUTBHOCTI
OyIlIBEILHOTO TIAMPUEMCTBA Ta BUBYEHHS CIeU(iKK BIIOJ00aHb CIIOKMBAYiB HA

OyI1BeJIbHI ITOCITYTH.
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Y mpoBeneHHI JOCTIIKEHHS MAapKETHHTOBOI [ISUIBHOCTI OyiBEIbHHUX
nociayr B YKpaiHi, BHU3HAYEHHI TMEPCHEKTHUB Ta CTBOPEHHI METOJIB IS
PE3yIBTATHBHOTO Ta YCHIITHOTO BEJEHHS Oi3HEeCy OyiBeTbHUX KOMITaHIi, OIIHKU
KOHKYPEHTHOT'O Cepe/IOBHUIIA Y JAHOMY CErMEHTI PUHKY.

AKTyanpHICTh KBaNi(iKaliiiHOI poOOTH, B TEpIIy 4Yepry, BHU3HAYAETHCS
OpIEHTAIlIE€I0 KOMIMaHIi Ha MOTPeO Ta aKTyaldbHICTh PUHKY OYyMiBENIbHHUX MOCTYT.
BnpoBagutu Ta 3acTocyBaTM HOBI TEXHOJIOTIHM, MOKPAIIUTH, ONTHUMI3ZYBaTH Ta
3MEHIIIUTA BUTPATH HAa MAPKETUHTOBI 3aX0/IH, 301IBIINTH SKICTh OOCITYyTOBYBaHHS
MalOyTHIX KIIIE€HTIB Ta CBOEYACHO pearyBaTH Ha 3MiHM, IO BiOyBarOThCS Ha
pUHKY Oy/IBEJIbHUX TOCIYT YKpaiHH.

['inoTe3a JOCIHIIKEHHS! MOJIATae B TOMY, 100 MOKPAIIUTH Ta BOPOBAJAUTH
HOB1 METOJIM MapKETUHTOBHUX JOCHikeHb B NisuibHICT TOB «Komdbopt bimainar
JITI», e 3a6€3meunTh 3pOCTaHHIO, TOKPAICHHIO HaIaHHS MOCTYT Ta 3MIIHEHHIO
MO3UIIIN Ha PUHKY OYIBETEHUX MOCIYT.

Mertoro kBamiikamiiiHoi poOOTH € JOCIIIKEHHS Ta MAPKETHUHIOBUM aHalli3
OyaiBenbHMX mociyr 3a matepiagamu kommanii TOB «Komdopt bingiar JITI» B
Cy4aCHUX PUHKOBUX YMOBaX.

OCHOBHUMU 3aBJIaHHIMU OYIIH:

- BU3HAYECHHS CYTHOCTI Ta pOJl MapKETHHTOBUX [OCIHIDKEHb Y
OyIiBeNbHIN ramy3i;

— pPO3IJIIHYTH OCHOBHI METOIM Ta MIAXOAM JO MPOBEACHHS
MapKETUHTOBUX JTOCHIKEHb;

— IIPOBECTH aHAaJI3 PUHKY OyAiBEIbHUX MOCIYT YKpaiHuy,

— BUSIBUTH TPOOJIEMHI aCMEKTH Ta HANpsIMU PO3BUTKY OyAiBEIHHOTO
PHUHKY;

— aHaii3 MapKeTUHroBoro ympasiiHHS aAisuibHICTIO TOB «Komdopt
Bingiar JIT Oy,

— dbopMyBaHHS MapKETUHTOBOTO IUIAHY JjIsl Oy 11BEIbHOT KOMIaHii.

OO0’ €eKTOM JTOCIIJIKEHHS € PUHOK OyA1BEJIbHUX MOCTYT B YKpaiHi.
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[IpeameToM MOCHIDKEHHS € TIPOBEIIEHHS MAapKETHHTOBOTO  aHAII3y
ynpasmiHHs AisuibHOCTI «KoMdopT butainr JIT» Ta cpopMyBaT MapKeTUHTOBUI
wiad i OyaiBenbHOI kommawii. [lim gac HammcanHs kBamidikaiiiiHoi poboTH
Oyau 3acTOCOBaHI HACTyNmHI METOAM JAOCHIDKEHHS: METOJ CIOCTEpPEeKEHHS,
MOPIBHSIHHS, aHaTI3, TAOJIMYHHUIN, €KOHOMIKO — CTaTUCTUYHUN Ta TEOPETUYHOIO
y3araJibHEHHS.

HaykoBoro HOBU3HOIO € OOIPYHTYBaHHS HAyKOBUX PILIEHB, 3 MPOBEACHHIM
MapKETUHTOBOTO JOCITIPKEHHS OyTIBEIBbHUX MMOCTYT.

[Ipaktruna 1iHHICTE KBadidiKaiiHOT pobOTH ToNsITae B OJCpIKAHHI
pe3yabTariB. Y X0l SKuX Oyj0 po3po0sieHO pekomeHpalli, moao (GpopMmyBaHHS
nisttbHOCTI OyaiBensHOI koMmnaHii «Komdopt bimaiar JIT/]», ujo HampasieHa Ha
MOKpAIIEHHs MOCIYT, PO3MIMPEHHS PUHKY Ta MO3MUIIIOBaHHS cebe, SIK CydacHy
OyiBENIbHY KOMIAHIIO.

Arnipo0aiiist pe3ybTaTiB JOCIIKEHHS Bi10yBaIach Ha:

1. XIII BeeykpaiHChKIM CTYIEHTChKiM HAyKOBO-TIPAKTHYHI KOH(epeHIi
«AKTyanbHl mpoOJieMH €(PEeKTUBHOTO  COMIATbHO-€KOHOMIYHOTO  PO3BUTKY
VYkpainn» — «MapKeTHUHTOB1 JOCIIKEHHS] PUHKY OY1BEIIbHUX MOCIYT B YKpaiHi»
(m. Binnung, BTEI ITEY, 18.04.2024);

2. XI BceeykpaiHChkili HayKOBO-TIpakTH4HIN [HTEepHET-KOHDEpEeHIIiT
«Menemxment XXI cTomTTs: cydacHi MOJiell, CTpaTerii, TEXHOJOT1» — « AHali3
puHKY OyniBenbHHX mociyr B Ykpaini Ta micue TOB «Komdopt BIUIAIHI JITI»
(m. Biraung, BTEI ATEY, 10.10.2024).

Crpyktypa Ta oOcar kBamigikamiiHoi poboTtu. Kpamidikauiiina pobota
CKJIaIa€ThCSl 13 BCTYINY, TPHOX PO3IUTB, BHUCHOBKIB Ta IMPOIO3ULIN, CIHUCKY
BUKOPUCTAHUX JKEpeN Ta JOAATKIB. 3arajibHUl 00CSIr CTaHOBUTH 56 CTOPIHOK:

OCHOBHHUM TEKCT — 52, mkepena 4 (50 no3uiiii).



PO3LI 1
TEOPETHYHI 3ACAJIT MAPKETUHTOBUX JOCJIIKEHD Y
BYJIIBHUIITBI

1.1 CyTtHicTh Ta POJIb MAPKETUHTOBUX JOCIIJKEHD y OyAiBEIbHIN ramy3i

3a 10MOMOTOI TOCTIMHUX JOCIHIKEHh PUHKY Ta CYMDKHUX TEM, MOXHA
ctBoputH iHGopMariitHa iHQpacTpykTypa s  e€()EKTUBHOTO  YIpaBIiHHSA
KOMEPIIIHHOIO JiSUIbHICTIO KOMIaHIlT B KOHKYpEeHTHOMY cepenouiii. [Hdopmarris,
sIKa HQJAXOAUTh B KOMITIaHII0, MOYXHA YMOBHO MOJUIATH Ha CIEIiaJbHy Ta MOTOYHY.

[lorouna indopMmalis BOHA  HAKOMHYYETHCA, OOpOOIAETHCS  Ta
BUKOPUCTOBYETHCS JUIsl BUPIIMICHHS KOHKPETHOI MpoOsieMH KOMIMaHii mpu 1l
BUHUKHEHHIO. A OT 1H(opMaIlisi Npo CTaH KOHKYPEHTHOT'O CEpPEIOBHINA PUHKY,
MOJKE 3TIMCHIOBATHCS IIIJISIXOM IMPOBEACHHS CIICIIaIbHOTO JOCTiKeHHS. [8]

[IpoBeneHHsT MapKETUHIOBUX [OCHIKEHb € OJHMM 3 OCHOBHHUX €TalliB
MapKETUHTOBOI IsUTBHOCTI KOMITaHIi 1 3a0e3medye B3aEMOJIIF0 MapKETOJIOTIB 3i
CHOKMBa4YaMH, KOHKypeHTaMd Ta IHIIMMHU YYaCHUKAMH 30BHIIIHBOTO 1
BHYTPIIIHBOI'O CEPEAOBMINA HUISIXOM OTPUMAaHHS BIANOBIAHOI  1H(OpMAIIi.
OCHOBHMMH IIUJIAMH MapKETHHTOBHUX IOCHIIKEHb € 3MEHIIICHHS HEBH3HAYCHOCTI
Ta BUBYCHHS PU3HKIB IPU IPHHHATTI Oi3HEC-pilicHb. [46]

3aranom, MapKETUHTOBE JOCTIHKCHHS MOXKHA PO3TISIATH SK aHATITUIHHHA
mpoliec, Mo BKJIOYaE (HopmyitoBaHHS mpodsiemu, 30ip Ta 0OpoOKy HEOOXimTHOT
iH(popMallli Ta HaJAaHHS PEKOMEHJAANl IMIOAO BHpPIIIEHHA MpobieMu Ta
MOKpAIEHHS] MAPKETUHIOBOI JIISUIBHOCT1 OpraHi3aiii.

MapKeTHHTOBI JOCTI/DKEHHSI PUHKY - 11€ CUCTEeMAaTHMYHUH KiTbKiCHUH Ta
SAKICHUM aHali3 OJHOro abo JEKUIbKOX PUHKIB Il OTpUMaHHs 1HdopMalii mpo
MOTEHI[IHI PUHKH, PUHKOBI MOKJIIHUBOCTI, XapaKTEPUCTUKH KOHKYPEHTHOTO
cepesoBUINa Ta IiHW. MapKEeTHHTOBI JOCIIKEHHS BUBUYAIOTh TEHICHIIIT JIIJIOBOI
aKTUBHOCTI Ta pO3MOAUI PUHKOBHX YaCTOK MDK KOHKypeHTamMu. BoHu

JOCTIKYIOTh 3arajibHI pUHKH TOBapiB 1 TIOCIYT, & TAKOX PETIOHAIbHI Ta MICIIEBI



7

puHKU. JIOCHIIPKEHHSI PUHKY OXOIUTIOE€ TEHACHIII Ta MPOLECH PO3BUTKY PHUHKY,
BKJIIOYAIOYM  aHami3 3MiH  JeMorpaiyHuX, TEXHOJOTIYHUX, IPABOBHX,
eKOJIOT1YHUX, EKOHOMIYHUX Ta 1HIUX (hakTopis. [16]

MapKeTUHIOBl JTOCHIJPKEHHST — € BaXIWBOIO YAaCTHHOK MapKETUHTOBOI
JUSTTBHOCTI KOMIaHii. 3aBJaHHA THUX, XTO iX MPOBOJUTH, JI3HATHUCS OLIbIIE PO
CIIO’KMBa4YiB Ha PHUHKY Ta HaJaTH TOIN-MEHEKMEHTY Oi3Hec-iiei 11010
BUPOOHUIITBA TOTO YH 1HIIOTO MPOJIYKTY, METOAIB MOTO MPOJaXy Ta KOMyHIKaIlii,
LIHOYTBOPEHHS, [u3aiiHy Toio. OCHOBHOIO METOK) MapKETUHTOBUX JOCIIIKEHb €
3a0€3MEeUYEeHHs] MEHE/KEPIB 3 MApPKETUHTY (YHKLIOHAJbHUMU 3aBJAHHSAMH B
MpoIleci yIpaBIiHHS MapKETHHTOM, € KOHTPOJIb 1 KOOpPJWHAIlSI MapKETHHTOBO1
JISJIBHOCT1, aHali3, pPo3poOKa MApPKETHHTOBUX CTpATeriii, IUIaHyBaHHSA 1
BUKOHAHHS TPOIECIB YIIPaBITIHHS MapKeTHHTOM. [16]

MeToro MapKeTHMHIOBUX JAOCHIKEHb € BHBJICHHS MOKJIMBOCTEH s
KOMIMaHiil OTpUMaTH KOHKYPEHTHY MepeBary Ha CBOIX PMHKaX, 3MEHIIUTH PU3HK 1
HEBM3HAYEHICTh Ta MIABUIIUTH KMOBIPHICTH YCIIXy B MapkeTwHry. OCHOBHI

3aBJIaHHS MAapKETHHIOBUX JOCIIKEeHb IIpeacTaBieHi Ha pucyHok 1.1, [32]

Pospaxysaru BcTanoButn ymoBH JlocniIUTH MOBEIIHKY
BEJIMYHHY IIPOIIO3HIIIT JLOCSTHEHHS cllOXKHBaya
Ta IMOITHUTY ONTHMAJILHOTO
CHIBBIJHOIIICHHS MIK

IIOIIHTOM Ta

ITPOTIO3HIIIEFD
) . ‘ Jasoanns
OILIHUTH MATBHICTE ) BuzHauntH
. / MAPKEeMUH2 08X \
IpMH Ta il . KOHKYPEHTOCIIPOMOK
dip : oocniodceHb y YP: P
KOHKYPEHTIB HicTh ipMH HA PUHKY
/ i MpOMyKIi

3opleHTYBaTH BUPOOHUIITBO Ha BUITYCK
TOBapiB, peaizallis SKHX 3a0e3neuyeThbes
YMOBaMH, HasiBHUMH Ha pHHKY, 1 TO3BOJISIE
thipmi oTpuMaTH 3anjiaHOBaHHH NPUOYTOK

Pospobutu Ta 3ailicHUTH
[porpamMy MapKeTHHTY

Pucynok 1.1 — OcHOBHI 3aBIaHHSI MAPKETHHTOBOTO JOCIIIIPKCHHS

JIo OCHOBHHX METOAMYHUX MPUHIUIMIB, SKI 3a0€3MeuyroTh €(PEKTUBHICTH

MapKETHHIOBUX JOCIIIKEeHb, BITHOCATHCS, IIPEACTaBIeHI Ha pucyHOK 1.2, [27]



OcCHOBHI METOANYHI TPUHIIUIIH

y

OnepaTUBHICTD KomrutekTHicTh CHCTEMHICTD

besnepepBHICTH OO0’ €KTUBHICTD

Pucynox 1.2 — OCHOBHI METOAWYHI IPUHITUIHN, MAPKETHHTOBUX JOCTIKCHb

OrnepaTUBHICTh BKJIIOYAE B ce0€ 3/aTHICTh IIBUAKO 1 CBOEYACHO pearyBaTH
Ta KOOPAWHYBAaTH TPOIEC MapKETWHIOBOTO MOCTI/DKCHHS 1 WOTrO HaIpsSMOK.
KoMIiekcHICTh - 1€ 3/IIMCHEHHS] HU3KM B3a€MOIOB'SA3aHUX 1M, OKpeMi 3 SIKHX
3a0e3neuytoTh e(eKTUBHICTh. CHUCTEMHICTh — II€ 3IMCHEHHS MapKETUHTOBHX
JOCIIKEHb BIAMOBIIHO 10 CPOPMYIHOBAHOTO IIAHY Ta HEOOXITHUX KPOKIB.
besnepepBHICTh — 1€ MAapKETHHIOB1 JOCIIKEHHsI, sIKI MOCTIMHO MPOBOJATHCS B
pe3ynpTaTi AMHAMIYHUX 3MiH  ()aKTOpiB  MApKETUHTOBOTO  CEPEIOBHIIA.
OO0'ekTUBHICTh HEOOX1JHA JJI TOTO, MO0 MPOIEC MAPKETUHTOBOT'O JOCIIKCHHS
OyB YITKO CTPYKTYpOBaHWUW [UJIsi 3aroOiraHHs MOMJIMBMM HOMHJIKaMm 1 300py
iH(dopMartii, ika afleKBaTHO B1IOOpakae peaibHl pUHKOBI YMOBH.

[leppunna Ta BTOpMHHA 1H(OpMAIis 30MPAETHCA PI3SHUMU CIOCOOAMH.
3ane)xHo BiJ Ty 1HQOpMAIii, IKy 30Mpae KOMIaHis, MApKETHHIOB1 JOCITIIXKEHHS
MOKHA TTOAUTUTH Ha TMOJIbOBI Ta KabiHeTHI. I1op0OB1 JOCHIIKEHHS TIepea0adaroTh
301p mepBUHHOI 1HGOpPMAIlli, B TOM Yac sk KaOIHETHI JOCIIKEHHS TIepe0avyarTh
30ip  BropmHHOI  iH(opmamii. Jms  30opy  mepBuHHOT  iH(pOpMaIii
BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi METO/IH, SIK:

— eKCIIEPUMEHTY;

— CIIOCTEPEIKEHHS;

— (doxycyBaHHS;

- OIIMTYBAaHHA.
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Excnepumenrtanbai Metomau. lle mocimipkeHHS, B SKOMY OJHMH a00 KiIbKa
napaMmeTpiB BapilOIOThCS B KOHTPOJIBOBAHMX YMOBaX (HampHKIad, KOHKPETHI
MapKETHHIOBl €JIEMEHTH, BiJ Ju3allHy YHNAKOBKU [0 pPEKIAMHHUX HOCIIB).
ExcniepumeHnTanbHe NOCTIHKEHHS BUMarae BUOOPY MOPIBHSHHOI IPyNH CyO'€KTiB,
CTBOPEHHSI ISl HUX PI3HUX YMOB, KOHTPOJIO 3MIHHHUX 1 BU3HAUEHHS 3HAYYIIOCTI
BIIMIHHOCTEH. MeETor0 MOCHIDKEHHS € BHUSABJICHHS NPUYMHHO-HACIIIKOBUX
3B'I3KIB Ta YCYHEHHsI CYNEpPEWIMBHUX MOSICHEHb CIOCTEPEKYBAaHUX PE3YJIbTaTIB.
OCHOBHI mepeBaru €KCHEPUMEHTY MOJSIraloTh y TOMY, [0 MPUYHHY 1 HACHIJIOK
MO>KHA 1T00AUnTH (HAMPUKIIAl, HOBA YIAKOBKA 30UIBIIYE MPOAAXKi), a CTPYKTypa 1
npoiiecu € cucreMaTHYHUMU. OCHOBHUMU HEAOJIKAMU € BUCOKI BUTPATHU, CKIIAHI
YMOBH Ta BIICYTHICTh KOHTPOJIIO HaJl yciMa MapaMeTpaMyu MapKETUHTOBOTO IJIaHy
1 BciMa (pakTopaMHu, 10 Ha HHOT'O BIUIMBAIOTh. MapKETUHIOB1 €KCIIEPUMEHTH YacTO
ayxe nopori. [29]

Meton okycyBanHs nependadae BUOIp 11JILOBOI I'PyIH, Tak 3BaHUX (OKYC-
rpyn (6-9 pecrioHAeHTIB), i IeTajibHe OOTOBOPEHHS 3 YWICHAMH I'PYIH MUTaHb, L0
L1KABJISITh JOCTIAHHKA. DoKyCyBaHHs IIPOBOAUTECS npodeciitHum
«MOCEPEAHUKOMY, 0aKaHO MAPKETUHTOBUM TICUXOJIOTOM.

Jlo cknagy Qokyc-Tpyll MOXYTh BXOJAUTH pealibHI ab0 MOTEeHIIiH1
CIOKMBa4l MPOAYKTY, JiJAEPU AYMOK IMEBHOI COLIANbHOI Tpynu abo eKCIepTH.
Meton Qokyc-rpynn BUKOPUCTOBYETHCS [JIsi IPOBEICHHS HAYKOBHUX JIOCIHIIKEHbD,
TECTYBAaHHSA MPOIYKTIB 1 peKJIaMHUX KaMIaHii.

Meton crnoctepexeHHs. Y I[BOMY METOJl 300py NEPBUHHUX JaHUX
JOCJIITHUKYA TPOBOSITH MPsIMI CIIOCTEPEKEHHS 3a JIFOJIbMHM Ta iXHIM OTOYCHHSIM.
Yacto 1e aHamiTUYHUNA METOH, KWW (PIKCye MOTOYHY 1 MHUHYIJy TOBEIIHKY B
peaNbHUX JKUTTEBUX cuUTyamisix. Jlogelh He oONUTYIOTh 1 HE NPOCATH
cuiBnpamoBaty. [loMuiaky 1HTEpB'tOepiB Ta 3alUTaHb 3BEAEHI 10 MIHIMYMY.
OCHOBHMMHM HENOJIKaMH CIIOCTEPEKEHHS € HEMOXKJIUBICTh CYIUTHU MPO CTABJICHHS
JOJIeH 1 UMOBIPHICTh TOTO, IO CIIOCTEpIrad MOXKE€ HEMPaBUILHO 1HTEPIPETYyBATU
noBeAlHKy mrojed. [Ipu mpruxoBaHOMY CHOCTEpPEXKEHHI CIOXKUBadl MOXYTh HE

3HAaTH, M0 32 HUMHU croctepiraioth. lleit mMeTon € HaijemeBmmM, aje Horo
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MO>KJIMBOCTI Jy’Ke€ OOMEkeHi. 3 HOoro J0MOMOrol MOKHA OLIHUTH MPUOIU3HUN
BIK 1 CTaTh BiABiAyBaudiB MarasuHy, pPECTOpaHy YW TeaTpy, IXHIO NpHUOIU3HY
YaCcTOTY Ta ACOPTUMEHT MOKYIIOK.

Meroa onuTyBaHHA nepeadadyae KOHTAKT 3 JHOJIbMUA 0COOUCTO, IO TenedoHy
abo 3a JIOMOMOTOI0 TEJNEKOMYHIKalIMHUX 3aco0iB i 300py iHpopmarii. Llei
METOJT MOXHa BHMKOPHUCTOBYBAaTH JJsi 3'ICYBaHHsSI CTaBJCHHs CIIOKHMBAYiB M0
KOMITaHii 44 MPOAYKTY, @ TAKOX I OTPUMAHHS JAaHUX PO MUHYJI MOKYNKH Ta
CTHIOKMBYI XapakTepucTuku. OHAK TOYHICTH OMUTYBAHHS 3aJICKUThH BiJl YECHOCTI
BIJINOBIJIeH pecrioHIeHTIB. Bci BiANmOBIl (hIKCYIOTHCS B aHKETI

Etanu ananizy BTOpuMHHOI 1H(MOpMalii MalOTh OyTH YiTKO BHM3HaueHi. BoHu
noni0HI A0 eTamiB OTpUMaHHA MEepBUHHOI iHGopMalii. CoyaTKky BHU3HAYAETHCA
METa ONUTYBaHHS, MOTIM CKJIAJA€ThCsl aHKETa 3 MEPeJIKOM 3alHuTaHb, Ha AKI
HEOOXIJTHO BIAMOBICTH, a MOTIM JaHl TPYHYIOThCA B OJOKM JJii MOPIBHSHHA.
3ibpana Ta 3rpynoBaHa BTOpPHHHA 1H(OpMAIlis MAJAETHCA CTATUCTUYHOMY,
KOpEJIAIIfHOMY Ta IMOBIPHICHOMY aHaii3y. 30Kpema, IJisi aHali3y peKJIaMHHX,
QHAITUYHHUX Ta MyOJILMMCTUYHUX MAaTeplaliB BHUKOPUCTOBYIOTHCS CIEIlalbH1
METO/IM, TEPEeBaXKHO KOHTEHT-aHali3, TOOTO aHaji3 TEKCTy B 3araJibHOMY
KYJIbTYPHO-ICTOPHYHOMY KOHTEKCTI moii. [8]

[Ipouec po3poOku Ta MPOBEACHHS MAapKETUHIOBUX JIOCIHIIKEHb BKIIOYAE
KOMIUIEKCHI METOJM 3 0araTbOX HayKOBHUX JMCITUILIIH, BKJIIOYAIOYH COIIIOJIOTIO 1
MICUXOJIOT1I0, MAPKETHUHT 1 MIKPOEKOHOMIKY, MOBEIIHKY CII0)KMBAuiB, CTATUCTUKY
Ta BUMIPIOBaHHS SKOCTi. SIK 1 B IHIIMX HAayKOMICTKHX Taly3siX, MapKETHUHTOBI
JOCIIIJKEHHSI MaloTh 0araTo TOHKHX OCOOJIMBOCTEW, SIKI MOXYTh MPHU3BECTH O
CEepUO3HUX JOCIITHULBKUX TOMUJIOK.

J10 OCHOBHUX aCIEKTIB MAPKETUHIOBOTO AOCIIHKEHHSI MOKHA BIJIHECTH:

AHaJli3 pUHKY Ta KOHKYPEHTHOTO cepeIoBuUIla (MAapKETUHTOBI JOCIIII>)KEHHS
JOTIOMAraroTh 3pO3YMITH IOTOYHI PHWHKOBI TEHJICHINI, BHUMOTHM KIIEHTIB Ta
MaiOyTHI TIEPCIIEKTUBU PO3BUTKY Tally3l, BU3HAUUTH CUJIbHI Ta CJIa0KI CTOPOHHU

KOHKYPEHTIB, 1110 J03BOJISIE PO3POOUTH CTpaATErii Jyisl MOJIMIICHHS MO3UIINA Ha

PHUHKY).
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3amydyeHHs  KIIEHTIB  (CeTMEHTallisi PUHKY JO3BOJIIE  OPIEHTYBaTU
MapKETUHIOB1 3yCHJUISI HA HAWOUIbII MEPCIEeKTUBHI TPYNH KIIEHTIB, BU3HAUCHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXXHHUX ILIHOBUX MOJITHK JOMOMAarae 3ajiy4yaTH HOBUX KJII€HTIB
Ta YTPUMYBATH ICHYIOUHX).

dopMyBaHHA Ta NIATPUMKA IMIJKY KOMIaHIi (CTBOPEHHS! CUJILHOTO OpeHay
Ta MO3UTUBHOTO 1MIJIPKY KOMIIaH1i Cripusi€ MiABUILICHHIO TOBIpU 3 OOKY KIIIEHTIB Ta
napTHepiB, BUkopuctaHHd PR - akTtuBHOCTEH Ta e(eKTMBHUX KOMYHIKAI[IHHUX
CTpaTerii I MOKpaIeHHs permyTallii KOMITaHi1).

[IpocyBanns Ta pexiiama (IJIaHyBaHHS Ta peaii3allis peKJIaMHHX 3aXOJiB
JUIsl TMIABUIIECHHS MI3HaBaHOCTI OpeHAy Ta 3ajyuYeHHs KIIE€HTIB, BUKOPUCTAHHS
IHTEPHET-MAPKETHUHIY Ta COLIAJBHUX MEpexX s €(EeKTUBHOTO IPOCYBaHHS
OyliBeIbHUX TOCIIYT Ta MaTepiaiiB).

CrpareriuHe IMjaHyBaHHs (BUKOPUCTAaHHS MAapKETHMHIOBHUX JOCIIKEHb Ta
aHai3y JJIs po3po0KU CTpaTET1UHUX IUTAHIB PO3BUTKY KOMITaHi1, aHAJI3 PUHKOBUX
PU3MKIB Ta MOMJIMBOCTEH JUIsi MPUUHATTS OOIPYHTOBAHUX YIPAaBIIHCHKHUX
pILIEHB).

[HHOBaIT Ta PO3BUTOK MPOAYKTIB (aHAN3 PUHKY Ta TOTped KIIIEHTIB
JI03BOJISIE PO3POOJISITH HOB1 OYJliBEIbHI MaTepiajid Ta MOCAYTH, IO BIJMOBIIAIOTh
BUMOTaM pHHKY, BIPOBA/PKCHHS HOBITHIX TEXHOJOTIM Ta MAXOMIB JJIs
MOKpAIIEHHsI SIKOCTI Ta €PEKTUBHOCTI BUKOHAHHSI Oy IIBEIBHUX POOIT).

3a0e3neueHHs] JIOSUTBHOCTI KITIEHTIB (HAJaHHS BHUCOKOSKICHOTO CEpBiCY
IiCIIsE 3aBEpIICHHS OyMiBEIbHHX pOOIT CHpHUS€E€ TABHUINCHHIO 3a0BOJICHOCTI
KIIEHTIB Ta iX JIOAJBHOCTI, 30MpaHHA Ta aHall3 BIATYKIB KIIE€HTIB JJIs
MOKPAIIEHHS SIKOCT1 MOCIYT Ta aJanTaiii A0 iX motpeo).

[Iportec ympaBiaiHHA MAapKETHHTOBUMHM JIOCTIDKEHHAMH B OyJlIBENbHIN
rajysi BiJIFpa€ BAXKIUBY POJib, AK€ MAPKETUHIOB1 JOCIIKCHHS € BaKJIUBUM
IHCTPYMEHTOM JIJIs1 BU3HAYCHHS TOTPEO Ta OUiKyBaHb CIIOKUBAYIB, aHAJI3Yy PUHKY,
KOHKYPEHTHOTO CEpe/IOBUINA Ta IUIaHYBaHHS CTpaTerii po3BUTKY. Tako, BOHU
JI0TIOMararoTh OyJIIBETbHUM KOMIAHISIM €(QEKTUBHO OpPIEHTYBATHCS Ha PHHKY,

a/IanTyBaTH CBOI MPOJIYKTU Ta MOCIYTH 1]l TOTPeOr KIIE€HTIB.
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[IpoBeneHHsT AOCTIKEHB JOMOMAaraloTh OyAiBEIbHUM KOMITAHISIM HE JIUIIE
3aJIMIIATUCS ~ KOHKYPEHTOCHIPOMOXKHHMH, aje W aKTHMBHO  pO3BUBATHUCH,
BpPaxOBYIOUH MOCTIMHI 3MIHU HA PUHKY Ta BUMOTH CIOKUBAYIB.

MapKeTHHTOBI JIOCTIHPKEHHS MOJIATal0Th Y CUCTEMAaTUYHOMY 300pi, aHai31
Ta IHTEpOpeTalii AaHUX PO PHUHOK, CIOXKWBAaYiB, KOHKYPEHTIB 1 30BHIIIHI
dbakTopH, 110 BIUTMBAIOTh HA JISUIbHICTh OyAiBeNbHUX KommaHii. L{i mocmimkeHHs
CIpsIMOBaHI Ha 3a0e3Me4yeHHs IMMANPUEMCTB HEOoOXigHOw i1H(opMariieo s
NPUUHATTS OOTPYHTOBAHMX pIII€Hb HIOJI0 PO3BUTKY OI3HECY Ta CTPATETIYHOTO
TJIaHyBaHHS.

Ponbs mapkeTuHry B OyAIBHUIITBI MOYKHA PO3IJISIHYTH Y€pe3 MOro BIUIMB Ha
pi3Hi chepu TisTEHOCTI OyAIBETLHUX KOMIIAHIH.

3aBAsSIKM MAapKETHMHTOBUM JIOCHIPKEHHSM Ta CTPAaTEriYHOMY IJIJaHYBaHHIO
KOMIIaHii MOXYThb OLIbII €(EeKTUBHO KOHKypyBaTH Ha puHKy. EdexTuBHe
BUKOPUCTAHHS MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB JIOTIOMAra€ ONTHMI3yBaTh BUTPATH
Ha peKJaMy Ta MpOCyBaHHSA. MapKETHUHT CIHpHUsA€ TMOKPAIICHHIO B3aeMOAIl 3
KJIIEHTaMHM, TIIBUIIYIOYM 1X 3aJ0BOJICHICTH Ta JIOSUIBHICTH. 3aBISKU 3aTy4eHHIO
HOBUX KJIIEHTIB Ta PO3MIMPEHHIO PUHKY 30YyTy, KOMIIaHII MOXYTh 301IbITyBaTH
CBOI JJOXOJY Ta 00CSTH MPOJIaXKiB.

Takum 4MHOM, MapKETUHT y OYJIBEJIbHIN rajgy3l € HEB1'€MHOIO YaCTUHOIO
YCIIIIHOT ~ JISUTBHOCTI  KOMIIAHIM, CHPUSIOYM 1X PO3BUTKY, IIJBHIICHHIO

KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI Ta 33/I0BOJICHHIO ITOTPEO KITIEHTIB.

1.2 OcHOBHI MeTONM 1 MWIAXOAWM 1O TMPOBEACHHSI MAapKETHHTOBUX

OCIIKEHD

Ha punky OyaiBeiabHUX MOCIYT, SKUW MOCTIMHO PO3BUBAETHCA B YKpaiHi,
3'SIBISETHCSI HEOOX1AHICTh B YCBIJIOMJICHHI YHHHUKIB, K1 JIIFOTh Ha CIIOKMBAYIB Ta

KOHKYpeHTIB y cdepi OynmiBHUITBAa. Takok € 1morpeda y MNpoBeACHHI
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MapKETUHTOBUX JOCTI/DKeHb [JIsi BHU3HAYEHHS BUMOT HA PUHKY OYy/IBHHUIITBA,
CTBOPCHHSI pe3yJbTaTUBHHUX CTPATETid MaPKETHHTY JIJIsT KOMITaHiMH.

CyvacHuil pUHOK Oy[IBEJIBHMX MOCIYI B YKpaiHl € OJHHUM 13 CYTTE€BHX
dakTopiB, SKi BIUIMBAIOTh HAa €KOHOMIKY KpaiHu. byaiBenbHa cdepa nUHAMIYHO
pPO3BHUBA€ETHCS, 10 POOUTH i MEPCHEKTUBHOK JUIsl 1HBECTyBaHHA. Baprto
3ayBa)KUTH, 1[0 BUCOKA KOHKYPEHIIISI HA pUHKY Oy/IBEIbHUX TIOCITYT Ta PEryJsipHi
3MIHU y €KOHOMIYHIN cHuTyallii KpaiHu 30UIbIIYIOTH Horo pusuk. Came TOMy,
oprasizaiisi Ta IPOBEICHHS MAPKETHHTOBUX JOCIIKEHb € BAXIUBUM (HaKTOPOM
JUTst €pEKTUBHOTO BeICHHs O13Hecy y cdepi Oy1IBHHUIITBA.

byniBenpHa iHAYCTpist B YKpaiHi € BOXIUBOIO, 1 TOMY 31HCHIOE BaroMuit
BILTUB, PETYJISIPHO CTBOPIOIOYM HOB1 MPOEKTH, MIOAO0 yIOCKOHAJCHHS >KUTIOBUX
yMOB Ta 1H(QpacTpyKTypHu, 3a1jisi KoM@opTHOro >KUTTS TpomaasH. Ilpore,
BAYKJIMBOIO CKJIAJIOBOIO YCIIXY OyJIBEJIbHMX KOMMaHIA € 3700yTlI HaBUYKH, SIKI
JOTIOMAararoTh MIBUIKO pearyBaTH Ha HOBI TEHJICHIIIM HA PUHKY IS 3aJI0BOJICHHS
notped crnoxkuBayiB. TakuM YMHOM, MPOBEACHHSI MAPKETHUHTOBUX JIOCIHIJKEHb €
KITF0OUOBUM (DaKTOPOM JIsl YCHIIITHOTO CTPATETIYHOTO IUIAHYBAHHS TiIPUEMCTB Y
cdepl OyAIBHUIITBA.

Jlo Toro, sik MOYMHATH MPOBOAUTU Oy/b-AKy OyaiBelbHY POOOTH MOTPIOHO
3MIMCHUTH KOMIUIEKCHY OIIIHKY PHHKY. TyT BpaxoBY€TbCsS: BUBUCHHS IOIUTY Ha
pI3HOMAaHITHI BUIAW OyAiBEIbHHUX IOCIYT, aHA3 KOHKYPEHTHOTO CEpEeIOBHUIIA,
JOCTI/DKEHHS TEHACHILIM Ha pHHKY Ta MPOrHO3 IMIOA0 IHOro pO3BUTKY B
MaiOyTHhOMY. MapKeTHHTOBE MOCIIPKEHHS PUHKY IMOTPIOHE [Jis BU3HAYCHHS
MOMJIMBOCTEH 71 PO3BUTKY a00 pPHU3MKIB, SKI TMOB’si3aHI 13 CErMEHTaMH
puHKy.[37]

bynisenbHa cdepa MoKe 3IITOBXHYTUCH 13 PSAOM BUKIHKIB, SKI MOXYTh
OyTH HACIIAKOM 3MIH Yy 3aKOHOJABCTBI YKpaiHU, HECTaOUIbHINM EKOHOMIYHii
CUTYyallii, MaJIOMy PIBHIO 1HBECTYBaHHs a00 HU3bKIA KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI
KoMmaHii Ha puHKY. JloCHimKEeHHS MapKEeTUHIOBOi MiSUTBHOCTI IiJANPUEMCTB
JT03BOJISIE TIPUCTOCYBATHUCH 10 TAKUX BUKJIWKIB, IBUKO pearyBaTH HA HUX, 33715

30epeKeHHS Ta PO3BUTKY KIIIEHTCHKOI 0a3u.
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Po3BuTok OyaiBenbHOT Tamy3i, MOKIWBUM NMPU HACTYMHHUX MEPCIEKTUBAX B

VYkpaini, pucynok 1.2.

I[MTEPCIIEKTHUBUA
PozButok iHdpacTpykTypn P03BUTOK XUTIIOBOTO OY1IBHUIITBA
CTuMyTIOBaHHS 1HBECTHLIN HogiTHi TexHomorii iHHOBAII1

MonepHi3allisi Ta peKOHCTPYKITist

3enene OyIiBHHUIITBO Ta €HEPTrO30epeIKEHHS

Pucynok 1.2 — IlepcriekTuBY pO3BUTKY OYIIBENbHOI Taily3i B YKpaiHi.

Bunnkae motpeba y mokpamieHHdi Ta OyIIBHUIITBI HOBUX JOPIT, 3aTI3HHUIIb,
MOCTIB Ta IHIIMX OO’€KTIB IO MOKPAIIUTh PO3BUTOK iHGpacTpykTypu. s
Oy/liBeIbHUX KOMITaH1H, 1€ 3Mora 30UIbIIUTH CBOT 00CSTH M1sUTBHOCTI.

3BepTarouM yBary Ha Mojii, ki BiiOyBaroThCs 3apa3 B YKpaiHi, 301IbIITHUBCS
MOMUT Ha YKUTJIO, TOMY I[€é MOXE CTaTH JIOJAATKOBUM CTUMYJIOM JJI PO3BUTKY Y
it chepi, mist OymiBeNbHUX KoMIaHii. ToOTO, aKTMBHO pPO3BUBATH JKUTIIOBE
Oy1IBHUIITBO.

Jly’ke Ba)XJTMBUM € 3a]Ty4eHHS IHBECTYBaHHS y Oy IIBEIbHY Tally3b, 1€ MOXKE
NPU3BECTH J10 301IBLICHHIO OOCSATIB poOIT OyMiBeTbHUX KOMIIAHI Ta CTBOPEHHIO
HOBUX €KOJIOTTYHHUX ITPOEKTIB.

3anpoBa/KEeHHS! HOBUX TEXHOJIOTIA Ta CydacHUX OyaiBENbHUX MaTepiaiiB
30UTBIITy€E €(PEKTUBHICTh Ta SIKICTh OYyAIBEILHUX POOIT, IPHU I[LOMY 3MEHIIYIOUH iX

BapTICTh.
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Takoxk, MonepHizallis Ta PEeKOHCTPYKIIis, 00’€MHA YacTKa BXKE ICHYHOUHX
cropyl Ta OyaiBellb MOTpeOye PEKOHCTPYKINT Ta MOKPAIIECHHS, a OTXKe, 1Ie Ja€
HOBI1 MO>KJIMBOCTI JUIsl porpecy y cepl Oy IIBHUIITBA.

[ToTpeOye akTUBHOT'O PO3BUTKY 3€JIeHE OyAIBHUIITBO Ta €HEPro30epeKeHHs,
B OCTaHHI pOKHM 3pocjia yBara [0 HUTaHb 30€peXeHHs EeKOJIOTii Ta
eHeproedeKTUBHOCTI. BiAMOBIAHO, MOMUT Ha BUKOPHUCTAHHS €HEProeeKTUBHUX
HOBITHIX TEXHOJIOT1M Ta 3€Je€HOT0 Oy AIBHUIITBA 301JIBIIIUBCH.

Bapro 3ayBaxuTu, 110 TIepepaxoBaHl [MEPCIEKTUBH MNOTPeOYIOTh
PEe3yIbTAaTUBHOTO Ta OPTaHi30BAHOTO YMPABIIHHS, 1HBECTHIIIN Ta 3aMpOBaKEHHS
HOBUX TEXHOJOTIYHUX I1HHOBAIN Il JOCSITHEHHS HAWKpaloro pe3yJybTary y
OyxiBenbHIN ramy3i B Ykpaini. [41]

PosrasHyBmm MeTtoau MpoOBEACHHS MAapKETHHTOBHUX JOCHIKEHb y cdepi
Oy1BENTbHUX TIOCITYT:

— aHKETYBaHHSI, 3/{1CHEHHS ONMUTYBaHb CEPe MOTCHIIHUX KIIIEHTIB Ta
KJIIEHTIB, K1 BXKe € y 0a31 JaHuX OyIIBeIbHUX KOMIaHIN 11 300py JaHUX PO iX
noTpedu, BroJ00aHHsI Ta BITHOIICHHS 10 MOCIYT MiAITPUEMCTBA;

- CTIIOCTEPEXKEHHS 32 BIOJOOAHHSAMH  CIOXXHMBAuiB, PUHKOBHUMHU
TEHJCHIIIMA Ta KOHKYPEHTaMHU 4epe3 OLIHKY JaHWX, BpPaxOBYIOUM aHAJITUYHI
IHCTPYMEHTH, 3BITH KOMIaH1{, JOKYMEHTIB, Ta IHIIUX JXKepen iHpopMallii.;

- OlIHKAa KOHKYPEHTIB, BIJOYBa€TbCs  JETajbHE  JIOCIHIKCHHS
KOHKYPEHTIB, X MapKETHHTOBHX CTpATErid, MPOAYKINI Ta MOCIYT, SAKI MOXYTh
BILJIMBATU Ha Oy/IBEJIbHY KOMIIAHIIO;

— OHJIAWH-JOCIIKEHHS, 301p JaHWX MPO CIOXKWUBAYiB BiAOYBa€ThCA
yepe3 [HTepHeT, a caMe: ONWUTYyBaHHS Ha BeO-caliTaX, COLIAJbHUX Mepexax, a
TaKOX 4epe3 BIATYKH Ta KOMEHTapl;

- aHayli3 TPEHMAIB, JOCIIDKEHHS MDKHApOAHUX Ta BCEYKPAiHCHKUX
TpeHaAIB y OyaiBenbHINA cdepi, Kyau BXOIATh OyiBeNbHI MaTepiasid, HOBITHI
TEXHOJIOT1i Ta MeTOAN OyA1BHULITBA;

- eKCIIEpUMEHTH  Ta  TECTyBaHHS, BBEACHHS  PETyJIbOBAaHUX

EKCIIEPUMEHTIB a00 TECTyBaHHS HOBOi OyJIBENbHOI MPOMYKIIii, MOCIYr Ta
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CTpaTerii MapKeTHUHTOBOI JISIILHOCTI OYIIBEIbHUX MiJAMPUEMCTB, JUISI aHATI3Y iX
Pe3yJbTaTUBHOCTI Ha OCHOBI OTPUMAaHMX JIAHUX.

Jlo MapkeTHHroBUX cTpaTeriii s OyJiBeIbHOI KOMMaHIi BXOIATH
PI3HOMAaHITHI 1HCTPYMEHTH, METOJIM Ta MIIXOJU, SKI HAIliJICHI Ha MpUBaOJICHHS
KJII€HTIB, MIBUILICHHSA 0o0cHTIB MPOJIAKIB, Ta 301JIbIIIEHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. MOKHa HaBECTH JCKUJIbKa T'OJIOBHUX CTpaTerii, sKi
OylyTh pe3yIbTaTUBHUMU JJIs1 Oy 11BEIHLHOTO MIANMPUEMCTBA!

- NO3ULIOHYBaHHS OyAiBEIbHOI KOMIIaHIi Ha PUHKY € BU3HAYEHHSA
BIIMIHHOCTEH Ta IepeBar, a came Te, 1o Oyae BIAPI3HATHU BiJ KOHKYPEHTIB.
Hanpuknan, iHHOBAIIMHICT, Ta €KOJOTIYHICTH Y PO3pOOIl MPOEKTIB, SKICTh
OyniBenmbHUX MaTepiadiB, Ta IHIIN YAHHWKH, $Ki OymyTh MPUBaOIIOBATH
MOTEHIIHHUX KIII€HTIB;

— L1JIbOBE CHPsIMYyBaHHs, BU3HAYCHHS L[IJIbOBOT ayIMTOPIi Ta CTBOPEHHS
MapKeTUHTOBUX CTpaTeriii, ikl OyayTh BIANOBIIaTH BHMOIraM, BMOJIOOAHHSM Ta
OUIKyBaHHSIM KJIIE€HTIB;

- OHJIAMH-TIPUCYTHICTh BaXXJIMBa, 100 KOMIIaHIs Maja MI3HaBaHICTh
OpeHIy Ha MOTPIOHOMY CErMeHTI pUHKY. J{Jis boro moTpiOHO 30y yBaTH MILIHHUMA
OHJIaH-OpeH I Yepe3 ColialibHI Mepexi, BeO-CailTh, BUKOPUCTOBYIOUHU ITU(POBUI
MapKeTHHT a0o0 1HIII OHJIalH-KaHaIHM. BaXIMBo MaTu cydacHU Ta MpUBaOIUBUI
OHJIAWH-TIpOQib ~ KOMIIaHii, OCKUIPKHA  OUIBIIICT, MOTEHIIWHUX  KITIEHTIB
OyIiBeNTbHUX KOMIAHIN ITyKalOTh Oy/1iBEIbHI MOCIYTH CIIOYATKy B [HTEpHETI;

- pekjiaMa Ta NPOCYBaHHSA, PIZHOMAHITHE 3aCTOCYBaHHS KaHaNIB
IPOCYBaHHSA, a caMe: COIlialbHI Mepexi, [HTepHeT-pekiama, TenedadeHHs, pauio,
30BHINIHS peKjama, Tpeca JUisl MpUBAOJCHHS yBaru KIIEHTIB 70 Oy/IiBETbHOT
KOMIIaHIi Ta MOCIYT, sIKI BOHA HAJae;

— KJIIEHTOOPIEHTOBAHICTh, PO3YMIHHS Ta 30CEPE/IPKEHHS Ha 3a/I0BOJICHHI
noTped KITEHTIB, 1X OYIKyBaHb Ta OaKaHb;

— NapTHEPCTBO Ta CIIBMpalls, YKJIaJaHHS MapTHEpPCTBA Ta MOJajblla

CIIBIpalll 13 1HIIMMHM KOMIMAHIIMM YW OpraHizaiisMu y OyIiBeNbHIN ramysi, a
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came: ToCTadyadbHUKaMH  OyJiBETbHUX TOCIYT, AapXITeKTYpHUX CTYAiH,
JU3aiiHEepIB, € TAPHOIO MEPCIEKTUBOIO PO3BUTKY AISUIBHOCTI KOMITaHI].

Taxki cTpaTerii JOIMOMOXXYTh KOMIIaHISIM, SIKI HAJIalOTh OYJIBEJIbHI MOCIYTH
OyTH YCHIIIIHMMH, Ta IBUJKO aaliTyBaTUCh 10 3MIH Ha PUHKY.

[IpoBeneHHsT MapKETUHTOBUX JOCIIIXEHb PUHKY OyIIBEIbHUX MOCIYT B
VYkpaiHi € HeoOX1THUM €JIIEMEHTOM IS CTPATEriuHoro IlaHyBaHHS KomnaHii. Lle
JI03BOJISI€ OLIHIOBATH YMOBHM Ha PUHKY, 3HAXOAWTU MEPCHEKTUBU JJISi PO3BUTKY,
CTBOPIOBAaTH HOBI pe3yJbTATUBHI CTPATErii MO3UI[IOHYBAHHS KOMIIaHIi Ha PUHKY,
10 3arajoM € KJIOYOBUM acCleKTOM JUIsl ycmixy y OyaiBenbHi chepi. CxinaaHonti,
3 SIKUMH MO’K€ 31IITOBXHYTUCh KOMIIaHis, siKa MpecTaBiisie OyAiBeIbHI MOCITYTH —
e 3pOCTaHHA KOHKypeHUli Ha puHKy. [IpoTe, 3aBAsku NPOBEIECHHIO
MapKETUHIOBUX JOCHIKEHb, MIAIPUEMCTBA MOXYTh OTPUMATH YCIO HOTpPIOHY,
BXKJIMBY 1H(OpPMAILIiIO PO MOMUT Ha OyAiBEIbHI MOCIYTH Ta MEepeBaru 1 HeJAO0MIKU
CBOTX KOHKYPEHTIB.

MapKeTHHTOBI AOCIIKEHHs OyIIBEJIbHUX MOCIYT € HEOOXITHUM KPOKOM B
Ykpaini 1as yCHiIIHOTO PO3BUTKY KOMIIaHii, ka BJAOCKOHAIIOETHCA y 1ii chepi.
JlochiykeHHsT 1al0Th  MOJKJIMBICTH IIBUAKO 30MpaTH Ta OIpalbOBYBaTH
1H(pOpMaIlll0 Npo TEHJEHLIi Ha PUHKY, KOHKYPEHTOCIHPOMOXHICTh Ta MOTpPEOH,
BIIOJ00AHHSA KIJIIEHTIB, B PE3yJbTaTi 1€ J/Ja€ MOXJIMBICTh BHSBISTH CBOI

KOHKYPEHTHI IIepeBarv Ta CTBOPIOBATH PE3YIbTATUBHI MAPKETUHIOBI CTPATETTIi.
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PO3/ILI 2

AHAJII3 OPTAHIBAIIMHO-EKOHOMIYHUX YMOB
T'OCIIOJAPIOBAHHSA TA MAPKETUHI'OBOI AI1JIbHOCTI TOB
«KOM®OPT BIJIAIHI" JIT»

2.1 Opranizauiino-ekoHoMmiuHa Xapakrepuctuka TOB «Komdopt Binminr

JITI»

[TinmpuemctBo TOB «Komdopt binaiar JIT/» Oyno 3acHoBane 3 BepecHS
2020 poxky.

3acHoBHUKOM TOoBapucTBa € Cuntora Onexkcanp OnexkcaHapoBHY.

Opuanuna anpeca TOB «Komdbopr bingiar JITA» M. Kui, By
XmenbHulbkoro borgana, 0y, 55.

ToBapucTBO Mae BlacHI Ta 0OOPOTHI 3acO0M, BAIFOTHUHN OajaHC, paXyHKH B
yCTaHOBaX, KpYIJy MedYarky 31 CBOIM HaliMEHYBAaHHSM, IITaMIu, OJIAHKU Ta
emOnemu. [41]

TOB «Kompopr bimmiar JITH» wmae mnpaBo KOpPUCTYBAaTHCh Ta
PO3MOPSHKATUCH HAJICKHUM HOMY MallHOM, HECE BIANOBIJANBHICTH 3a CBOIMHU
3000B'sI3aHHSIMH, MOXKE BUCTYIIATH B CYJl BiJ CBOTO IMEHi, YKJIaJaTH ITUBUIBHO-
IPaBOBI Ta 1HIII YroJid, CTBOpIOBaTU (i Ha TepuTOpli YKpainu ta 3a ii
mexamu. [41]

OcHoBHuit BU AisuibHOCTI ToBapucTBa: 68.31 AreHTcTBa HEPYXOMOCTI.

®inancosuii pik y TOB «Komdpopt binaiar JIT/» nounnaerses 3 1 ciung Ta
3aKiH4Yy€eTbes 31 rpyaHs.

Opranizaniiina crpykrypa TOB «Komdopt bingiar JITd» ctBopena mis
pE3yJNbTATUBHOIO YIpPaBIIHHSA YCIX HaNpsMKIB KOMIIAHIi, MOKpAalIeHHS iX
B3a€MO/IIT, 3a/1J151 YCIIXY Yy CTpaTeriuHii MIsIIbHOCTI KoMIiaHii. J{upexrop 31iiicHIOE
KepIBHUILITBO HAJ yciMa MMAPO3AUIaMH. YTPaBIIHCHKI  BIAJAUIM  HECYTh
BIIMOBIAAIBHICTh 32 KEPIBHUILITBO MIIPO3/1I1B, BU3BHAUYCHHS LUICH MiANPUEMCTBA,

Ta po3poOJieHHs TUIaHIB, MOA0 iX AocarHeHHA. KoxkeH 13 BIAAUIIB Mae SICHO
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BCTaHOBJIEH1 3a1a4i Ta ¢yHkKuii. [lepconan kommanii, CBO€0 4eproro, BiAMOBiIA€E

3a YITKE BHUKOHAHHS OOOB’S3KiB, IO 3a0e3medye ycCHimHy AisuibHICTh TOB

«Komdopt binmiar JIT .

Opranizamiiina crpykrypa TOB «Komdbopt binaiar JITA» npeacraBieHa

Ha PUCYHKY 2.1.

Jlupexrop

(QIHAHCOBHI BIIALT

Bimmin mocTauanug

(DiHaHCOBII TPEKTOP

Byxramrepig

KepiBHIK nocTa9aHHS

Biyrin noricTukn

Pucynok 2.1 — OpranizaniiiHa ctpyktypa ynpasiiHis AisuibHocTi TOB

«Komdopt bimmiar JITI»

—|  Opmmmdsmii Biin - |— IOpucetu

—|  BupoGrmumi pijrin | —| Texuiummii korTpoms |[—| IHKeHepH Ta MaiicTpn
—|  Biminmpomaxy | —| Bimmnmapkermary — Meremkepu 3 mposaky
— HR

— Bignin IT

Posrnsaemo neranbHime o00B’sa3ku KoxkHOTO 13 BiaaiaiB TOB «Komdopr

binmgiar JITO».

JlupekTop TOBapuCTBa HECE BIAMOBINAIBHICTh 3a 3arajibHE KEpPIBHUIITBO

KOMITaHi€r0, poOOTY BIIIUIB, TPUHHATTS OCHOBHUX JOBIOCTPOKOBHX PIIIEHb, SKI

CHPHUSIIOTH JOCSATHEHHIO CTPATErTYHUX LIJIEH.

@®iHaHCOBUH BT BUKOHYE (DYHKIIIT CTBOPEHHS NPpUOYTKOBUX (PIHAHCOBUX

cTpaTerii, IIaHyBaHHs BUTPAT Ta JOXO/IIB, AISUIBHOCTI, 110 rependayae piHaHCOBE
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nporHo3yBanHsa. HR BinmoBimae 3a HaliM mnepcoHally, HOTO yIpaBIIHHS Ta
IPOBEICHHSM MOTPIOHOTO HABYAHHS, a TAKOXK CTBOPEHHSIM CHOKIHHOI poOouoi
atMocgepu.

IOpuctu xommanii 371HCHIOIOTE aHAII3 MPaBOBOI MIATPUMKH TOBApHUCTBA,
rapaHTylO4Yd IOPUJIWYHUN CYHpOBIJ IMiJ 4Yac YKIJAJaHHS JIOTOBOPIB, Ta 1HIIMX
CYNyTHIX JJOKYMEHTIB.

BupoOHuuunii Bigaii 00’ €aHye TEXHIYHUM KOHTPOJb, KOHTPOJb SIKOCTI Ta
BEJICHHS pPOOOTH iHXKeHepiB 1 MaicTpiB. Tum camuM, 3abe3meuyrouyd SKiCHE
BUKOHAHHS pOOIT, 10 BIATIOBIIAI0Th OY/IIBEIILHUM CTaH/IapTaM.

KepiBHUK mocTayaHHs BUKOHYE 3ajJiaul, II0J0 OpTraHi3ailii Ta KOOpAHHAIli
3aKyMiBIl MOTPIOHOT CUPOBHHM JJIsi OYTIBHUIITBA. B TO wac, sk BIAJLUT JIOTICTUKA
KOHTPOJIIOE€ CBOEYACHE TPAHCIIOPTYBAHHS MaTepiaiB.

Bignin  mpomaxxy — 3aliMaeTbcsi  pO3pOOKOI0  Ta  BIPOBAKCHHAM
MapKETUHTOBUX 3aXO1B, CTpaTerii s II3HABAaHOCTI OpeHay KoMIaHli Ta
30UIbIICHHS TPUOYTKOBOCTI.

Bigmin IT mparmioe Haj TEXHIYHOK MIATPUMKOI Ta 3a0e3MeueHHIM
KOH(IEHIIIMHOCTI JaHUX, a TaKOXX CTBOPEHHSM BHCOKOKIIACHUX IPOEKTIB
OylIBHUIITBA.

Koxen Bigmin kommanii «Komdopt binmiar JIT» € HeBix'eMHOO YaCTHHOIO
il ycmixy. EdexTtuBHa koopauHaris 1 CHiBOpalsl MK BiiiamMu 3a0e3MedyroTh
CTIAKHI PO3BUTOK 1 KOHKYPEHTOCITPOMOXKHICTh KOMITaHIi Ha PUHKY.

Takox, BT CHEmialli3yeThCsl HA MEBHIM (YHKI, 1m0 103BOJIsIE (ipmi
nmpaioBaTd €(EKTHUBHO Ta BYAaCHO BHKOHYBAaTH IIOCTaBJICHI 3aBJaHHS BIJ
KEpIBHUIITBA KOMIIaHII.

Otxe, siKicHa opraizailisi poO04oro mporecy KOXKHOTO 13 MpeACTaBISHUX
Bignuiie  TOB  «Komdopr binginr  JIT[», copusie pe3ynbTaTUBHOMY
(GYHKIIOHYBAaHHIO [ISJIBHOCTI, TUM CaMHM 3a0€3Me4YyrodH JIOCATHEHHS ITIeH
KOMIIaHii, 110 CTOCYIOThCS, YCHIIIHIM peanizamii Oy/iBeJIbHUX 3aMOBJICHb Ta

3a/I0BOJIEHHIO NOTpeO crnokuBauiB. [IpoBeneMo aHami3 NOKa3HHUKIB (PIHAHCOBO-
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rocriofgapcbkoi nmismibHOCTI TOB «Komdopt bimginr JIT» 3a 2021-2023 pp.
(Tabmumsg 2.1).

Tabmuusa 2.1 — Iloka3Huku (¢iHaHcoBO-Tocnonapcbkoi aisimpHOCcTi TOB

«Komdopt bimmiar JITI»

AOcoiroTHe Bingnocue
Poxu ! .
No oKasHuKi BigXuIeHHs, (+,—) BigxwmieHus, %
B 2021 | 2022 | 2023 2023 mo | 2023 mo | 2023 no | 2023 mo
2021 2022 2021 2022
YucTuil 1OX11 BII
peamnizanii npoaykuii | 25 27 64 37
1 (ToBapis, pooir, 829,7 | 433,1 | 874,1 pplema 441,00 151,1609 | 136,4811
MTOCJIYT), TUC.TPH.
Co0iBapTicTh
peamisoBanoi | 54 | g | gp 38
2 TPOJIYKIIi (ToBapis, 4593 | 7711 | 5287 42069,4 757.60 179,3293 | 144,774
pooiT, mociyr),
THC.TPH.
dinancosi
g | POSyTHTaTH Y 1384| 5 |1458| 7.4 140,8 5,34 2816
OIIO/IaTKyBaHHS,
THC.TPH.
4 | TucTud dimancoBmit | 00 )1 5| a5 74 140,8 5,34 2816
pe3yabTat, THC.TPH.
5 | Penrabensuicts, % | 0,005 | 0,0001 | 0,002 | -0,003 0,002 -58,05 1133,07
6 | ®onnoBianaya, rpH. 11 1,02 0,99 -0,11 -0,03 -10,08 -3,38

[IpoBiBmn anam3 ¢inancoBo-rocnogapebkoi misibHOCTI TOB «KompopT

bunniar JIT» y tabmumi 2.1, mu cnocrepiraemo, 1o 3a 2021-2023 pp. yuctuii

JIOX17] BiJl peanizallii mpoayKIlii 3Ha4HO 3pic mopiBHAHO Ha 39 044,4 Tuc. rpH., Mo

JEMOHCTPYE TO3UTUBHY AWMHAMIKY Bl MpoAaxiB Ta 3poctanHs npulOyTtkie TOB

«Kompoprt binainr JITdy.

[Toka3HuK cOOIBapTOCTI peasli3oBaHOl MPOAYKIIii TaKOX IMiIBULIUBCS, Ha 42

069,4 Tuc. rpa. ta Ha 38 757,6 Tuc. TpH. 3a 2022-2023 pp. lle Bka3zye Ha

301IbIIEHHS! BUPOOHUYUX BUTPAT, SIKI KMOBIPHO 3yMOBJICHI 30UIbIIEHHSIM OOCSTIB

BUPOOHUIITBA.
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@diHaHCOBUN pe3yabTaT [0 OMNOJATKYBaHHS Ta YHUCTUM (HIHAHCOBHIA
pe3yNbTaT MaroTh OJHAKOBI MOKa3HUKH, ski 3a 2021-2023 pp. 3pocnu Ha 7,4 THC.
rpH. JlaHa TeHIEHIIs TOKAa3ye 3HAUYHE MOKpaLIeHHs (JiIHAHCOBUX MOKA3HUKIB.

PenrtaGenbHicTh mianpuemMcTBa 3uu3miacs 3a 2021-2023 pp. va 0,003%, ane
y 2022-2023 pp. Bona 3pocna no 0,002%. IIporte, He3Bakaroun Ha MO3UTUBHY
JTUHAMIKY B OCTaHHBOMY pOIll, PEHTAOENbHICTh MIAMPUEMCTBA 3aTHUIIAECTHCS Ha
HU3BKOMY PIBHI, 110 MOK€ BKa3yBaTH HA BUCOKI BUTPATU T4 HEBUCOKUM MPUOYTOK.

®onposingaua 3am3mnacs y 2021-2023 pp. va 0,11 rpu. Lle roBoputs npo
te, mo TOB «Komdopt binmiar JITI» BUKOpHCTOBYBaio CBOi aKTUBU MEHIII
e(peKTHBHO 32 OCTaHHI POKHU.

Crpykrypa (irancoBo-rocnogapcbkoi misutbHocTi TOB «KompopT bimmiar

JITI» Ha pucyHky 2.2.
o ()
70 000,00 = N
< 0
& o
60 000,00 L w0
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x 4000000 & @ 3 R
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Yuctuir poxia sig peanizaui
npoAyKLuii (ToBapis, pobiT, mocayr)
CobiBapTicTb peanizoBaHoOi NpoAyKLii

(tToBapiB, pobit, nocayr)
diHaHCcoBI pe3ynbTath 40
OMnoAaTKyBaHHA

YucTuii biHaHCOBUI pe3ynbTaT
PenTabenbHictb, %
doHpoBigaava

w2021 2022 2023

Pucynox 2.2 — Ctpykrypa dinancoBo—rocnoaapcbkoi aismbsHocTi TOB «KombopT

bingiar JITO»
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3abe3reueHHs]  pecypcaMd €  KIIOYOBHM  aCHEKTOM  YCIHIIITHOTO
dbyHkIioHyBaHHsS Oyab-skoi kommadii. Ile Bkiouae B cebe  ymnpaBiiHHS
JTIOACHKUMU, (PIHAHCOBUMH, MaTepialbHUMHU Ta 1H(HOPMALIHHUMU PECYPCAMHU.
Pecypcu € KpUTHUHO BaKJIMBHUM acHEKTOM YIIPaBJIiHHS KOMIAHIEIO, 1110 BUMAarae
MOCTIMHOI yBaru 1 BAOCKOHAJICHHS.

[Ipoananizyemo pmani mpo 3abesmnedeHicTh pecypcamu TOB «Komdpopr
bunniar JITH» 3a 2021-2023 pp. (Tabn.2.2).

Tabnuis 2.2 — 3a6e3neuenns pecypcamu TOB «Kombopt binainr JITI»

AOconroTHe .BmHOCHe
Poxu d BIIXHJICHHS,
BiZIXWICHHS, (+,—) %
Ne | Howastkn 2023 | 2023 | 2023 | 2023
2021 2022 2023 hi (o) hi(s) bi (0] 710
2021 2022 2021 | 2022
Bnacuwuii 319

1 | kamirtan, 138,4 143,4 189,2 50,8 45,8 36,7 3’
THUC.TPH.

CraryTHuit

2 | xamirad, 100 100 100 0 0 0 0
THUC.TPH.

Heob6opoTHi 250

3 | akTHBH, 1099,2 616,3 770,8 -328,4 | 1545 | -29,87 61
THUC.TPH.

O6opoTHi 119

4 | aKTHBH, 41073,0 | 47684,4 | 53398,7 | 12325,7 | 5714,3 30 8’
THUC.TPH.

[ToTouni 118

5 | 3a00B’s13aHHA, 41161,3 | 47 757,4 | 534255 | 12264,2 | 5668,1 | 29,79 6’
THUC.TPH.

T 10047 | 6132 | 7679 | -3268 | 1547 | 29,85 | 227
3aco0H, TUC.TPH. 2
Bamtora 119

7 | 6amaHcy, 41073,0 | 47684,4 | 53398,7 | 12325,7 | 5714,3 30 8’
THUC.TPH.

AHanizytoun pgaHi npo 3a0esnedeHictb pecypcamu y TOB «Komdpopt
burmiar JITH» y Ttabmumi 2.2, MH CHOCTEpiraeMo, IO CTaTyTHUH KaIliTal
3QIMIIMBCA HE3MIHHUM, IO CBITYUTh MPO BIACYTHICTH 3MIH Yy CTPYKTypi

JSITBHOCTI MANPUEMCTBA.
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Bnacuuii kamitan 3a 2021-2023 pp. 36iumsmmBes Ha 50,8 THC. TpH., IO
BKa3y€ Ha MO3UTHUBHY TEHJICHIIIO Y JISJIHOCTI MIANPUEMCTBA Ta CTAOUIBHICTh Y
(1HaHCOBOMY CTaHi.

HeoGopotHi aktuBu 3a 2021-2023 pp. 3MeHmmIuch Ha 328,4 Tuc. rpH., a 3a
2022-2023 pp. BinOysocs 3poctanHs Ha 154,5 tuc. rpH. J[aHa TeHIeHIIis CBITYUTh
npo te, mo TOB «Komdopt binaiar JIT» ckopoTuino iHBeCTHIll B HEOOOPOTHI
aKTUBM 3a MONEPEIHI POKH, MPOTEe B OCTAHHINM PIK YAaCTKOBO BimHOBWIIO iX. Lle
MOXKe OyTH TOB’S3aHO 3 MOJEpHI3AIli€l0 a00 PO3MIMPEHHSIM isUTBHOCTI
iTPUEMCTRBA.

OO0oOpoTHI aKTHMBH 3a TPH 3BITHI pOKU 3pociau Ha 123257 tuc. rpH., a 3a
ocTaHHIi pik Ha 5714,3 THC. IpH., IO MOXE OYTH IOB'SI3aHO 31 3POCTAHHIM
00CSTiB 3aMOBJICHb Ta 30UIBIIEHHSIM KIJILKOCTI MOCTAYaJIbHUKIB, 110 € MO3UTUBHUM
3HAKOM 3 TOUYKH 30pY JIIKBITHOCTI.

30uTbIIIeHHSI TOTOYHUX 3000B's13aHb 32 2021-2023 pp. Ha 12264,2 THC. TpH.

BKa3ye Ha 30UIbIIIEHHsI 0OPrOBOTO HaBAHTAXKEHHSI.
OcHoBH1 3acobu 3a 2021-2023 pp. Takoxx 3HU3MIUCA HAa 326,8 TuC. TpH. Ta 3a
2022-2023 pp. 3pocau Ha 154,7 THC. TpH., IO CBIIYUTH MPO YACTKOBE
BIJIHOBJICHHSl 1HBECTHIIA Yy OCHOBHI 3aco0u, aje 3arajibHUil piBEHb BCE IIE
HUK4M, HDK y 2021 porri.

[TosutuBanM mokasHukoMm s TOB «Komdopr bingiar JITIO» €
301bIIIeHHST BamtoTh Oamancy 3a 2021-2023 pp. Ha 12325,7 Tuc. rpH. Amke #oro
3pOCTaHHS TIOB’Si3aHE 3 POCTOM AaKTWBIB 1 macuBiB ToBapuctBa. [Ipote, BapTo
3BEpHYTH yBary JeTallbHINIE Ha 3pOCTaHHS JAHOTO IMOKAa3HWKa, a/pKe pa3oM 3i
3pOCTaHHSM MOTOYHHX 3000B’S3aHb MOXYTH 3 SBHUTHUCH PU3UKU ISl (PIHAHCOBOI
CTIAKOCTI, SIKIIIO TiIMPUEMCTBO HE 3MOXKE 3aKPUTH CBOi OOPTH.

Otxe, y TOB «Komdopr bunainr JITI» € no3uTuBHa TeHIEHLIs 10
301IBIIIEHHST TTOKA3HUKIB, IO CBIAYUTH MPO (PiHAHCOBY CTIMKICTH MiANPUEMCTBA.
[Ipote, migBuIlleHe OOProBe HABAHTAXKEHHS MOTPEOYE AETATBLHOTO JOCIIIKEHHS Ta

HOro ynpaBiiHHAM AJIs 3a1100iranHs pu3uKkaM (iHaHCOBOI HECTaOUTFHOCTI.
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Crpykrypa 3abesnedeHocti pecypcamu TOB «Komdbopt bimgiar JITO»

HAaBEJICHA Ha PUCYHKY 2.3.
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Pucynox 2.3 — CtpykTtypa 3a6e3neuenocti pecypcamu TOB «Kompopt bimaiar

JIT»

Jlst ominku (hiHAHCOBOTO CTaHy MiAMPUEMCTBA MPOBEAEMO aHAJ3 JaHUX 3a
2021-2023 pp. y Tabauui 2.3.

Tabnums 2.3 — Ouinka ¢inancooro crany TOB «Komdopt bingiar JIT»
y 2021-2023 pp.

AOcomroTHe )
. Binnocue
Pokn BIAXHUJICHHS . o
BIIXMIeHHS, %0
[Toka3HHUKHU )
2023 mo | 2023 o | 2023 mo 2023 no
2021 | 2022 4 2023 | o000 | o022 | 2021 2022
1 2 3 4 5 6 7 8
I Koepinienr 10003 | 353 | 00031 45501 | 0005 | 515 17,81
¢diHaHCOBOI CTIHKOCTI 3 5
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3akiHuenHs Taoauml 2.3

1 2 3 4 5 6 7 8
2. Koegimient
3arajbpHO1 0,99 | 0,998 | 0,999 | 0,0016 0,001 0,16 0,1
JIKBIHOCTI
3. Yucrui
obopotHwuii kamitan, | 313,6 | 127,9 | 30,5 | -283,1 -97.4 -90,27 -76,15
THC.TPH.
4. Koedimient
a6COIOTHO 0,001 0’300 Ofgo 00007 | -199 | -62.68 4.4
JIKBITHOCTI
5. KoedimieHnT 208 | 0,47 | 13,81 | 11,73 13,34 561,53 2816
5. KoedinieHnt
000pOTHOCTI 208 | 0,47 |13,81| 11,73 13,34 561,53 2816
OCHOBHUX 3ac001B
6. Kociient 0.003 | 6003 | %993 | 50001 | 00005 | 515 1781
aBTOHOMIT 3 5

[IpoanamizyBaBmm naHi mnpo ¢inancoBuit ctan TOB «Komdopt bimmiar
JT» 3a Tpu ocCTaHHI 3BITHI POKH, MOXXEMO CKa3aTH, IO KOMIaHis Mae
CIPUATIMBY JTUHAMIKY.

KoeoinieHnT ¢inaHcoBOi CTIMKOCTI 30UIBIIMBCS 32 OCTaHHI TPHU 3BITHI POKHU
Ha 0,0001, e TOBOpUTH MPO TE, IMIO KOMITaHIS MAa€ JOCTAaTHHOIO MIPOIO BIACHUX
KOIITIB JJIsI IOTAIICHHS] HASIBHUX TIOTOYHUX 3000B’ I13aHb.

KoedirmienT 3aranpHOi JIKBIZHOCTI TaK0X 3piC 32 OCTaHHI TPU POKH Ha
0,0016, 11e CBITYUTH MPO, HOCTATHIO KIIBKICTh OOOPOTHUX aKTHUBIB. THUM caMuM,
KOMIIaHisl Ma€ 3MOTY 3MEHIINUTH YCl IOTOYHI 3000B’3aHHS Ta 301IBIINTH 3aIacH,
[UIIXOM TIOTalIeHHs 3a00proBaHOCTEH Mepe]] MocTavyaIbHUKAMH.

S0 roBopyUTH, PO YMUCTHH OOOPOTHHM KamiTaja, KOMIIaHii, TO 32 OCTaHHI
TPHU 3BITHI POKM BIH 3MEHIIMBCA Ha 283,1, MO MOXXE CBIIYUTH PO 3HUKEHHS
JikBigHOCTI mianpueMmctBa Ta Te, Mo TOB «Komdbopt binginar JIT/» mae menie
KOIIUTIB JIJI1 OKPUTTS CBOiX MOTOYHHUX 3000B's13aHb.

KoedimienTiB a0comrOTHOT JIKBIAHOCTI 3a OCTaHHI TPU 3BITHI POKH
smeHmuBess Ha (0,0007, 1mo CBIAYUTH MPO 3HIKEHHS 34aTHOCTI MiANPUEMCTBA

BUILJIAYYBAaTH CBOI KOPOTKOCTPOKOBI 3000B'I3aHHS 32 paXyHOK IPOLIOBUX KOIITIB
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TOBapHUCTBA 1 M0 BKa3y€ HA 3MEHIICHHS 3aacy TPOIIOBUX KOIITIB HA €KCTPEHUM
BUITaJIOK TEPMIHOBUX BHILIAT.

3poctanHs kKoedilieHTy 0O0OpOTHOCTI OCHOBHUX 3aco0iB Ha 11,73%
O3Haydae, M0 MiAMPUEMCTBO TOYaI0 eQEKTUBHINIE BUKOPHCTOBYBAaTH OCHOBHI
3ac00M Ta 3a paxyHOK I[bOTO T'€Hepy€e OLIbITY JOXOAHICTb.

Koedimient aBronomii 3a 2021-2023 pp. 3pic Ha 0,0001 i e gemMoHCTpye
HE3JICKHICTh MIAMPUEMCTBA Ta TTOKPAITy€e HOro (hIHAHCOBY CTIHKICTb.

Otox, npoanam3zysasmu (inancosuii ctan TOB «Kombopt bingiar JITdy,
MO>KEMO 3pOOUTH BHUCHOBOK, 1110 KOMIIAHIS 3aiiMae MIIHY, KOHKYPEHTHY IMO3HIIIIO
Ha PUHKY, Ta Ma€ TMOTESHITIaI IS PO3BUTKY.

Otxe, TOB «Komdopt binmiar JIT/» mae sikicHO HalalTOBaHy CTPYKTYPY
YIpaBJiHHS AISUIBHOCTI KOMITaHii, sika €()eKTUBHO TpaIlloe Ta 3a0e3Mneuye yCIix y
KJIFOUOBUX IUISIX TOBapucTBa. EQekTuBHUMN pO3NOALI 38024 MK BiJ/A1JIaMU CIIPUSIE
KpaloMy  PO3YMIHHIO Ta  MIJBUIICHHIO  MPOAYKTHUBHOCTI  MEpPCOHAITY.
VYrnpaiiHChkU#, (piHAHCOBUH Ta BUPOOHWYMM BIJUIM YITKO OpraHi3oBaHi, 1€ Ja€
3MOTY TOBApUCTBY 3aiiMaTH KOHKYPCHTHY IIO3WIIII0 HAa PUHKY Ta CBOEYACHO
pearyBaTv Ha 3MIHM Ha PUHKOBOMY cepenoBulii. Bapro, Takox, 3a3HauuMTH, IO
KOMIIaHisl BIPOBAKYE y CBOIO AISUIbHICTh 1HHOBALIMHI TEXHOJIOTII, 110 CIpUsiE
3pOCTaHHIO PE3yJIbTATUBHOCTI BUKOHAHHS MPOEKTIB Ta MiHIMI3ye BUTpaTu. Takuit
IHHOBAIIMHUN TAX1A Tepeadadae MPOBEACHHS CIEMIaTbHOTO HaBYaHHS IS
MepCcoHany, 3aid MABUIICHHS pIiBHA iX 3HaHb y TMOTPiOHIN ramy3i Ta
komriereHTHOCTI. [IpencraBnena cucrema ympasiinHs TOB «Komdopt binmiar

JITJI» rapanTye KOHKYpPEHTOCIIPOMOXHICTh HA PUHKY Ta CTa0lJIbHUN PO3BUTOK.

2.2 Anani3 komiiekcy Mapketunry TOB «Komdopt binaiar JIT»

Punok OyniBenpHUX mociyr B YKpaiHi nepeOyBae Ha cTajli pO3BUTKY Ta

BIJIHOBJICHHS IMICJII 3HAYHUX BTPAT BHACTIIOK BiftHH. OCHOBHUMHU (aKTOpamu, Kl
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BILUIMBAIOTh HA PO3BUTOK Trajiy3i OyIBHUIITBA €: JACp’KaBHA IMIATPUMKA, 1HBECTHIT
B OKUTJIIOBE OyJIBHUUTBO, BIJHOBJICHHS MOIIKOUKEHUX 1HPPACTPYKTYPHHUX
00’€KTiB, TOMUT Ha CyYacHI eHeproedeKTHUBHI pillleHHA Ta ypoOanizamis. 3i
3pOCTaHHSIM MOTpe0 Ha PHUHKY OYIIBEIBHUX IOCTYT 30UIBIIYIOTHCS TaKOXK 1
BUMOTH JI0 sKOCTI OyaiBHULTBA. CydacHe HAceleHHS BHUMAarae BUKOPUCTaHHS
CKOJIOTIYHMX MaTepialliB Ta IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOT1H y Oy IIBHUIITBI.

BaxnuBo 3a3HauuTH, MO PUHOK OYAIBEIBHUX MOCIHYTr B YKpaiHi TaKOX
CTHKA€THCS 3 TIEBHUMHU BUKJIMKAMHU, Kl OB s3aHi 31 3MIHOIO BaJTIOTHUX KypCiB Ta
MOJIITUYHOT CHUTYyalii B KpaiHi, MIABUINEHHSM IIH Ha CUPOBUHY, MaTepiaiu Ta
JOTICTUKY, AePIUUTOM pobouyoi cuid. AJe MONpU BCl 3arpos3u, JepiaBHI
IporpamMu BIJHOBJIEHHS Ta IHT€PEC MI)KHAPOJIHUX IHBECTOPIB J1al0Th MOKIJIMBOCTI
JUISL BITYUM3HSHUX MIANPUEMCTB Ta CHPHUSIOTH aKTUBI3aIlli Oy/11BEIbHOTO PUHKY.

Jns peamzamii crpareriunux uuvied TOB «Komdbopt buiginr JITI» cuix
pO3yMITH Ta CHIIKyBaTH 3a PUHKOBUMH TEHACHIISIMUA, 10 CTOCYIOThCA
OyIlIBEIbHOTO pPHUHKY, a TaKOX BIJACTEXKYyBaTH BMOJO0AHHS Ta MOTpeOHU
NOTEHIIHUX 3aMOBHUKIB. IIpOBeleHHsS peryjasipHUX MAapKETHHTOBHUX 3aXO0JiB
Cipusie BUSBIICHHIO CHJIBHUX Ta CIa0OKUX CTOpIH, MOXJIMBOCTEH Ta 3arpos
KOMIIaHii Ta ii HpAMUX KOHKYPEHTIB.

MapkeTunr Mikc — 1¢ (QyHIaMEHTajlbHAa CTpaTeriyHa KOHIICIIis
MapKeTHHTY, sIka BH3HAYA€ CIOCIO, y SKMH KOMIaHii po3poOJIsIIOTh 1 MPOJAOTh
TOBapH Ta TOCITYTH, a TAKOXK B3AEMOJIIOTH 31 crokuBadamu. L[s xoHmeniis Oya
BIIEpILIE 3amporoHoBaHa B 1960-x pokax aMepHKaHCBKUM MapKeTOJI0roM
JlxxepomoMm Makkapri, 1 ii 6a3y CKJIalal0Th YOTUPU OCHOBHI CKJIJIOB1, BIJIOMI SIK
"4P": mpomykt (Product), mima (Price), mpocyBanus (Promotion) i posmomin
(Place). [49]

Po3rinssHpMO KOKEH 3 [IUX KOMIOHEHTIB JIETAIbHIIIE:

[IponykT, € OHUM 3 HaWBAKIIMBIIIUX ACIEKTIB MApPKETUHTY 1 Tiependadae
CTBOPEHHS TPOJAYKTIB Ta IMOCIYT, SKI BUAMOBIIAIOTH MOTpedaM Ta OYIKyBaHHSIM

cnokxuBauiB. CI0y BXOJUTh BU3HAUYECHHS aCOPTUMEHTY, XapaKTEPUCTUK Ta SIKOCTI

IIPOTYKITII.
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[lina, BcTaHOBJICHHS BIAMOBIIHOI IIIHOBOI IOJITUKU € KIHOYOBUM IMHTAaHHIM
MapKeTUHry. Bij 1iH 3aleXuTh NpuOyTOK KOMIAHIi, KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh
MPOAYKIIli Ta BIOJIO0OAHHS CIIOKUBAYIB.

Micue, ehekTUBHE MPOCYBAHHS MPOAYKIlli HA PUHOK BUMArae CTpaTeriyHoro
IUIaHyBaHHS Ta BUOOpPY KaHaJiB AUCTPUOYII, BKIIOYAIOUU PO3JPIOHY TOPTIBIIIO,
IHTEPHET-TOPTIBIIIO Ta TUCTPHUO'FOTOPCHKI MEPEKI.

[IpocyBaHHs - 116 KOMIUIEKC PI3SHOMAHITHUX 3aXO[lIB, CIPSIMOBAHMX Ha
iHhOpMyBaHHS MOTEHIIHHUX CIIOKUBAYIB MPO MEpPEeBaru TOBapy Ta CTUMYJIIOBAaHHS
ixHporo OakaHHd KynuTd. BoHo Bkimoyae B cebe pekinamy, PR-3axonm,
NIEPCOHATBHUN TIPOJIAaX 1 CTUMYITFOBaHHS 30yTy. [13]

[Tpoananizyemo mapketmHr mikc Ha npukiaal TOB «Komdopr Bbinminr
JITI»:

KoMmaHisi mpomnoHye Kii€HTaM KOMIUIEKC OyAiBelIbHUX IOCIYT, a caMe:
CTBOPEHHSI OYIIBEIbHUX MPOEKTIB, OYAIBHUIITBO JKUTJIOBUX OyiiBelab Ta
KOMEPIIINHUX MPUMIIEHb, JOTPUMAHHS 3arajibHO OyJIMHKOBUX MEPEK OIajeHHS,
eJIEKTPOIIOCTAaYaHHsI Ta BOJOINOCTaYaHHs, KaHami3allii, CaHITapHO — TEXHIYHE
oOCIyroByBaHHs, MpUOUpaHHS TepUTOpi Komiuiekcy. KommaHis A0TpuUMyeThCs
MIDKHApPOJHUX HOPM OyAIBHULITBA, 3aCTOCOBYIOYM HOBITHI 1HHOBalli Oyayroouu
cydacHi OO’€KTH, fKi BIAMOBIAAIOTH MOTPEOAM Cy4acCHOTO MICHKOTO HACEICHHS.
Martpuns BKI' - onuH 13 €leMeHTIB, 10 Ja€ 3MOTY KOMIAHISM JIOCTIIUTHA CTaH
CBOTO KOHKYPEHTHOTO CEPEIOBHINA, MO3MUII0 HOro MOCIyrM YU TOBapy Ha
o0OpaHOMY CETrMEHTIB PHUHKY, NUJISXOM BHU3HAYEHHS HAMpAMIB, $KI TOTPIOHO
nokpairyBatu abo HaBnaku BiAMoBUTHCH. Martpunis BKI™ nonuiserscs Ha yoTupu
kareropii: «3ipkm», «liitH1 KopoBm», «Cobakny, «Bakki miTm».

Posrnsaemo matpuito BKI' y misimeHOCTi TOB «Komdbopt bimminar JITOy.
3ocepemKeHHs Ma€ BiJI0YBaTUCh HA CTBOPEHHS MPOEKTIB Ta OyAIBHULITBO 00'€KTIB,
K1 3HaxonaThes y KuiBebkiit o6macti: M. Ipminb, M. ['ocromens Ta M. KuiB. Ananis
marpuiii BKIT TOB «Komdpopr bingiar JITH» nmacte 3mory JoCHiauTH
KOHKYPEHTHY MO3ULIK0 KOMIIaHIi HAa PUHKY, ONTUMI3alisl BU3HAYEHUX IPOLIECIB

JTA€ MOKJIUBICTh TOBAPUCTBY 3aKPIMUTH JJAEPChKI MO3HUIII].
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Posnounemo ananiz marpuii BKI' TOB «Komdbopt binaiar JITI»:

«3ipku»: Jlo HUX BIAHOCATHCA MPOEKTH KOMIMAHIi, SKI HalJIeHI Ha
OyAIBHUIITBO Cy4YyaCHHUX KOMIUIEKCIB y eniTHuUX paiionax KwueBa Ta obnacri.
HasiBHMIT monuT Ha cy4yacHi >KMTJIOBI OyJIMHKH, 13 BUKOPHUCTAHHSIM 1HHOBAI[IMHUX
TEXHOJIOTIA € JKepesioM MPUOYTKY JJIsi KOMIIaHIi, MUIIXOM 301IbIIEHHS YacTKU
PHUHKY.

«iiin1 kopoBu»: IlpoekTu, 1m0 HajaeXaTh A0 €KOHOM - Kjacy, B CHAJIbHUX
palioHax J03BOJIAIOTH OTPUMYBATH CTAOUIBHUN MpUOYTOK TOBapUCTBA. ['0J0BHA
BIIMIHHICTh MIX «3ipkamu» Ta «JliMHIMH KOpoBammu», IPYyri NOTPEOYIOTHCS
MEHIIIe KamiTajJoBKJIaaeHb. lle mae 3mory komrmanii migTpumMyBaTd (iHAHCOBE
CTaHOBUIIIE TOBAPUCTBA.

«Baxki mitw»: ITpoekTyBaHHS Ta OyIIBHUIITBO KOTEIHKHUX MICTEUOK Ta
0araTonoBepxiBOK 3a MICTOM, MalOTh AKIEHTYBAaTH CBOIO yBary Ha 3pOCTarO4Yuil
MONUT, Ha MOAIOHI TumM OyIiBelb 3a MICTOM, aJpKe IOTPIOHO IIe MOTpedye
rJIMONIOr0 BUBYEHHS MOTCHIIIMHUX MOKYIILIB Ta 00OPaHOT0 CErMEHTY PUHKY.

«Cobakmy»: [lo maHoi kareropii, MOk BIJHOCHUTHUCH: CTapi MPUMIIIECHHS Ta
00'ekTH KOMEpIIHHOI AisapHOCTI. [IpoanamizyBaBmm ctBopeHi mnpoektu TOB
"Komdopt burainr JITA" HagsBHUX NPOEKTIB, U0 BIANOBIAaIM O J1aHiil KaTeropii -
HEMae.

Otox, mu pexkomenayemo TOB «Komdopr binginry 3ocepenutuch Ha
1HBECTYBaHHI B MPOEKTH Cy4acHHUX OyiBelb KOM(DOPT - KiIacy Ta eKOHOM - KJacy,
10 BIAHOCATHCS A0 «3ipku» Ta «/liiiHi kopoBmwy». Lle 3a6e3neunts TOB «Komdopt
bunniar JITH» cTtabuibHY JiIepCbKy KOHKYPEHTHY TMIO3MIII0 Ha pPUHKY Ta
(b1HaHCOBY CTIMKICTb.

ina, TOB «Komdpopt bimmiar JITI» ¢opmye cBOIW IIHOBY MOJITHKY 3
ypaxyBaHHSM BHCOKOI SIKOCTi MOCIYT, 3MiH y BaTIOTHUX Kypcax, oriary pobodoi
CWJIM, BUTPAT Ha JIOTICTUKY Ta BUKOPUCTAHHS CYYaCHUX TEXHOJIOT1i OYIIBHUIITBA.
[linnpueMCcTBO OpIEHTOBaHE HA CEPEIHIM 1 BUINMH CErMEHTH PUHKY, Mae
KOHKYPEHTHI LIHM Ta HAJa€ THYYKl YMOBHM OIUIaTH, K1 3a/J0BOJBHSIOTH PI3HI

noTpeOu KITEHTIB.
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Micuie, koMmaHisi mpaifioe Ta Mae oicu y Takux perioHax YKpaiHU sIK: M.
Kui, KuiBcbka 065acth, M. Ipminbp Ta M. ['ocTroMenb. Y mpeacTaBIeHUX MICTax
KOMIIaHIsl POCYBA€E CBOI MOCIYTU Ta IPOBOAUTH OYIBHULITBO.

[IpocyBanns, TOB «Kompopr binmiar JIT/» aktuBHO mpocyBae cCBOi
OyIiBeNbHI TOCIYTM y PI3HUX KaHalaX, TakuxX skK: odimiiHuii BeO-caliT Ta
colliaJibHI Mepexi, Oepe y4yacTh y OyIBEJIbHMX BHCTaBKax Ta CIIIBIPAIIOE 3
apXiTeKTypHUMHU Oropo. TakoxX y MmianpueMcTBa € myOJikalli y creriagaizoBaHuX
BUJIAHHSX.

Otrxe, TOB «Komdopr binmiar JIT» mae ycmimHi MO3UINT HA PUHKY
OyniBenbHUX mocayr. IlignpueMcTBO TPONOHYE MIMPOKUN CIEKTP CY4YaCHUX
pimeHp Juis OyniBeNbHUX O0'€KTIB Ta MPOMOHYE THYYKI YMOBU OIUIaTH Ta
KOHKYPEHTHI I[IHA Ha CBOT MOCJIYTH.

SWOT-anani3 BUKOPUCTOBYETHCS IIMPOKUM KOJIOM OpraHi3alliid, BiJl MaJIux
i cepe/IHIX TiMPUEMCTB 10 TPaHCHALIOHANBHIX Kopropaliii. Moro 3acTocoByioTh
y PI3HUX CUTYaIlIX, HAIIPUKJIIAJ, TIPU PO3pOOIli HOBUX MPOIYKTIB, BUXO/I1 Ha HOBI
PHWHKH, YIIPaBIiHHI 3MiHAMH Ta pU3UKaMU B opraHizaitii. [4]

[Tposenemo SWOT-ananiz TOB «Komdopt binaiar JIT/» ta BHecemo naHi
y Tabnuio 2.4.

Ta6mmms 2.4 — SWOT-ananiz TOB «Komdopt binniar JITI»

CuIibHI CTOPOHH Cnalxki cTopoHH
1 2

— BEJIUKHUU ITOCBIL; — 3aJIEKHICTH BiJI CE30HY;

— KBamiQikoBaHUH MepCOHAT; — 3aJIeXKHICTH BiJI MOCTAYaIbHUKIB;

— SKICHI MaTepiau; — 3aJICKHICTh BIJ IEPCOHATY;

— 1HAWBITYTBHAN T IX1T; — 3aJISKHICTh B TOJITUYHOI CHUTyaIlli B

— TIO3WTHMBHA PEIyTallis; KpaiHi;

— 1HHOBAI[IHI TEXHOJIOTI. — 3aJIEKHICTH B BAJIIOTHUX KYPCIiB;
— 3aJIC)KHICTH BiJI 3aMOBHUKIB;
— BHCOKI BUTpATH;
— CKJIQJIHICTh YIPABIIHHS IPOEKTAMHU.




32

3akinyeHasd tadmauml 2.4

1 2
MosxmBocTi 3arposu

— PpO3IIMPEHHS PUHKY HEPYXOMOCTI; — BHCOKa KOHKYPEHIIIS,
— Tporpamu MiATPUMKH BiJl AepP>KaBHU; — EKOHOMiYHa HeCTaOlbHICTD;
— eKoJIoTi4He OYy/1IBHUIITBO; — IMOJIITHYHA HECTAOIILHICTE;
— BIPOBAKCHHS IHHOBAITIH; — 3aJIeKHICTH BiJ MOCTAYAILHUKIB;
— motpeba y MacoBoMmy OyAIBHHUNTBI Yy | — 3aleXKHICTh BiJl 3aMOBJICHb Ta

MICJIIBOEHHUH TIepioJ. TUIATOCTTPOMOYKHOCTI HACEJICHHSI.

[Ticns nposeaenHss SWOT-ananizy TOB «Komdopt bingiar JITI» B
tabmumi 3.1, ME MOXeMO 3pOOUTH BHCHOBOK, IO MiANPUEMCTBO Ma€ JOCTATHBO
CHJIBHUX CTOPIH Ta MOXIJIMBOCTEH IS CBO€i momanbInoi misibHOCTI. Jlo HHX
HaJIeKaTh: BEJIMKUW JOOCBLI POOOTH Ha OyIIBEILHOMY PUHKY, KBaji(hiKoBaHUN
nepcoHall, BUKOPUCTAaHHS SKICHUX MaTepiajiiB y CBOid poOOTI Ta 1HIWBITyaTbHUN
MiIX17] 10 KoskHOro KiieHTa. [lo3uTrBHA peryTallisi mianpueMcTBa chopMoBaHa 3a
paxyHOK SIKICHO BHUKOHAHUX IMPOEKTIB Ta 3aJ0BOJICHMX KIIEHTIB HUMH, a
BIIPOBA/KCHHSI IHHOBAIIMHUX TEXHOJIOT1H Yy MPOIIECl PO3POOKU MPOEKTIB T03BOJISE
TOB «Komdpopt binmiar JITH» Oyt KOHKYpPEHTOCIPOMOKHUM ITiAIPUEMCTBOM
Ta MPOTIOHYBATH KJIIEHTAM Cy4YacH1 pillICHHS.

PosmipenHss pWHKY HEPYXOMOCTI, JepKaBHI TpOrpamM  IMATPUMKH
OyZIBHUIITBA, PO3BUTOK €KOJOTYHOrO OyAIBHULTBA, Cy4yacHl 1HHOBAIIHI
piteHHst y OyIIBHUIITBI Ta MOTpeda y MacoBOMY BiJHOBIICHHI MIiCJISIBOEHHOT
1HPPACTPYKTYpHU € MEPCIEKTUBHUMU PIIICHHAMHU IS 1MOoabinoi aisuibHOCTI TOB
«Komdopt binpiar JITH», amke 1e M03BOJUTH MIABUIIUTH PEeHyTaililo OpeHuy,
30UTBIIUTH JIOBIPY KIIEHTIB Ta JOTIOMOXE MIAMPUEMCTBY 3alHATH JIAUPYIOUl
[MO3UIII].

[IpoTe, Takok BapTO 3BEPHYTH yBary Ha cjiadKi CTOPOHH MINPUEMCTBA MIPU
PO3pOoO0II MOJANBIINX MApPKETHHTOBUX CTpaTeriid s miaTpumku Openay. Cepen

HUX BapTO 3a3HAYUTH BHUCOKI BHUTPATH, CKJIAAHICTh YNPABIIHHS BEJIUKUMU
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MPOEKTaMH Ta 3aJEKHICTh BiJ: CE30HHOCTI OY/IBEIbHUX POOIT, MOCTa4YaIbHUKIB,
NEPCOHANY, MOJITUYHOI Ta EKOHOMIYHOI CUTYaIlli B KpaiHi.

3arpozamu  TOB «Kombopr bingiar JIT/]» BucTynaioTh: BHCOKa
KOHKYPEHIIis Ha OyaiBeIbHOMY PUHKY, €EKOHOMIYHA Ta MOJITUYHA HECTAOUIBHICTh
B KpaiHi, 3aJIeKHICTh BiJ MOCTaYaJbHUKIB Ta IJIATOCIPOMOKHOCTI HACEJIEHHS.
Jlan1 ¢hakTopu MOKYTh HETATUBHO BIUIMBATH HA MISIIBHICTD IiIITPUEMCTBA.

TOB «Komdopr bingiar JIT/» € oaHieo i3 NPOBIAHUX KOMIIAHIM —
3a0y/TOBHUKIB Ha pUHKY Oy/iBEIbHHUX MOCITYT B YKpaiHi, aJpkKe MOKa3ye MOCTIHHUN
PO3BUTOK Ta BHCOKHI DPIBEHb 3HAHb Y MpPAI[IBHUKIB. TOBApUCTBO HAJa€ MOBHUMN
crekTp OyIiBENbHUX MOCIAYTr, OyIyrO4M JKUTJIOBI Ta KOMEpLiHHI OyJiBIi, IE A€
3MOTy OyTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHMM Ha puHKY. KomnaHis peryiaspHo
BIIPOBAJI)KY€ HOBITHI 1HHOBAI[IHI TEXHOJIOT11 Ta MiIXOAH, THM CAaMUM rapaHTyIOun
BIJIMIHHY SIKICTh CTBOPEHHS T4 BUKOHAHHS IPOEKTIB, sIKI OyAyThb 3aJ0BOJIBHATH
BUMOTH Ta BMOJI00AHHS 3aMOBHUKIB.

TOB «Komdbopt buiaiar JIT/» mpaioe i3 MiClIeBUMHU TTOCTadalbHUKAMU,
31e01bIIOr0 Y KHIBChKiM obmacti, M. Kuesi, M. ['octomeni ta m. Ipnine, Oyayroun
JKUTJIOBI KOMIUIEKCH Ta KoMmepuiiHi OymiBmi. KommnaHiss Mae MO3UTHUBHY
penyTailito, e crnpuse 30UIbLIEHHIO JOTOBOPIB, Y CErMEHTAX EKOJOrIYHOro Ta
eHeproeeKTUBHOTr0.  TOBAapUCTBO, IMPOJOBXKYE  OYAIBHUITBO  Cy4YaCHHUX
KOMIUICKCIB, HaBITb Yy TMeEpioJi IOBHOMACIITAOHOTO BTOPTHEHHS B YKpaiHy,
3a0e3meuyoun yKpaiHIliB JKUTIOM, BapTO BIA3HAYUTH, IO KOMITaHIS MIATPUMYE
nepkaBHi mporpamu: «eOcens» Ta «eBimHoBneHHs». Kommanis 3alimae CTiHKy
KOHKYPEHTOCIPOMOKHY IMO3HUIIII0 HA OOpaHOMY CErMEHTI PUHKY Y KHIBCHKIN
o0rjacTi, ake pEeryispHO MPOBOAUTh HABUYAHHS IIEPCOHAY Ta BIPOBAIKYE
HOBITHI 1HHOBamiitHI TexHosorii. TOB «Komdoptr bingiar JIT/I» npomnonye
HIMPOKUIA CIIEKTP MOCIYT Ta BUOIp yHIKaJIbHOTO (hopmaTy OyHiBHULTBA.

OTtxe, aHai3 pUHKY OY/IIBEIbHUX MOCIYT B YKpaiHi I€MOHCTPYE 3POCTaHHS
NOMUTY Ha BIJHOBJICHHS IOIIKO/KEHUX Ta 3pYWHOBAHMX IKUTJIOBHX Ta
1H(ppaCTPYKTYpHUX 00’ €KTIB, 110 3yMOBJICHO PO3BUTKOM €KOHOMIKH Ta MPOLIECaMHU

ITCJIA BOEHHUX i,
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TOB «Komdpopr bingiar JIT» 3aiimae crTiiiki Mo3uilii Ha PUHKY
OyIiBENbHUX MOCTYr 3aBASKU SIKICHUM mociyram Ta pemytauii. [ligmpuemcTBo
aKTUBHO BIIPOBA/Ky€ 1HHOBAL[IMHI PIIEHHS, K1 IO0NOMararoTh HOMY 3aJUIIATHC
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUM B YMOBAaX IIBUAKUX 3MIH Ha PUHKY.
Komnanis 7oTpUMy€eThCsl MIXKHAPOIHUX CTAHAAPTIB SKOCTI Ta BIJIMOBIIAIOTh
BIIOJI00AHHAM Ta MOTpeOaM MOTEHIIIHHUX KIIEHTIB.
Orox, TOB «Komdoptr binmiar JITH» 3aliMae CTiIMKy KOHKYPEHTHY
MO3UIII0 Ha PUHKY, 110 MPOTOHY€E OYyiBeNbHI MOCIYyTH B YKpaiHi, Ma€e MOTSHIIa

JUTSL pO3LIUPEHHS HE JIUIIE Yy KUIBChKIM 00J1aCTl, a M y 1HIMX 00J1acTax Y KpaiHu.
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PO3/1J1 3 IJIAHYBAHHS MAPKETUHIOBOI CTPATEI'Il HA

OCHOBI JOCIIA/XKEHDb TA MOHITOPUHI'Y KOHKYPEHTHHUX
MNEPEBAT Y MAPKETHUHI'OBIA JISAJIBHOCTI TOB «KOM®OPT
BLJIJIHT JITA» TA HJISAXU i1 YIOCKOHAJIEHHS
3.1 AmHami3 MapKeTHMHroBOro YympaniiHHs aAisuibHicTIO TOB «Komdopt

bingiar JITO»

MapKeTHHTOBUI aHalli3 CJiJ MPOBOAUTH B KOXHIM CHUTyarlii, B SKii
OTNUHSETHCS KOMIIaHisl, OCOOJIMBO KOJIM 3MIHIOETHCS HABKOJIUIIHE CEPEOBUIIIE,
00 JOCATTH O3UTUBHUX KIHIIEBUX PE3YIIbTATIB 1 BUSIBUTH YITyIIICHHSI.

He 3Bakaroun Ha Te, IO 30BHIIIHE CEPEIOBUIIE, B SKOMY IMPAIIOIOThH
KOMITaH1i, MOCTIMHO 3MIHIOETHCS, POJIb 1 3HAYEHHS MApPKETUHTOBOTO aHAIi3y
3pOCTaE.

[lapagokcanbHo, aje B I[bOMY BHUIAAKYy pPE3YJbTaTH € BAXKIMBUMU 1
HEOOXITHUMU TSl pO3POOKH MapKETHHTOBOI cTpaTerii kommaHii. OTpumana B X071
TaKoro aHali3y iH¢opmaIlls Ipo CIOXUBaylB, MO3MIII0 KOMITaHIi Ha PUHKY Ta
piBeHb 11 KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI € MLIHHOK JJIi pO3pOOKH  pIllIEHb,
CIpSIMOBAaHUX Ha TOKPAIIEHHS [ISUIbHOCTI KOMIIaHil, B TOMY 4YHCIl #
MapKETUHT OBOI.

MapKkeTHHTOBUHM aHaN3 HEOOXIHWNA HE3AJICKHO BIJl TOTO, UM JIOCSTIIA
KOMIIaHis ~ 3allJlaHOBaHOTO  MOpuOyTKy, uu Hi. [lo3uTuBHI  pe3ynbTaTH
MapKETUHIOBOi JISUIBHOCTI € HAaCHIAKOM pIlIeHb, NPUUHATUX KOMIIAHIEID B
NOoTepeIHbOMY  (3BITHOMY) mepioAil. Y MalOyTHbOMY OOCTaBUHHU MOXKYTh
3MIHUTHUCS 1 MOXYTh OyTH NPUUHATI 1HIII HOBI MapKeTUHTOBi pimeHHs. Kpim
TOT0, 332 MMOKA3HUKAMH, SIKi B CEPEIHHOMY € XOPOIIHUMH (3 TOYKH 30py MPOJIAxiB,
npuOyTKYy 1 pEeHTa0eIbHOCTi), MOXYTh XOBATHCS MPOPAXyHKH a00 YIyIICHHS.
Tomy mu1st BCIX IUX BHUIIAJIKIB (3MIHM OOCTaBHH, 5IK1 BiIOYIyThCS B MallOyTHHOMY,
BUSIBJICHHSI MOYKJIMBOCTEH, YITYIICHUX Y MUHYJIOMY) BKpaid HEOOXiJHO TIPOBOIUTH

MapKeTUHTOBH aHai3. [15]
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MapKeTHHTOBUI aHaIi3 € OJHUM 3 aHAJITUYHUX 3aBJaHb KOMITaHIl 1
nependayae KOMIUIEKCHY OLIIHKY il MApKETUHIOBOI JISJIBHOCTI 32 MEBHUI MEpio]
4acy B MHUHYJIOMY 3 METOI0 PO3pOOKH €(EeKTHMBHOTO MAPKETHMHTOBOTO IUIaHY Ha
MaiOyTHE.

®opmMa MapKETUHIOBOTO aHAJI3Y HIYUM HE BIAPI3HAETHCA BiJ IHIIUX BUAIB
aHamizy (HampHUKiIaA, aHai3y BUPOOHWUYOI AISUTBHOCTI KOMIIaHii, (hiHAHCOBOTO
aHaJ3y TOIIIO).

Kowmmanis «Komdbopt bingiar JIT/» - € omHiero 3 OyaiBeIbHUX KOMIAHIN
VYkpainu. byaisensna xommnanis «Komdopt binainr JIT/]» crnemianizyerbcs Ha
IPOEKTYBaHHI Ta OYIIBHULTBI JKUTIOBUX OYAMHKIB, KBapTHp, KOTEIXKIB,
KoMepIiiiHe OyIIBHUIITBO, PEMOHTH Ta MPOJIaXi HEPYXOMOCTI.

«Kompopt bimaiar JITdy -ue kommnaHis, sika Cremiaaizy€eTbcsl Ha TOBHOMY
LUKJIl HaJaHHs OyaiBelbHUX mociayr. PoOoTa KoMIaHii MOYMHAETHCS 3 pO3POOKHU
MPOEKTY Ha CTaail i7ei, a 3aBepIIyeThCd 37a4ei0 00’€KTa B EKCIUIyaTalliro.
Komanna mnpodecioHamiB Ta MOMKIMBOCTI KOMIAHIi, JalOTh MOXJIUBICTh
peaizyBaTuCs MPOEKTaM.

Kepisaunro kommanii «Komdopt bingiar JITA» 3aiikaBieHe B yCHiXy
KOXXHOTO TIPOEKTY, 1110 3 KAPTUHKHU TIEPETBOPIOETHCS B PEATLHICTb.

CremiajgicTd KOMIIaHIi TOCTIHHO IMJABHUINYIOTH CBOIO KBaTiQiKallito,
BUBYAIOTh Ta BIPOBAKYIOTh HOB1 TEXHOJIOT11 Oy IIBHUIITBA.

bynisenbna xommanist « Kombopt binaiar JIT» € ycninHooo, HaliiHOIO 3
BUCOKMMH CTaHJApPTaMH , IO peaii3ye CBii MPOEKT Bif 1711 A0 BTIJICHHS, 110 A€
npuOyTOK AJI KOMITaHii.

KnientoopientoBanicts «Komdopr bingiar JIT[»- ¢opma uinyBaHHS
KOXHOTO KJIIEHTA, TOMY MPOMOHYIOTHCS HaMKpalll pillleHHs JJis1 BIPOBAHKEHHS
KOXKHOTO TIPOEKTY.

Kommnanis «Komdopr bimmiar JIT/[» BiamoBigae BHUCOKHM CTaHIapTaM.
SAkicte poOOTH MIATBEP/KYIOTh MIKHAPOAHI cepThdIKaTH, BUKOPHUCTAHHS

BHUCOKOSIKICHUX Oy/A1BEIbHUX MATEplajiB Ta AECATKUA PEAI30BAHUX MPOEKTIB.
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[Tocnyrwy, siki Hagae kommnadiss «Kompopt binaiar JIT» npencraBieno Ha

pucyHky 3.1.

Hocayzau, axi
Haoae "Komgopm
Bindinz JIT"

CMNELJIANMISOBAHI
POEOTH

PEMOHTHI POBEOTH

Pucynok 3.1 — IMocnyru 6yaisensHoi kommnanii «Komdopt binainr JIT»

«Komdopr binpiar JIT» cnemianizyeTbcss Ha OYIIBHUITBI KUTJIOBHX 1
KoMmepuiiiHux OyniBens. Kommanis TpOMOHY€E MOBHUM CHEKTpP TMOCIYT, B
MPOCKTYBAaHHS J0 3/a4i 00'ekTa «mix Koy, KommnaHis mBHAKO Ta €pEeKTUBHO
OpraHi3oBy€ KOOpPJAMHALIKD BCIX CyOMAPAOHUKIB Ta MNIAPSAHUKIB — HA
OyIiBeTbHOMY MalIaHYMKY Ta BUPINIYE BCl CKIIAIHI TEXHIYHI TUTaHHS.

bynisenbna kommadis «Komdopt bingiar JIT/[» BukoHye 7 OCHOBHUX
3aBJjaHb eHITps Ty B OyaiBHUNTBI. [20]

1. lorpuMaHHS TEPMiHIB — PETEIBHO TUIAHYEMO Ta KEPYEMO BCIMa eTarnamu
OyIIBHUIITBA, 11100 3a0€3MEYNTH CBOEYACHY PEeaTi3alliio MPOEKTIB.

2. IlnanyBanHs (piHAHCIB — ympaBiisie BCiMa BHUTpaTaMH, 3a3HAYCHUMHU B
1J1aH1 Ta 3abe3rneuye peryiasipHe GiHaHCYBaHHS MPOCKTY.

3. SIkicTh Ta ePEeKTUBHICTh — Ha KOKHOMY €Tari Oy1IBHUITBA MPOBOASITHCS

CIIeIliali30BaHl TEPEBIPKU JUIS OIIIHKK SKOCTI poOIT Ta iX BIAMOBIIHOCTI
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OyIiBeTbHUM HOPMaM.

4. KomyHikaliss — ByacHa nepegada iHdopmarlii npo podoul Mpouecu Mix
CcyomiapsiAHUKAMMU.

5. besneka mepcoHaly — Hece BIANMOBIIAJIBHICTh 3a JOTPUMAaHHS BUMOT
Oe3IeKu Ta OXOPOHU Tpalll Ha OyAiBEIbHUX MalIaHuYUKaX.

6. TypOoTa mpo HaBKOJUIIIHE CEPEAOBHUIIE — MPOBOJUMO KOMIICHCAIIITHI
poOOTH AJis MOM'SKIIIEHHS] HETaTUBHOIO BIUIMBY HA HABKOJIMIITHE CEPEOBUIIIE.

7. 3ma4a 00’ €KTa «IiJ KIH0W).

«Kombopt binmiar JITA» mae gocBim podotu 3 BenukuMu 00'€KTamu, 110
n03BoJiss€  (popMyBaTH KOMIUJIEKCHUM TIAX1J KOMIIaHii, SKUM JoromMarae
3a0e3MeunTd IIBHUJKY, SAKICHY Ta 3Jaro/UkeHy po0oTy Ha OyJIIBEJIbHOMY
MalaHYMKy. 3aBASKM KOMIUIEKCHOMY MIIXOIy KOMIIaHis Oepe Ha ceOe MOBHY
BIJIOBIATIBHICTH 3a Ipouec OyAiBHUILTBA Ta KIHLUEBUM pe3ynbTatr.. KoxkeH 00’ekT
3/TA€THCSI BYUACHO Ta 3T1IHO KaJleHAapHOMY TpadiKy BUKOHAHHS POOIT.

KepiuunrBo OymiBenbHOi kommanii «Komdopt bimmiar JIT» o6pano
MOJIeSTh KOMITJIEKCOM MapKETHHTY — «4P» : mpomyKT, 11iHa, Miciie, TpOoCyBaHHS.

«Komdpoprt binagiar JIT» Hanae pisHOMaHITHICTb BUJIU MTOCTYT — I1€:

— YKUTJI0BE OYIIBHUIITBO (CIOPYPKCHHS KUTIOBUX OYIMHKIB, KBApTHUP,
KOTEIXIB);

- KoMepItiiiHe Oy AiBHUNITBO (0dicHI OyiBIi);

— PEMOHT (PEMOHT KUTIOBUX 1 KOMEPIIMHUX 00'€KTIB);

— POJIaX HEPYXOMOCTI.

BukopucToBye BUCOKOSIKICHI MaTepiajid Ta cy4acHi OyAiBelbHI TEXHOJIOTII.
JloTpumyeThcst cTaHAapTiB O€3MeKu 1 AKocTi. BrpoBakye HOBITHI TEXHOJOTIT,
Taki K eHeproeeKTruBHI pilieHHs B OyAiBHUUTBI. BUkopucToBytoTh rpadiuni Ta
JIU3aiiHEepChK1 MTPOrpaMu J1Jis OUIbIII TOYHOTO MPOEKTYBaHHS 1 IIaHyBaHHS. Takox
HAJAl0Th J0JIaTKOBI MOCIYTH, TaKl SIK:

— JIU3aiH 1 MPOEKTYBAHHS;

— YIPABIIHHS NPOEKTAMH;

— 00CITyroByBaHHS Ta MIATPUMKA TICIIS 3aBEpPIICHHS Oy 1iBHUIITBA.
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Komraniero BifiOyBaeTbcsi BCTAHOBIICEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXHUX IIiH 3
ypaxyBaHHSIM BapTOCTI MaTepiamiB, poOIT 1 pUHKOBUX YMOB. Takox BiIOyBa€eThCs
BUKOPUCTAHHS THYYKHX I[IHOBHX CTPATETild, TAaKUX SK 3HUKKHA TSI BEITUKHX
3aMOBHUKIB a00 TMporpamMu JIOSJBbHOCTI. BinOyBaeTbcss HamaHHS JeTadbHUX
KOIITOPHUCIB 1 TMOSICHEHHSI CTPYKTYPH LIHOYTBOPEHHS MJis MIJBHUILEHHS TOBIPU
KJTIEHTIB.

Kommnanis BUKOPHUCTOBYE Pi3HI KaHAIU PEKJIaMH, TaKi sSIK OHJIAWH -peKjama,
JIpYKOBaHI Mefia, pamio 1 TenedadeHHsS Ta OUT-00pau . AKTUBHO TPHUCYTHS Y
COIIAIBHUX MEpexax, JIJIsl 3aTy4CHHS] HOBUX KJIIEHTIB 1 KOMYHIKAIi 3 ICHYIOUUMHU.

['onoBHa cTOpiHKa CalTy MpeCTaBiIeHa HA PUCYHKY 3.2.

- MEHIO
(\ @ COMFORT LIFE
Mpo KomMnaHio Mpo KoMmnnexcH

MU BYAYEMO |

w
E
B
5
o

M#u He NPOCTO OYAYEMO GyLMHKA.
BuKopMCTOBYIOHM CyHacHi TEXHONON,

INSTAGRAM

peanisyioun Halli Haicmi

€T, M XOUEMO CIYXKWUTU MHO/ISIM HafidHAM
NapTHEPOM i BTINIOBATH X MPii NP0 AOCTYTHY |
KOMCOPTHY HEPYXOMICTE.

FACEBOOK

MNPALKOEMO 3 EPXKABHUMMW MPOTPAMAMM!

m i 17

BubepiTb, Wo6 Ai3HaTHCA AeTanbHile!

Pucynok 3.2 — I'onoBHa cropinka caity kommanii «Komdopt binmiar JITI»

Takox, kommanis «Komdoptr bimmiar JITH» Bexae mpodine B Instagram
(@comfort_life_development). B mpodini posmimeno 413 nmomnucie Ha Temy
OyIiBHMIITBa, JW3aifHy 1HTEp €piB, 3alpPOBA/PKCHHS COLIAJBHUX IIPOrpam,
IUTAaHYBaHHS Ta 1HIIE. 3a CTOPIHKOIO CTEKUTh 1898 miiNMUCHUKIB.

Jlnst 6inbmn meTanbHOI OMiHKK eeKTUBHOCTI poboTu Instagram-mpodinro
KOMIIaHil, = MH  BHKOpUCTalId  aHamituuamii  cepBic  «TrendHERO»
(https://trendhero.io), sikuii aHami3ye qaHi Mpo CTaTh, BIiK Ta reorpadito ayauTopii,
TaKOX BiZOyBa€TbCcsl OKpeMui aHami3 iHGopmarlii mpo Ty YacTHUHY, KA CTaBUTh

«BNoAOOaKKW» Ha TOCTH. B gaHoOMy 3BITI MICTUTBCS 1HGOpPMAIlS CTOCOBHO
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OI[IHKUA JOCTYITHOCTI, pEajJbHOCTI Ta 3aJly4eHOCTI MIAMUCHUKIB, IX IHTEpECH, a
TaKOX CEepellHs KUIbKICTh «BIOJ00ANHOK» Ta KOMEHTapiB Ha MOCTH Ta KUIBKICTh
nepensiniB reels (Bimeo). MojkHa moOa4yuTH, SIK IMIBUAKO 1 32 PaxyHOK YOTO
B1IOYBa€ThCS PICT Ta NPOCyBaHHSA MNpoduUI0, 1 4 HEe OyJI0 «HaKPYTOK». 3a
pe3yibTaTaMu MPOBEACHOr0 aHamizy npoduio OyniBenbHOi komnaHii «Komdopt
binniar JITH» B Instagram crexxats 1897 mignucHukiB. KoedimieHT 3amydeHOCTI
nianucHukiB craHoBuTh 0,7%. lle € nmocuth HM3bKWK TOKa3HUK. HopManbHHM
MOXHa BBakaTu TOKa3HHK Bim 1% mo 6% 1 Bume. CepemHsl KiTbKICTh
«BIIOH00aNoK» Ha KoxeH 13 413 gommciB ckimagac 14. Ilin gommcamu Hemae
KOMEHTapiB.
[TyOnikamiiina aktuBHicTh ckiagae 0,33% 3a octanHi 7 AHIB, PEACTABICHO

Ha pUCYHKY 3.3.

@ 3aéynoBHuk Comfort Life ¢ Kuis 1898 CepenHbo
| @ comfort_life_development © UA / Kyiv @ ukr MHanUcHUKHA
=i Real Estate Developer & t
T 12000
: 0.7 % 11K
& 3 Jemernit Rate iCHa aya
Mo KuTTR! @ X
https://interfax.com.uda/news,/blog/890259.html| B
150 | Nocru: 413 MpupicT nignucHMkie 14 0

235 0.33
408+ -

e xoe an

Pucynok 3.3 — Anani3 eektuBHOCTI Instagram-nipodinto komnanii «Kompopt

bingiar JITO»

O1xe, MOXHa 3pOOUTH BUCHOBKH, 10 kommanii «Komdopt bimmginr JITI»
HEOOX1IHO OUIbIl aKTUBHO BeCcTH poOoTy B Instagram-mpodini: yacTime
nyOuikyBaTu nomuc, reels ta storis, mpamroBatu 3 ayAUTOPIEIO Ta MOIIMPIOBATH
myOJTiKartii.

KomMmaHist opranizoBye BiacHi 3aX0/1M, TaKl SIK MPE3EHTAallll HOBUX MPOEKTIB

a00 JH1 BIAKPUTHUX JIBepel Ha Oy IIBEIbHUX MalJaHYHKaX.
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VYrpaBiaiHHS MPOIECOM MapKETUHTYy B OyAIBHHUIITBI BKIIOYAE JEKIIbKa
KIIIOUOBUX €TalliB, fKi 3a0e3meuyloTh €()EeKTUBHE IUIaHYBAaHHS, peai3aliioo 1
KOHTPOJIb MAPKETUHTOBUX 3aXO0/1B:

1. Ananiz punky. TOB «Kompop binaiar JITA» aetanbHO BHUBYAE MOIMUT
Ha OyJiBENbHI MOCIYTH Ta BU3HAYA€E Pi3HI IPYNH KIIEHTIB (HAMPUKIAJ, IPUBATHI
3aMOBHHUKHU, KOMEPIIIHHI KIIIEHTH, ACP)KaBHI YCTaHOBH).

2. IlnanyBanns. Ha ocHOBI mnpoBeleHHS aHai3y pPUHKY, KOMIIaHis
BCTAHOBJIIOE YITKI Ta JOCSDKHI Il (301LIBIICHHS YaCTKU PUHKY, IIABUIICHHS
Mi3HaBAaHOCT1 OpeH Iy, 3aly4eHHsS] HOBHX KIIIEHTIB Ta IHBECTOPIB).

3. Po3pobka mapketunrosoro miaany. Kommanis «Komdopt binginr JITO»
po3po0IIsie Ta MPOBOAUTH PEKIaMHI KammaHii (OHJIAiH 1 o -JaiiH). 3aydaeTbCs
CRM -cucrema s BIACTEXKEHHS B3aEMUH 3 KIIEHTaMU. 3alpoOBaKEHHS
nepcoHatizaiii mpomno3uilii Ijsi pI3HUX KIIEHTIB Ta CETMEHTIB. Po3poOka 1iHOBOT
MOJIITUKHU, IO BPaxOBYy€ PHUHKOBI yYMOBH Ta BapTICTh OyIiBETbHUX TIOCHYT.
BBeaenns cnemiaabHuX aKkiii, 3HUKOK Ta IPOrpam JOSIHHOCTI.

4. Kontponb. BinOyBaeTbcsl BiACTEXKEHHS 3MIH Ha PHUHKY Ta aJamnTaris
cTpaTeriii BIAMOBIIHO 10 OTPUMaHMUX JdaHUX. 30i1p BIATYKIB BiJl KJIE€HTIB IS
OIIIHKM 1XHBOI 3aJIOBOJICHOCTI. BuKOpHUCTaHHS 3BOPOTHOTO 3B SI3KY  JUIS
MOKPAIIEHHS SIKOCT1 MOCIYT 1 00CIyTOBYBAaHHS.

5. BnockoHasieHHs. BusiBjieHHS c1a0KMX MICIb Y MapKETUHTOBIN cTpaTerii
Ta Tporecax. AHami3 NpUYUH HEBAAa4Y 1 po3poOKa IUIaHIB s iX yCYHEHHS
BHeceHHsI KOPEKTHB y MapKETHMHTOBUM IUTAH HAa OCHOBI pe3yJbTaTiB aHANI3y Ta
3BOPOTHOTO 3B’s13KY . ITocTiiiHE BIOCKOHAJIEHHS! MAPKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB Ta
I1IXO/I1B.

OTxe, MapKeTMHIOBMW aHami3, 1o chpuse ynpasiinHio kommaHii TOB
«Kompopr bunginr JITH» wne nocriiiHuii Ta Oe3nepepBHUIl MeXaHI3M, BiH
noTpedye  KOMIUIEKCHOTO Ta OPTraHi30BaHOTO MiAXOJy, TaKOX aHATITHYHHX
3nibHocTeit. IlnsixoM CBO€YacHOTO TMPOBEACHHS MApPKETUHIOBOTO —aHAJI3y
yHOpaBIiHHSA KOMIaHI1, MOJKHA BUSBUTHU Ta 3pearyBaTH Ha 3MiHH, SKi BiIOyBalOThCSA

Ha OyxiBenbHOMY puHKY Ykpainu, TOB «Komdopr bingiar JITI» wmoxe
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yTpUMaTH a0 X MiJBUIIUTH CBOI KOHKYPEHTHY IMO3HUIIII0 Ha PUHKY, TOKPAIIUTH
CTpaTeriyHe MJIaHyBaHHS, CTBOPIOBATU Ta 3alPOBAJUTHA HOBI MOCIYTH, SIKI Oy1yTh
BIIOBIJIATH OYIKYBaHHSAM TOTEHIIWHUX KI€HTIB. Takuil MeTOoJ MpOBEIACHHS
poOOTH BIOCKOHAJIUTH Ta YKPIMUTh KOMIIAHII0 HAa PUHKY OYIIBEIBbHUX MOCIYT, IO
3a0e3neunThb 340poBy KOHKypeHTocrpoMoxkHIcTh TOB «Kombopt binaiar JIT»,

a TaKOX 3aKPIMUTh HOTO K OJHOTO 3 HATIMHUX 320y JOBHUKIB.

3.2 ®opmyBanHs MapketuHroBoro miany mins TOB «Komdopt bingiar

JITI»

VY ¢GopMyBaHHS MapKETHHIOBOrO IIaHy OyniBesnbHOI KommaHii «Komdopt
binaiar JIT/», nokiaaeHa BiiMiHHA MapKETUHIOBa KOHUEMNIis, [0 MPEICTaBISIE
HanpsIMOK KOMEPILIHHOI IISUIBHOCTI Yy CIHIBBIAHOIIEHHI 3 OCHOBHOK 1/1€€10
dbinmocodii 6i13HECy Ta ynpaBIiHHS.

Crpyktypa (popMyBaHHSI MApKETUHIOBO1 JAISJILHOCTI OY/iBEJIbHOI KOMIIaHi1
«Komdoprt binmiar JIT/y cknagaeTbes 3 MpUHIUIIB, PYHKIIIHN Ta 3aB1aHb.

OCHOBHMMH  TPHUHIMIIAMA  CyYaCHOTO  MAapKETUHTY €  MPUHIMI

B3a€MO3B'SI3KY MIX CYCHUIBCTBOM Ta MAapKETHHIOM, MPEACTABICHO HAa PUCYHKY

3.4.

3a/10BOJICHHS 6a30BUX MTOTPEO

.

HaBuanus ta iHpopmyBaHHs

!

CBo0Oo/a crioxuBavya Ta BUpOOHUKA

[aHoBamil

s

ExoHoMiuHa e(eKTUBHICTh

.

3axXuCT CIIOKUBAUIB

Pucynok 3.4 — [Ipunuunu 6ynisenbHoi komnadii «Komdopt binainar JITI»
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BusnayeHHss npUHIMMIIB MapKeTUHTY OyniBenbHOi Kommanii «Komdopt
binmiar JITJ » 3amexuTh Bl LUIed opradizaimii. MapKkeTHHroBa KOHIICHIS,
oOpaHa BIAMOBIIHO 0 30BHIIIHIX 1 BHYTPIIIHIX YMOB (DyHKIIIOHYBaHHSI Ha PUHKY
HaJlaHHs Oy/IBEJIbHUX TIOCIIYT.

[Tpunuunu OyaiBenbHOi kKomnaHii «Komdopt binaiar JIT/» peanizyrorbes
yepe3 (PyHKIT MapKEeTHHTOBOIO IUIaHY Ta MISUIBHOCTI KOMIMAaHii, sIK TPaBHIIO,

30Cepe/’KeHa Ha KIIFOUYOBUX acleKTax, 300paxeHi Ha pucyHKy 3.5.

SIxicHe BUKOHAHHS POOIT diHaHCOBE YNPABIIHHSA

U

[Tpodeciitnuit mepcoHan

IIpoexTyBaHHs

y

VYrpaBiaiHHS TPOSKTaMHU

Be3neka ta exosoris

¥

KiienTchkuii cepsic

IaHOBAaIlT Ta TEXHOJIOTIT

U

MapKeTuHr 1 npoaaxi

Opuanune 3a0e3neyeHHs

! % T | g (G100

Pucynoxk 3.5 — KimtouoBi acniekT Oy 11BeIbHOT KOMITaHI1

Kosxen 13 acmekTiB ajig Oy/iBeIbHOT KOMIMAaHIi BIJIrpae BaKIWUBY pPOJb Y
3a0e3MeueHHl yCHIITHOT JIsIbHOCT1 KoMIaHii. B3aemoist Ta 30a1aHCOBaHICTh ITUX
KOMIIOHCHTIB CIIPUSIOTh €(DEKTUBHOMY YIIPaBIIiHHIO, BUCOKIH SKOCTI BUKOHAHHS

pOOIT Ta 3aI0BOJICHHIO OTPEO KIIIEHTIB.



CxeMatnyHe 300pa)K€HHS MapKETUHTOBOTO TUTaHY Oy 1iBEJIbHOI KOMITaHi1

«Kompoprt binainr JITA», 300paxkeHe Ha pUcCyHkKy 3.6.

MapketuHroBwuii 1uian OyniBerpHOT kKoMmaHii «Kompopt Bimmiar JIT»

Busnadyenns AHai3 puHKY [TocranoBka Po3pobxa BromxeryBanHs
IEOBOT Ta Lijiei Ta CTpaTeriit
ayuTopii KOHKYPEHTIB 3aBJIaHb
Peanizauis Edexrusnocri Ta MoHiTopuHr Ta
KOperyBaHHs KOHTPOITb
AHati3 CHIbHUX Ta cJIa0KUX CTOPIH, Po3noin OroKeTy Ha pi3Hi

MoxJuBocTel 1 3arpo3 (SWOT),
JOCITIJDKEHHS. KOHKYPEHTHOT'O
cepenoBumia. CerMeHTais puHKy,
po¢LTIOBaHHS IUTBOBUX TPYIT
CIIOKMBa4iB. BcTaHOBICHHS
KOHKPETHHUX, BUMIPIOBaHHX,
JOCSDKHUX, PEICBAHTHUX, 0OMEKEHUX
y yaci (SMART) uineit. Pozpodka
CTpaTerii sl JOCATHEHHS IIUICH,
BKJIFOUAIOYH OHJIAWH Ta oQJiaitH

MapKETHHIOBI aKTUBHOCTI. BHUKOHAHHS
3aIJIAHOBAHUX MapKETHHIOBHUX 3aXO0[iB.

BigcTexeHHs  KIIOYOBHX  I[TOKAa3HHKIB
edpexruBHocTi (KPI), ananis pe3yabraTiB.
AHami3 e]eKTHBHOCTI MapKEeTHHTOBHX
3aX0/1iB, BHECCHHS KOPEKTHB y CTpaTerii.

KaHaJIH.

!

—  CerMeHTallisl pUHKY;

KOXHY aKTI/IBHiCTB;

OCHOBHI 3aBIaHHS

— mposenennss SWOT-anamnisy ;
—  aHaJi3 cTpareriii KOHKYPEHTIB;
— BusHaueHHS PUHKOBHX TPEHIIIB;

—  BU3HAYEHHS IMOTPeO Ta MOBENIHKU CII0)KUBAIB;

—  BH3HAYCHHS MAPKETUHIOBHUX IILICH;

—  po3pobka SEO-crparerii;

—  CTBOPEHHSI KOHTEHT-TIJIAHY ISl COLIAIbHUX MeJia;

—  IUIAaHYBaHHS PEKIAMHHUX KaMIIaHii; BU3HAYCHHS BUTPAT Ha

— 3abe3medyeHHsI pecypciB Al MPIOPUTETHUX CTpATETii;

—  3aIyCcK peKJIaMHHMX KaMIaHiH; myOJIiKalisi KOHTeHTY;

—  IpOBEIEHHS 3aX0[iB Ta akiliii; MoHiTopuHT KPI;

—  BUKOPUCTAHHS AHATITUIHUX IHCTPYMEHTIB;

—  peryJsipHi 3BiTH [IPO PE3yJIbTATH;

—  OIliHKa peHTabeIbHOCTI MApPKETHHTOBHX 3aX0/1iB; BHECCHHS
HEOOXiTHHUX 3MiH y CTpaTerii ;

—  aJamnTamisg 10 3MiH Ha PUHKY Ta TOBEIHKH CIIOKIBAYIB.

Pucynok 3.6 — Mapketunrosuii ruiad OyiBenbHO1 koMianii «Komdopt

binmiar JIT»

44
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Jlana Ttabmunsg  jgormoMarae  OuIbIl  TOYHO  chOpPMYyBaTH  IMPOIEC
MapkeTHHTroBoro 1iany mias komnadii "Komdopt bunaiar JITH", mo 3abe3neuye
CUCTeMHMH WIiAXIJ [0 JOCATHEHHS MAapKETUHTOBHUX IIiJied Ta e(QeKTUBHOTO
BUKOPHUCTaHHS PECYPCIB

CTBOpEHHS SKICHOTO MAPKETHMHIOBOTO IUIAHY 31ACHIOETHCS 3 OPIEHTALIEIO
HA MapKETUHIOBE CEPENOBHINE, SIKE SBISIE COOOI0 PUHKOBY 1HGPACTPYKTYPY,
BU3HAYEHY HA OCHOBI CETMEHTIB IIJIbOBOI'O PUHKY.

BiamoBimHo 10 oOpaHoi kopmopaTuBHOI (inmocodii BU3HAYAIOTHCS 1L,
MIPUHIINAIH, 3aBJIaHHS MAPKETHHTOBOI IISUTBHOCT1 Ta TIPIOPUTETH.

Peanizamiss Ta GopmMyBaHHS MapKETHHIOBOIO IJIaHY 3/A1MCHIOETHCSA 4Yepes
MapKEeTHHTOB1 (YHKI[IT KOMIMaHii, AKi 3a3BHYail 00’ €IHYIOTHCS B OCHOBHI (yHKIT
yIpaBJIiHHSI, aHAI3y, BAPOOHUIITBA Ta MPOJIAXKIB.

Kommanis «Komdopt binginr JITA» noromxye Tta peanidye cTpaTeridyii Ta
TaKTHYHI 3aBJaHHS MAapKETHHTOBO1 MisTbHOCTI. CTpareriyHa MapKETHHTOBa
JUSTBHICT  BIIHOCUTH JI0 ce0e 30UIbIIeHHS PUHKY, TO3WIIIOHYBaHHSI Ta
MOKpAIIEHHS BITHOWICHHS 10 OyiBelIbHOI KOMIIaHIi, MiABUIIECHHS PIBHS JOBipU
KJIIEHTIB, II0JI0 BUKOHAHHS TMPOEKTIB Ta POOIT, IIe BCE 3IHCHIOETHCS 3aBISKU
BUBUECHHIO Ta aHali3y MOTPeO KIIEHTIB, KOHKYPEHTIB Ta MapKETHHIOBOTO
CepeOBHILIA.

Po3po6iieHHs MapKeTUHIOBOTO IUIAHY MOTPeOy€e BUKOPUCTAHHS HAJICKHUX
IHCTPYMEHTIB, SKI CKJIQJAOThCA 3 JOCIHIPKeHb, BUBUCHHS Ta TMPOTHO3YBAHHS
puHKY OyIIBHUIITBA YKpaiHH, 3aBJSIKA OTPUMAHUM PE3yJIbTaTaM, MOXKHA CMIIMBO
dhopMyBaTH MJIaH MAPKETUHTOBO1 AiSJILHOCTI MIANMPUEMCTBRA.

Mapketunrosuii mian g OyaisenbHoi kommnanii «Komdopt binaiar JIT»
CIpsIMOBaHUM Ha 3MILIHEHHS MO3ULIA HA PUHKY, 3aJIy4eHHS HOBUX KIIIEHTIB Ta
30UTBLIEHHS 00CATIB MPOAAXKIB MPOTATOM HACTYITHUX JEKIIBKOX POKIB.

PuHOK KOMITaHii CHpsSMOBaHUN Ha >KUTJIOBE OYIIBHUIITBO, KOMEPIIHHI
00'ekTn Ta 1HMpacTpyKTypHI IpoeKkTU. [lepeBaramu € BUCOKa SKICTh OyaiBETbHUX

poOIT, BUKOPUCTAHHS Cy4aCHUX TEXHOJIOT1i, HAAIMHICTh Ta IpodecioHai3M.
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[ToTounuii cran puHKY OyAIBHUIITBA B YKpaiHi XapaKTePU3YEThCS BUCOKUM
NOMUTOM Ha UTJIOBY Ta KOMEPIINHHY HepyXoMicTb. O4IKyeTbCS 3pOCTaHHS
00cAriB OyAIBHULTBA MPOTITOM HACTYIHUX IT'SITH POKIB.

Kommnanisa "Komdbopt binaiar JIT/" mae kinbka 3HaYHUX KOHKYPEHTIB y
OyIiBenbHIN rany3i YKpaiHu.

OCHOBHUMHM KOHKYPEHTaMH € BEJMKI OyaiBeNbHI KOMIIAHIi, Taki $K
«KuiBmicekOya», «latepran-bym», «7Cl1  Group», «Anesac HoBoOymy,
«KoBanbcbKka», KOpOTKa XapaKTepUCTHKA MpecTaBieHa B Taduuil 3.1.

Tabmuus 3.1 — konkypentu komnanii TOB «Komdopt bimaiar JITI»

Ne Ha3Ba xommaHii KopoTka xapakTeHpuCTHKa Caiir
n/m
1 «KuiBMicCbKOY1» Onna 3 HaWbOiTemuX OyaiBenabHuX | https://kmb.ua/ua/
KOMIaHid B YKpaiHi, sKa
3aliMaeThCs KUTI0BUM Ta
KOMEPIIIHHAM OY1iBHAIITBOM.
2 «IuTepran-bByn» Kommanis, 110 3aiiMaeThes | https://intergal-

OymiBHMLTBOM Ta  mpogaxem | bud.com.ua/ua
HEpyXOMOCTI MO Bciii VYKkpaiHi,
30kpemMa y Kuesi, JIbBOBI Ta
Opeci.

3 «7CI Group» Cremianizyerbesi Ha OymiBHUITBI | https://7cigroup.com/
BEJIMKUX KOMEpIHUX O00'€KTIB,
3a0e3neuyroun BHUCOKY SKICTh Ta
yBary Jio jJietajell Ha BCIX eTamax
MIPOCKTYBaHHS Ta OYAiBHHUIITBA

4 «Anbsiac HoBoOyn» | IIpamtoe Ha punky Hepyxomocti 3 | https://anbud.ua/
2006 poky, peasi3yrouu IPOEKTH B
Kuesi Tta KuiBcekiii obmacri.
Kommanis Mae JIOCBiJ
OyIIBHUIITBA JKATIIOBUX
KOMIUICKCIB BHCOKOTO KJIacy 3
PO3BUHEHOIO 1HPPACTPYKTYPOIO.

5 «KoBanbchka» Bimoma OymiBenpHa kommanis 3 | https://kovalska.com/main
OaraTopiyHMM  JOCBiIOM,  sKa
CTIeHia3y€eThcsl Ha OyIiBHHUIITBI
Ta MIPOAAKY KHUTIOBUX
KoMIuIeKcCiB y Kuesi.

OTxe, 11 Oy/1iBEeJIbHI KOMIaHIT CTBOPIOIOTh BUCOKY KOHKYPEHIIII0 HA PUHKY,

3Maralourch 3a 1HBECTHUIli, KJIIEHTIB Ta MPOEKTU. BaXIMBO BpaxoByBaTH iXHIO
JUSTIBHICTB JUIsl pO3pOOJIEHHS Ta BIPOBA/KEHHS IJIaHY Ta PO3BUTKY KOMIIaHii.
BoHM BIZIpI3HAIOTECS HMIMPOKUM CHEKTPOM IOCIYT Ta 3HAYHO OUIBIIUMH

pecypcamu. OCHOBHUMHU CETMEHTH PUHKY € MOJIOJII CiM'T (3KUTJI0BE OyA1BHULTBO),



47

MIIPUEMCTBA MaJIOTO Ta CEPeHbOro Oi3Hecy (KoMepIliiiHi 00'€KTH), ypsAoBl Ta
MyHIIUNaNIbHI oprasizauii (IHPpacTpyKTypHI POEKTH).

OTXe, OCHOBHUMH MapKETHMHIOBUMHU LUIIMU KoMmmaHii «Kompopt binaiar
JITJI» € KOpOTKOTpHUBAJII 11111 Ta JIOBIOCTPOKOBI 111J1i. BoHM BKIIFOYaIOTh B cebe :

- 30UIBIIIMTH OOCSTIB IIPOJIAXKY;

— 3a]Ty4eHHs] HOBUX MOTEHIITHUX KJIIEHTIB Ta 1HBECTOPIB;

- 1IBUTITUTH TT13HABAHICTh OPEHIY;

— BUWTHU Ha HOBI PET1OHAJIBHI PUHKHU Y KpaiHu;

— PO3IIUPUTH CHEKTOP MOCTYT, BKIIOYHMBIIM 1HHOBAIIiHI Oy/iBENbHI
TEXHOJIOT1I;

- JOCSITTA PIYHOTO 3POCTAaHHS 00CSTIB Oy 1IBHUIITBA.

MapKeTHHIOBUI TIJIaH TaKOXX 3alpoBaKy€E BaXKJIMBI CTparerii - ams
noaansuoro po3BUTKy komnasii «Komdbopt binaiar JIT»:

BaxnuBuMm €, BiIOKpEeMJICHHS B KOHKYPEHTIB depe3 IPOIIO3HIIII0
BUCOKOSIKICHUX TIOCJIYT, BHUKOPHUCTAHHS CyYacHUX MaTepiaigiB Ta TEXHOJOTIH,
HaJaHHS TapaHTId Ta sSKICHE BUKOHAHHS po0iT. Takoxk, opieHTaIisl Ha JKUTIOBE
OyIIBHUIITBO JUIsI MOJIOJIUX CIMEH, MPOTMOHYIOUU JOCTYIHE Ta KOM(POPTHE KHUTIIO.
Ta onTumizariss BApOOHUYMX MPOLECIB, IO MIABUIIUTH €PEKTUBHICTh YIIPABIIHHS
pecypcamu JUIsl 3HMXKEHHSI CO01BapTOCTI Oy IIBHUIITBA.

Bumie, Oyio 3a3HaueHO , 110 KEPIBHUIITBO Oy/iBEJIbHOI KOMMaHIii
«Kompopt binmiar JITH» o0pano Moaenb KOMIUIEKCOM MapKETUHTY — «4P»:
MPOJIYKT, I[iHa, MICIIe, MPOCYBaHHs. AJie 1 BOHO TOTpeOy€e BIOCKOHATICHHS:
[TpoaykT (Product):

- OyIyBaTH JKUTIOBI KOMIIEKCH 3 CY4YaCHUMU TUTAHYBAHHSIMU;

[ina (Price):

- KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHI IIHM Ha KUTJIOBY HEPYXOMICTB;

— THYYKI [[IHOB1 TPOTIO3UIIIT /I KOMEPIIHHUX KITI€HTIB;

- creniajgbHl TPOIO3HUIIIT Ta 3HUKKHU I Iep>KaBHUX 1HBECTOPIB;

Micue (Place):
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- PO3BUTOK TMIPOJIaXiB dYepe3 OHJalH-TuIaTpopMU Ta MapTHEPCHKI
MEpexi;

- BIIKPUTTS perioHambHUX O¢ICIB IS PO3MUpPEeHHS reorpadii
JISIIBHOCTI,

[TpocyBanns (Promotion):

- aAKTMBHE BUKOPHUCTaHHS IU(POBOTO MApKETUHTY (CaWTH, COIllaJIbHI
Mepeki, KOHTEKCTHA peKJIama);

- NapTHEPChK1 IPOrpaMu 3 OaHKaMU Ta areHTCTBAMHU HEPYXOMOCTI.

KimtouoBumu mokasHukamu komrmadii «Komdbopr bimmiar JITd» Oyne
3pOCTaHHsI 00CATY MPOJAxiB, KUIbKICTh HOBHUX KJIEHTIB, PIBEHb 3aJI0BOJIEHOCTI
KJIIEHTIB, BII3HaBaHICTh OpeHAy. i Toro, mjo0 BIACIIIKOBYBaTH 4M JIEBUH €
1aH MapkeTuHTry s kommadii «Komdopt binaiar JIT», morpiOHo:

~ IPOBOJUTH IIOMICSIYHMM aHalli3 PIHAHCOBUX MOKA3HUKIB;

- MIPOBOJUTH ONUTYBAHHS KJIIEHTIB Ta 301p 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY;

- B1JICJIIJIKOBYBAaTH MOHITOPUHI aKTHBHOCTI y COITIAJIbHUX Mepexkax Ta
Ha BeO-caiTi;

- BUKOHYBATH KOPHUI'YBaHHS MAapKETUHIOBOrO IUJIaHy Ha OCHOBI
OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB.

OTxe, mpaBWibHA peajlizallis Ta BIPOBAKEHHS MAapKETHHIOBOIO IUJIaHY
mu1st kommasii «Komdopt binaiar JITI», € BaxIuBUM 1HCTPYMEHTOM, OCKIJIBKH BIH
HaJa€ CTPYKTYPOBAHUM MIJIX1J 10 YIPABIIHHI MAPKETHHIOBOIO J1SIbHICTIO.

MapxkerunroBuii 1ian OyniBenbHOi kommanii "Komdopt bimgiar JITI"
COpSIMOBaHUM Ha JIOCATHEHHS CTpPATeriuHUX LUIeH NUISIXOM e(QEeKTUBHOTrO
BUKOPUCTAaHHS MAaPKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB.

Peanizariisi nporo rmiaHy JOMOMOYKE KOMITaHIi 3MIITHUTHA CBOi TO3HUINI Ha
pUHKY OyAiBEIbHUX MOCIYT YKpaiHW, 3a]y4YUTH HOBHX KJIIEHTIB Ta 3a0€3MEUUTH

cTablIbHE 3pOCTaHHS B YMOBAX BUCOKOT KOHKYPEHIII.
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BUCHOBKH TA IMMPOIO3MUIIII

VY pe3ynbTaTi NpoBEEeHHS MAPKETUHIOBUX JOCIIKEHb OyAIBEIbHOTO PUHKY
Vkpainu. Crajno 3po3ymino, 1o OyJiBelibHa Tally3b BIJITPa€ BaXKJIUBY pOJIb Y
COIIIAJIbHO-EKOHOMIYHOMY PO3BUTKY Y KpaiHH.

TOB «Komdopr bingiar JIT/I» HEoOXimHO TPUIIIUTH yBary po3poorr
MEXaHI3My, IO JO3BOJUTH 3a0€3MEUUTH CTBOPEHHIO HOBHX POOOYMX MICIIh,
MIJBHUINCHHS SKOCTI HaceleHHs Kpainu. IlIBuako 3pocTarodi BUMOTH  IIOAO
€eHeproe()eKTUBHOCTI Ta  €KOJIOTIYHOCTI  OyAIBHUUTBA  MOTPEOYyIOTh  BIJ
OyIIBEJIbHUX KOMIIaHIM BIPOBAXKEHHSI HOBUX I1HHOBAaLIMHUX TEXHOJIOTIM Ta
MmarepiaiiB. Ile moTpedye cTBOpeHHS Ta BIPOBAIKEHHS €(PEKTUBHUX MEXaHI3MIB
JUIS CTHUMYJIIOBaHHS PO3BUTKY 3€JICHOTO OyAiBHHITBA B YKpaiHi, peryatOBaHHS
OanmaHcy MK €eKOHOMIYHOIO Ta €KOJIOT1YHOI0 €()eKTUBHICTIO Y Oy/iBENbHIN ramy3i.

Bbyrno mpoBeneHo aHajii3 KOHKYPEHTHOTO CEpEJIOBMINA, BU3HAYCHHS CIIA0KHUX
ta cunpHuX cTopiH TOB «Komdopt binainr JIT» ta po3pobka pexomeHmarii
1010 MiJABUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT1 KOMITaHIi Ha PUHKY OyaiBEIbHUX
TOCTTYT.

Po3yMiHHS cydacHOTO CTaHy PUHKY OY/IBEJIbHUX MOCIYT B YKpaiHi € BKpau
BOXKJIMBUM JJI1 KOMIAHINA, 10 TNpaIoTh Yy M ramy3i. byniBensHUM
OiANPUEMCTBAM HEOOXIHO TOCTIMHO aJanTyBaTUCh MiJ YacTi 3MIHH Yy
3aKOHOJIAaBCTB1, TE€XHOJIOT1i, 3pOCTal0yy KOHKYPEHIIII0 Ha PUHKY Ta €KOHOMIYHI
yMOBHU. HempaBuiapbHa YW HEKOPEKTHA OIIHKA PHUHKOBUX TEHJICHINIM MOXe
CIOPUYMHUTH BTpATy pemyTamii KOMIaHii Ta MpU3BECTH J0 3HAYHUX (HiHAHCOBUX
BTpar. Takox, BapTO 3a3HAUUTH, IO TaKi TrI00aJIbHI MPOLECH, SK: T€OMOJITUYHI
3MiHU, €KOHOMIYHI KpH3H, MaHAeMIi MPSIMO BIUIMBAIOTH Ha OYy/AiBEJIbHY Traily3b Ta
PUHOK OY/IIBEIbHUX MOCIIYT B ILJIOMY.

Bapro 3BepHyTH yBary TakoX Ha OCHOBHI TEHJIEHIIII Ha PUHKY OY1BEJIbHHUX
nociIyr B YKpaiHi, 10 HUX HaJeXaTh: LUKIIYHICTb, 3MIHA CTPYKTYpH IIOIHTY,

PO3BUTOK 1HPPACTPYKTYPH, BIPOBAHKEHHS HOBUX TEXHOJIOT1H.
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[lepcnexkTuBu pPO3BUTKY OymiBeNbHOI Tanmy3i B YKpaiHi 3ajexarb Bill
cTabum3anli MakKpOEKOHOMIYHOI CHUTYyallii, MPOBEACHHS CTPYKTYpHHX pedopM,
3aJy4YE€HHSIM HOBHMX 1HBECTHIIIM Ta pO3BUTKY HOBHX 1HHOBAaLIMHUX TEXHOJOTIH.

[Iporec mofily pUHKY Ha YiTKO BU3HAYEHI TPYIH CIOXXKUBAYIB, 10 MalOTh
CXOX1 TMOBEIIHKY, MOTpeOU Ta xapakTepucTuky. lle nae 3Mory kKommaHisiMm
e(eKTUBHO PO3MOJAUIATA PECYPCH, CTBOPIOBATH Ta MPOMOHYBATH HOBI TOBapH Ta
MOCIIYTH, TUM CAaMUM I1JIBUIIYIOYM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh KOMITaH11 HA PUHKY
OyniBenbHUX MOCTYr. OCHOBHI CETMEHTH BU3HAYAKOTHCA 3a: THUIIOM OY/IIBHUIITBA,
pO3MipoM TIPOEKTYy (BENWKi, cepeaHi Ta Majl), KIieHToM (MpUBaTHI 0cCo0H,
JIep’KaBHI yCTaHOBHM, KOMEpLIWMHI oOpraHizaiii), reorpa@iyHuM MOPUHIUIIOM Ta
pPIBHEM CKJIaJIHOCTI BUKOHAHHS IIPOEKTY.

CerMeHTaIllss pPUHKY € KIIOYOBUM (PAaKTOPOM YCIIXy i OyIiBEIbHUX
KOMIaHii. BU3Ha4YeHHS CErMEHTIB PUHKY OyAiBEJIbHMX IOCIYyTI € 3HadyU[uM
eTaroM JJIs PO3pOOKU pe3yTbTaTUBHOI MAapPKETUHIOBOI CTpaTerii Ta IiBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI ~ MIAMPUEMCTBA HA PUHKY IUIIXOM  CTBOPEHHS
YHIKQIbHUX TPOTMO3UILIiN, €EeKTUBHOTO BUKOPUCTAHHS MApKETHMHIOBUX PECYypCIB,
MOJIIMNIICHHS SKOCTI OOCITYrOoByBaHHS, THM CaMHM 30UIBIIYIOUM TMPUOYTOK
Oy/liBEJIbHUX KOMITaHiH.

KonkypeHTHe cepefioBHINE € JAWHAMIYHUM Ta PI3HOMAaHITHUM Ha PUHKY
OyniBenbHUX TOCHYr B YKpaiHi. lle BU3HAYAEThCSA: NPUCYTHICTIO BEJIMKUX
OyniBemTbHUX MDKHApPOJHUX KOMIIAHIM, a TaKOXX YHUCJICHHUX MICIIEBUX
miapsiaHuKiB.  KiTIO4OBMMHM — YMHHUKAMH ~ KOHKYPEHTHOTO  CEPE/IOBHINE  €:
(dparMeHTailisi pPUHKY, BHCOKAa KOHKYDPEHIIS, 3MiHAa MPIOPUTETIB KIIEHTIB,
Jiep’KaBHE PEryJIIOBaHHS OY/IBEIBHOI Tally3i, a TAKOXK CE30HHICTb.

KimrouoBi konkypentu misi TOB «Komdbopr bunginr JITH» ue cepemni
yKpaiHChKI KOMMaHii, Maji MiclieBl Ta mpuBartHi mniapsaHukud. Amke, TOB
«Komdopt binginr JIT/» 11e HeBenuka KOMITaHis, 110 3aiMa€ThCs Oy 1IBHUIITBOM
YKUTJIOBUX OYJIBEIb, KOMEPIIHHUX MPUMIIICHb Ta 1H(pacTpykTryporo. Kommanis

IPOINOHY€E THYYKMHM MIAX1A, 1HAMBIAyalbHI PIMIEHHS Ta KOHKYPEHTHI LIHU Ha
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puHKy. BaxxnuBo BigMiTuTH, PaKkTOpH, 110 BIUTMBAIOTH HA KOHKYPEHIIIIO i€ — I11HA,
AKICTh, TEPMIHM BUKOHAHHS, PEMyTallisl, IMIJ>K KOMITaHii Ta TOAATKOBI MTOCIIYTH.

Jnst AOCSITHEHHSI YCHIXY Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI KOMITaHIsi HA PUHKY
OyIiBENBbHUX TOCITYT B YKpaiHi KOMIIaHii MOBUHHI BPaXOBYBAaTH MOCTINHHI 3MIHU Ha
PUHKY, PEryJIipHO BJIOCKOHAIIOBATH CBOI MOCIYTM Ta 3MIIHIOBAaTH BIJIHOCHHU 13
KiieHTamu. Jlns Toro, abu MIABUIIUMTH KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTH Ha PHUHKY
OyIliBeIbHUX TIOCJIYT, KOMIIaHIi TaKOXX IIOBMHHI BpaxOBYBaTH 30BHIIIHI Ta
BHYTpIILIHI (paKTopH.

Jlnst mominineHHsT KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ha PHUHKY, Ta 3aKpilICHHS
KOMIaH1{ Ha J1JePChKUX MO3UIIISIX, TOTPIOHO:

- MOKPAIIMTH SAKICTh HOCIYyTr Ta BIPOBAJUTH I1HHOBALIi: KOHTPOJIb
SKOCTI, BUKOPHCTaHHS CydYaCHHX  TEXHOJIOTiH, eHeproeeKTUBHICTH,
€KOJIOTTYHICTb.

- PO3IMIMPUTH CICKTP MOCIYT: BHXiJ Ha HOBI CETMEHTH pPHWHKY Ta
HaJaHHS JOJATKOBHX MOCIYT.

- MIJBUIMUTH  €(PEKTUBHICTH POOOTH: ONTHUMI3aAIlsl BUPOOHHUYMX
MPOLIECIB, JIOTICTUYHUX MPOLECIB Ta AaBTOMATU3ALIIS.

— MapKETUHT Ta TPOJIaXX: CTBOPCHHSI YHIKAJILHOTO OpEHIy, aKTHBHE
BUKOPHUCTAHHS PI3HUX KaHAIB KOMYHIKaIlll, BIPOBAXEHHS €(EKTUBHOI CUCTEMU
IPOJIaXiB, HaJaHHS SIKICHOTO CepBICY Ha BCIX €Tamax B3aeMO/IT 13 KIIIEHTOM.

— YOPaBMIHHS TEPCOHAIIOM: pETyJspHE TMPOBEJACHHS TPEHIHTIB s
CHIBpOOITHHKIB, BIPOBAPKCHHS CUCTEMHU MOTHBAIII].

- (dbiHaHCOBE YMpaBIIHHA: PO3poOKa JNETAIBHOrO (PIHAHCOBOTO IUIAHY,
[0 ONTHUMI3y€ KOHTPOJb BUTPAT Ta JIOXOJIB KOMIIAHI1, 3aTy4YeHHs IHBECTHIIHN IS
(biHaHCYBaHHS HOBUX ITPOEKTIB.

- MapTHEPCTBO: CTBOPEHHSI JIOBMOCTPOKOBHX MAapTHEPCHKUX BiTHOCHH,
CHIBHpAIIS 13 3 TPOCKTHUMH OpraHi3aiisiMu.

OTxe, cydacHUW PHUHOK OYJIBEIbHUX TIOCIYT BHU3HAYAETHCS BHUCOKOIO
JMHAMIYHICTIO Ta HU3KOK crienudiyHux ocobiuBocTeil. Cepen HUX, MU MOXKEMO

BUJUINTA BHUCOKY KOHKYPEHIIII0, YacTi 3MIHM y 3aKOHOJABCTBi, E€KOHOMIUHY
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HECTAOUIbHICTh, Ne(PIUT KBaNi(PIKOBAHUX TMPAIIBHUKIB, 3POCTAHHS BapTOCTI
MartepialiiB, a TAKOK MOCHJICHHS €KOJIOTTYHUX BUMOT.

BinHOBNIEHHS Ta pO3BUTOK OyaiBENbHOI raiy3i B YKpaiHl Mae He JIWIIe
CeKOHOMIYHE, a U colliajibHE BaXJIMBE 3HAYEHHS. ByJIBHUIITBO HOBUX >KUTIOBUX
KOMIUICKCIB, MK, JIIKapeHb, Ta I1HIIOI COLIATIBHOI 1H(PACTPYKTYpPH CIpHUsE
HOJIIIIEHHIO YMOB JKUTTS HAcCeJCeHHs, THM CaMHM CTBOPEHHIO HOBUX POOOYMX
MICIIb.

Punok OymiBenpbHUX MOCTYT B YKpaiHi JEMOHCTPYE BUCOKUH MOTCHITIAN ISt
pO3BUTKY. BripoBa/skeHHS HOBHX 1HHOBAIIMHUX TEXHOJOTIH, a came: 3D — mpyk,
BUKOPUCTAaHHS HOBHX MarepiaiiB J03BOJISE HIABUIIUTH €(EKTHBHICTh Ta AKICTh
OyniBauurBa.  OcoOimBa  yBara, Mae OyTd  CKOHIEHTpOBaHA  Ha
eHEProe(PeKTUBHICTh PIMICHh Ta 3€JICHUM TEXHOJIOTISIM, 10 OYIyTh BIANOBIIATH
HOpMaM Ta Cy4aCHUM CBITOBUM TEHJEHLIsIM. Po3BUTOK U(poBOi 1HPpacTpyKTypHu
Ta BIPOBA/KEHHS CHCTEM aBTOMATH3allli TaKOX CHIPHUSAIOTH I1JABHUILEHHIO
IPOJYKTUBHOCTI Ta  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI  YKPAlHCBKUX  OYJlIBEJIbHUX
KOMIaHiil Ha pUHKY OyAiBeIbHUX MOCIYT B YKpaiHi. 3a yMOBH yCHIIIHOT aianTallii
JI0 HOBUX YMOB, OyHiBEJbHHI PUHOK YKpaiHM Ma€ BEIHMKI MEPCIEeKTUBU s

3POCTaHHS.
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	Отже, основними маркетинговими цілями компанії «Комфорт Білдінг ЛТД» є короткотривалі цілі та довгострокові цілі. Вони включають в себе :
	 збільшити обсягів продажу;
	 залучення нових потенційних клієнтів та інвесторів;
	 підвищити пізнаваність бренду;
	 вийти на нові регіональні ринки України;
	 розширити спектор послуг, включивши інноваційні будівельні технології;
	 досягти річного зростання обсягів будівництва.
	Маркетинговий план також запроваджує важливі стратегії для подальшого розвитку компанії «Комфорт Білдінг ЛТД»:
	Важливим є, відокремлення від конкурентів через пропозицію високоякісних послуг, використання сучасних матеріалів та технологій, надання гарантій та якісне виконання робіт. Також, орієнтація на житлове будівництво для молодих сімей, пропонуючи доступн...
	Ключовими показниками компанії «Комфорт Білдінг ЛТД» буде зростання обсягу продажів, кількість нових клієнтів, рівень задоволеності клієнтів, впізнаваність бренду. Для того, щоб відслідковувати чи дієвий є план маркетингу для компанії «Комфорт Білдінг...
	Було проведено аналіз конкурентного середовища, визначення слабких та сильних сторін ТОВ «Комфорт Білдінг ЛТД» та розробка рекомендацій щодо підвищення конкурентоспроможності компанії на ринку будівельних послуг.
	Розуміння сучасного стану ринку будівельних послуг в Україні є вкрай важливим для компаній, що працюють у цій галузі. Будівельним підприємствам необхідно постійно адаптуватись під часті зміни у законодавстві, технології, зростаючу конкуренцію на ринку...
	Варто звернути увагу також на основні тенденції на ринку будівельних послуг в Україні, до них належать: циклічність, зміна структури попиту, розвиток інфраструктури, впровадження нових технологій.
	Перспективи розвитку будівельної галузі в Україні залежать від стабілізації макроекономічної ситуації, проведення структурних реформ, залученням нових інвестицій та розвитку нових інноваційних технологій.
	Процес поділу ринку на чітко визначені групи споживачів, що мають схожі поведінку, потреби та характеристику. Це дає змогу компаніям ефективно розподіляти ресурси, створювати та пропонувати нові товари та послуги, тим самим підвищуючи конкурентоспромо...
	Сегментація ринку є ключовим фактором успіху для будівельних компаній. Визначення сегментів ринку будівельних послуг є значущим етапом для розробки результативної маркетингової стратегії та підвищення конкурентоспроможності підприємства на ринку шляхо...
	Конкурентне середовище є динамічним та різноманітним на ринку будівельних послуг в Україні. Це визначається: присутністю великих будівельних міжнародних компаній, а також численних місцевих підрядників. Ключовими чинниками конкурентного середовище є: ...
	Ключові конкуренти для ТОВ «Комфорт Білдінг ЛТД» це середні українські компанії, малі місцеві та приватні підрядники. Адже, ТОВ «Комфорт Білдінг ЛТД» це невелика компанія, що займається будівництвом житлових будівель, комерційних приміщень та 1Tінфрас...
	Для досягнення успіху та конкурентоспроможності компанія на ринку будівельних послуг в Україні компанії повинні враховувати постійні зміни на ринку, регулярно вдосконалювати свої послуги та зміцнювати відносини із клієнтами. Для того, аби підвищити ко...
	Для поліпшення конкурентоспроможності на ринку, та закріплення компаній на лідерських позиціях, потрібно:
	  покращити якість послуг та впровадити інновації: контроль якості, використання сучасних технологій, енергоефективність, екологічність.
	 розширити спектр послуг: вихід на нові сегменти ринку та надання додаткових послуг.
	 підвищити ефективність роботи: оптимізація виробничих процесів, логістичних процесів та автоматизація.
	 маркетинг та продаж: створення унікального бренду, активне використання різних каналів комунікації, впровадження ефективної системи продажів, надання якісного сервісу на всіх етапах взаємодії із клієнтом.
	 управління персоналом: регулярне проведення тренінгів для співробітників, впровадження системи мотивації.
	 фінансове управління: розробка детального фінансового плану, що оптимізує контроль витрат та доходів компанії, залучення інвестицій для фінансування нових проектів.
	 партнерство: створення довгострокових партнерських відносин, співпраця із з проектними організаціями.
	Отже, сучасний ринок будівельних послуг визначається високою динамічністю та низкою специфічних особливостей. Серед них, ми можемо виділити високу конкуренцію, часті зміни у законодавстві, економічну нестабільність, дефіцит кваліфікованих працівників,...
	Відновлення та розвиток будівельної галузі в Україні має не лише економічне, а й соціальне важливе значення. Будівництво нових житлових комплексів, шкіл, лікарень, та іншої соціальної інфраструктури сприяє поліпшенню умов життя населення, тим самим ст...
	Ринок будівельних послуг в Україні демонструє високий потенціал для розвитку. Впровадження нових інноваційних технологій, а саме: 3D – друк, використання нових матеріалів дозволяє підвищити ефективність та якість будівництва. Особлива увага, має бути ...

