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BCTYII

AKTyaJIbHICTh TEMH. YIPOJOBXK OaraTb0X PpOKIB TMOCHUIb TYPU3M €
IPIOPUTETHOIO TaTy33i0 HAPOAHOTO TOCMOJAapPCTBa 0aratboxX KpaiH CBITY, a TAKOXK
BOKJIMBUM YMHHUKOM COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY OKPEMHX iX TEPHUTOPIH.
Sk CBITUUTH CBITOBUM JOCB1J, PO3BUTOK TYpPU3MY AOIIOMAara€e opraHaM MiCLEBOTO
CaMOBpSIIyBaHHS ~ 3ajlydaTH  IHBECTHLII sl (OpMyBaHHS  Cy4yacHOI
iH(DpacTpykTypH, €EKTUBHOIO BUKOPHUCTAHHS HASBHUX pPEKpealliiHUX PeCypciB,
MiJABUIIECHHS PIBHSA Ta SKOCTI MKHUTTS HACEICHHS, CTBOPEHHS HOBHX MOKJIMBOCTEH
IpareBialmTyBaHHg TOMO. Pa3omM 3 TUM, TypuU3M € OJHUM 13 CEKTOPIB CBITOBOT
€KOHOMIKH, 110 Haibubmie nocrpaxaanu i nanaemii COVID-19. B Vkpaini Ha
(GyHKI[IOHYBaHHI TYypUCTHYHOI Traiy3i, KpIM TOTO, CYTT€BO IO3HAYMIOCS
MOBHOMACIITaA0HE BTOPIHEHHs Ta BiiiHA POCii MPOTH HAIIOi JepkaBu. 3 24 JHO0TOTO
2022 p. 1 poci B’i3HMH Typu3M B YKpaiHl (PAKTUYHO BIJCYTHIH, a MONUT Ha
TYpPUCTUYHI TIPOAYKTH B CEpeAWHI KpaiHu (POpPMYyIOTH TpOMaasSHH YKpaiHu 1
CTOCYEThCS 1€ TMOMMUT Hacammepel 3axiIHUX PerioHiB, y sKUX Oe3nekoBa
CHUTYAIlisl € ISHIO KPaIlolo, HK B 1HIINX PEerioHax.

3a TakuX yMOB OJIHIEIO 3 O3HAK PO3BUTKY TYPUCTUYHOI raily3l € NOCUJICHHS
KOHKYPEHI[i MIX JeCTHHAI[IAMH. 3a BHUKIIOYEHHSM THMYacOBO OKYIMOBaHUX
pETiOHIB Ta TUX, K1 MepeOyBalOTh y 30HI OOMOBUX 1M YW HEMOJANIK BiJ HEl, yci
JIECTUHAIlT 3MararoThCs 3a TYPUCTIB. Y THX 13 HHX, KI MalOTh Oarary 1CTOPHKO-
KyJIbTypHY CHAQAIUHY, OJHHAM 13 TOTYXHUX 1HCTPYMEHTIB TPOCYBaHHS
BUKOPHUCTOBYETHCS €KCKYpCIHA MIsTbHICTh. Tak, y M. BiHHUIIA, fKa € ICTOpUYHUM
MICTOM, EKCKypcCiiiHa MISUIbHICTH € JOBOJI J1€BUM 1HCTPYMEHTOM MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHOI JecTUHALli MicTa. [[puKMETHO, 1110 €KCKypCliiHa AISUIBHICTh y MICTI
CyTTEBO AaKTHWBI3yBajacs yIPOJOBXK KIIbKOX KpalHIX pOKiB, y 3B'SI3KYy 3

ytBOopeHHsiM 'y 2022 p. KII BMP «Odic typusmy Binnuui», skuii 00’e€aHaB



MOTYXHUX €KCKYPCOBOJIIB, Y IOPOOKY SIKMX — JECATKH aBTOPCHKUX E€KCKYPCIMHHX
IPOJYKTIB (Ha PI3HOMAHITHY TEMATUKY Ta JJIsl PI3HUX KaTE€ropiid eKCKypCaHTIB).

AHani3 HayKOBOTO JAOPOOKY MOTMEPEAHUKIB 32 TEMATUKOIO KBamiQiKaiiiHo1
pobotH, sikuii OyB BHUKOPUCTAaHUN HaMHM TpH il MiATOTOBII, JO3BOJHUB YMOBHO
JugepeHuiioBaTd Moro Ha JABl TPYNH: HAYKOBI Ipall, Y SIKMX BUCBITIIIOIOTHCA
NUTaHHS CKCKypciiiHoi misutbHOCTI (Apcenenko I., baOymko C., IBanoBa B.,
3aropsiacbka O., llkinenko A., Yepnumosa T., iH.) Ta Ti, y SIKUX TpOaHaIi30BaHi
npobnemu typuctnunmx aectuHamii (bacrox M., Kopx H., Menpauuenko C.,
Txkayenko T., KOpummmwmna JI., iH.). Pazom 3 THM, y 10poOKYy IIONEpEIHUKIB
(GakTU4YHO BIJICYTHI Mpalli, IPEeAMET JOCIIJKEHHS SIKUX CTOCYBaBCS TEOPETUUYHUX
Ta MPUKJIAJHUX aCTIEKTIB BUKOPUCTAHHS €KCKYPCIHHOT MisUTBHOCTI JUIsl MPOCYBaHHS
TYpPUCTHUYHUX OECTUHAIIl. Y 3B'SI3KYy 3 3a3HaUEHUM, a TAKOX THUM, IO 3aMUT Ha
IPOCYBaHHS TYPUCTUYHHUX JAECTHHALIM 332 JOMOMOI'OK €KCKYPCIHHOI A1ISUIBHOCTI €
CTINKMM Ta JOBOJI BiAYYyTHHMM, IIpPOMOHOBaHA KBaidikaliiiHa poboTa €,
0€3yMOBHO, Ha Yacl.

Metoro  kBamidikamiiHOi poOOTH €  JOCHIDKEHHS  MOXJIHMBOCTEH
EKCKYPCIHHOT MISTBHOCTI IIOJI0 MPOCYBAaHHS TYPUCTHYHOI JecTHHAIil M. BiHHwMI,
a TaKOXX pO3poOJIeHHS 3aX0/IIB MOA0 MOMyJIsApu3allii eKcKypciinoi aisiipHocTi KIT
BMP «Odic typusmy Binaumi», Ha wMaTepiajiax SKOrO BHKOHYBAJIOCS
JOCJIKEHHS, JJIsl IPOCYBAaHHS AECTHHAIIIT MICTa.

Meroro kBanidikaiiiHoi poO0OTH BU3HAUEHI OCHOBHI ii 3aBJaHHS:

— PO3KPUTH 3MICT €KCKYPCIIHHOI MISTBHOCTI Ta 3’ 5ICyBaTH 1i 0COOIMBOCTI;

— TMpoaHali3yBaTH POJb EKCKYPCIMHOI JiSJBHOCTI y IPOCYBaHHI
TYPUCTUYHOI I€CTUHAIIIT,

— MpOoaHaI3yBaTH PUHOK €KCKYPCIHHUX MOCAYT M. BiHHMII;

— BHUBYHMTH OpPTaHi3allifHO-€KOHOMIYHY Ta (DiIHAHCOBO-TOCIOIAPCHKY
xapaktepuctuky KII BMP «Odic typuzmy Binnui»;

— O3HAYUTHU POJIb €KCKYPCIMHOI AISUIBHOCTI MiANPUEMCTBA Yy MPOCYBAHHI

JIECTUHAIlIT MICTa;



— JIOCHIIUTA MOXJIMBOCTI BJOCKOHAJIEHHA €KCKYPCIHHOT JisSUIbHOCTI
HiIPUEMCTBA,

— PO3pOOUTH 3aXOAM IIOJO0 BIOCKOHAJIEHHS eKCKypciiHoi aisibHOCTI KII
BMP «Odic Typusmy Binuuiii» Ta 00rpyHTYyBaTH JOLUUIBHICTD 1X peaizallii.

O6’exTOM AOCIIPKEHHS KBali(iKaIiiHOi poOOTH € eKCKypCliHA JTIsJIbHICTh
SIK THCTPYMEHT MIPOCYBAaHHSI TYPUCTUYHHX JACCTHHAIIH.

[IpeameTom pochipkeHHsT KBalmi(ikaliiiHOI poOOTH € TEOpeTUYHl Ta
NPUKJIaJHI ACMEeKTH BUKOPUCTAHHSA EKCKYPCIMHOI MIsIBHOCTI JJIs MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHOI AecTUHAIl] M. BiHHMII.

JlxepenbHy 0a3zy kBamidikaiiiiHoi pobotu GopMyHOTh HaBuYalbHA Ta
HAyKOBa JITeparypa 3a TEMAaTHUKOI AOCTDKeHHS (MAPYYHWKHA Ta HaBYadbHI
MOCIOHHKH, CTATTl YKPAiHCHKUX Ta 3apyOKHHUX JIOCHIIHUKIB Y HAYKOBHUX (paXOBHX
BUJIaHHAX), cTtaTtuctuuHa iHQopMmaiiss KA BMP «Odic typusmy Binnuii»,
nouyeprnHyTa 3 O(QIUIHHOTO CalTy MiANpPHEMCTBA. BukopucTani y kBamiQikamiiHi
po0OoTi  JKepena  MPEACTaBiCHI  APYKOBAHMMHM  BUJAHHSMH, a  TaKOX
MOBHOTEKCTOBUMH BHJIAHHSMHU 3 cepeloBullla [HTEpHET Ta aBTOPUTETHUMH Web-
CalTaMu.

MeTomoorisa AOCTIKEeHHsI, CIIPsIMOBaHa Ha JOCATHEHHS BU3HAUEHO! METH
Ta PO3B’sA3aHHS 3yMOBJICHHX HEIO 3aBllaHb, MPEJCTABJICHA CYKYITHICTIO 3arajibHHUX
Ta CIIeIiaIbHUX METOIB, BAXKIMBE MICIE cepell AKX MOCIIal0Th 1HIYKIIIS, CHHTE3,
aHaJIi3, MMOPIBHSHHS, CIIOCTCPEIKEHHS, ONMUTYBAaHHS, TaOJUYHUN Ta CTATUCTUYHHM
METO/IM, PI3HOMAHITHUX IPUIOMIB Ta MPUHLHUIIB HAYKOBOI'O Mi3HAHHS, 1H.

[IpakTyHa 3HAYMMICTh KBali(IKAIIHHOI POOOTH TMOJIATaE y MOKJIUBOCTI
BIIPOBAPKCHHSI OCHOBHUX il MOJOXKEHBb Ta PE3yIbTATIB JOCIIKEHHS Y AiSUTbHICTh
KIT BMP «Odic typusmy Binawmi» Ta 1HIIUX MANPUEMCTB, KI 3alMarOThCS
€KCKYPCIHHOIO JiSIBHICTIO, 3a/1J151 IPOCYBAHHS TYPUCTHYHOI JECTHHAIIIT MICTa.

AnpoOariist pe3yapTaTiB gociikeHHss. OKpeMl MOJIO0KEHHSA Ta Pe3yJbTaTH
kBaii(ikamiiiHoi poOotu Oymm ampoOoBani Ha III MixkHapoaHii HayKoOBO-

NpakTUYHIA KoHPepeHuii DPopMyBaHHS CyYaCHMX KOHIEMNI[IN yIpaBiIiHHS



TypU3MOM Ta TOTEIbHO-PECTOPAHHUM OI3HECOM B yMOBaX MapagurMu CTaJOro
po3BuTky (M. 3amopixoks, 30 aucromaga 2023 p.), XIII Bceykpaincbkii
CTYJIEHTChKIN ~ HAayKOBO-TIPAKTUYHINA  KOH(QEpeHIii «AKTyalnbHI TpoOIeMu
e(eKTUBHOTO COILIAIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY YKpaiHU: MOIIYK MOJIOJHUX)»
(M. Binnung, 18 kBitHa 2024 p.), XI BceykpaiHCbKili HayKOBO-TIPAKTUYHIN
IaTepuer-koHpepenii «MenemxrmenT XXI CTOMITTSA: cydacHI MOJENI, CTpaTerii,
TexHoJorii» (M. Binnung, 17 xoBTHA 2024 p.), nuisixom onyOJiKyBaHHS ABOX
HAYKOBHX CTaTel Ta ofHiel Te3u mpomnosimi [11-13].

Crpykrypa pobotu. Ksamidikaliiitna po6oTa CKIagaeTbcs 31 BCTYIy, TPhOX
pO3MiTiB, BHCHOBKIB Ta TMPOMO3MIN, CHUCKY BHUKOPHUCTAHUX JDKEpEN, SKAN
HapaxoBye 52 Ha3BW, AojaTKiB. (OCHOBHMM TEKCT pOOOTH BHUKIAICHO Ha
59 cropinkax. 3arampHuil o6csar pob6otu — 83 cropiHku. PoGota MiICTUTH

8 Tabmune, 10 pucyHkiB, 9 1ogaTkis.



PO3JILT 1
TEOPETUYHI OCHOBHU JOCJIIKEHHS EKCKYPCIHHOI
JISITBHOCTI IK THCTPYMEHTY IIPOCYBAHHS TYPUCTUYHOI
NECTUHAIII

1.1 TloHATTS eKCKYpCiiHOI AISUIBHOCTI Ta 0COOIMBOCTI ii Opranizanii

JU1st moyaTKy 3a3Ha4MMo, 110 B HOPMATUBHO-IIPABOBIN 0a31 YKpaiHu, B T. Y.
B 3akoHi Ykpainm «[Ipo Typusm», BH3HAUYCHHS 3MICTY TEpPMIHY «EKCKypCiiiHa
JUSUTBHICTBY BIJCYTHE.

Jotnuny iHpopmamio 3Haxoaumo B CrpaTerii po3BUTKY TypHu3My Ta
KypopTiB Ha mepiox o 2026 poky [42], K00 IeKIapy€eThCsl IHTErPOBAHUI ITiIXi/1
10 (opMyBaHHSA 1 peaiizallii AepaBHOI MOJITUKU y cPepi Typu3My Ta KypopTiB,
10 Y BU3HAYEHUX MEXax Iepedoavae yJOCKOHAJICHHs Ta PO3BUTOK €KCKYpPCIHHOTO
oOciyroByBaHHs. OJHUM 13 OCHOBHHMX HamnpsMKiB peanizaiii CtparTerii B acrekTi
eKCKYPCIMHOI MiSIBHOCTI € BOPOBAIKEHHS MDKHAPOJHOI CHCTEMHU SIKOCTI MOCTYT
3a TakMMM HampsiMaMu, SIK Oprafi3aiis poOOTH TiAiB-TIepeKiIanadiB  Ta
€KCKYPCOBO/IIB.

3BEpHEHHS 70 Tpaih HAYKOBIIB HATOMICTh 3aCBIJYMIIO HASBHICTH JEAKOI
KUIBKOCTI MIAXOMAIB 10 TPAKTyBaHHsI 3MICTY JIaHOTO MOHSTTS (Tadu. 1.1).

Tabmuua 1.1 — IliAXoAW HayKOBLIB [0 TPAaKTyBaHHS 3MICTY TEPMIHY

«EKCKypCiiiHa AiSUTbHICTH

I11b aBTOpa 3MICT TiaXoay
Kudsx B.®. [20], ExckypciiiHa JiabHICTb — 1€ ISTIBHICTh 3 OpraHi3allil noJopoKeH,
Anprraiim JI. B. [3] 110 HE MEePEBUIYIOTh 24 TOHH, Y CYNPOBOI (haXiBII-eKCKypCOBOIA

3a 3a37aJIeri/ib CKIAJACHIMH MapIIpyTaMu, 3 METOI0 03HAHOMIICHHS 3
maM'siTKaMHM 1CTOpIi, KyJIbTYpH, IPUPOIU, MY3€SIMH, 3 BU3HAUHUMU
MICISIMH TOIIIO.

3aropsiaceka O. JI. ExckypciiiHa IiabHICTD — 1€ TisIBHICTh 3 OpraHizalii

[15] O3HAWOMJICHHS €KCKYPCaHTIB 3 €KCKYPCIHHUMU 00’ €KkTamu 6e3
HaJIaHHS MTOCTYT PO3MIIICHHS (HOYiBIIi).




SIx GaynMMmo, CHOUIBHUM JJisi MPOTNOHOBAHUX BHU3HAYEHb € Te, IO TiJ
eKCKYpPCIHHOIO  JIsUIbHICTIO  (DaxiBIl PO3YMIIOTh JISJIBHICTh 3  OpraHizaiii
03HAHOMJICHHSI €KCKYPCAHTIB 3 €KCKYpPCIMHUMH 00’ €KTaMU YIPOJOBXK HE OLIbIIe,
HDK 24 roj Ta, BIAMOBIIHO, O€3 MOCIYTH PO3MIIIICHHS.

YrponoBx KpailHIX pOoKiB B YKpaiHl Ta CBITI JAenaji BIJUYTHILIOK CTae
CYCIIUJIbHA 3aIIKaBJICHICTh B €KCKYPCIHHIN MISUIBHOCTI, 1 3yMOBJICHa BOHA BILJIMBOM
HU3KH B3aEMOIIOB’ I3aHUX YUHHUKIB, 30KpeMa:

— NIABUIIEHHSAM KYJIbTYpPHO-OCBITHBOT'O PIBHS CYCIJIbCTBA;

— PO3LIMPEHHSAM WIJEH TypU3My, aJK€ TYpPUCTHYHA MOI3[IKa HA MEpIIHii
IUIaH CTaBUTh HE JIMIIE BHUPIMIEHHS pEeKpealliHuX LUIeH, ajne U 3aJ0BOJEHHS
Mi3HaBAIBHUX 1HTEPECIB, 3a0€3MEYEHHS OCBITHBOTO Ta JIyXOBHOTO PO3BHUTKY;

— 30UIBIUEHHSIM YaCTKU TYPUCTIB, SIKI BIJAIOTh MEpeBary TYpPUCTHUYHOMY
npoaykrty, copmoBanomy 3a tunom «All inclusivey, y siIkuii 4acTo BKIIOYAETHCS
TaKOX €KCKypCliHa Mporpama;

— 3pOCTaHHSAM MPOMNO3ULII CYTO EKCKYPCIMHMX TYpiB, OCHOBHOIO METOIO
SKMX € 3HallOMCTBO 3 ICTOPMYHMMHM, KYJbTYPHUMH Ta I1HIIMMU BHU3HAYHUMHU
naMm'siTKaMH TIeBHOTO periony [1, c. 203].

VY ChOroJleHHUX yMOBax, KOJIM MOHAJ JABa POKM TPUBA€E MOBHOMAcIHITaOHa
BilfHa pocii TPOTHM HamIoi JepkaBu, B YKpaiHi Aenainl BIAYYTHIIIUM CTae
3pOCTaHHS MOINUTY YKpAaiHI[IB Ha EKCKypCli Ta €KCKYpCiiiHI Typu B cepeauHi
kpainu. [IpruuHa 1bOro — B aKTHUBI3aIlli MAaTPIOTUYHUX HACTPOIB Ta 3yMOBICHOMY
HEI0 CTINKOMY 1HTepeci 0 ICTopii Ta KyJAbTypH YKpaiHu, Tpajullii Ta 3BUYAIB
HaceleHHsl eTHorpadiuHuX perioHiB. KpiM Toro, ciij po3yMmiTH, 110 3pOCTaHHS
MOTIUTY Ha eKCKYPCii Ta eKCKYpCIiHI TypH Mo YKpaiHi sSIKOIOCh MIPOI0 CIIPUYNHEHE
CKOPOYCHHSIM JIOXOIB BETMKOT YaCTHHH HACEJIEHHS Ta ICHYIOUUMH OOMEKEHHSIMHU
Ha BUI3]] 3aKOPIOH.

Exckypcifina AisIbHICTE € CKJIAJ0BOI0 YAaCTHHOIO TypusMy Ta cdepu
COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOI ~ JIISUIBHOCTI, $IKa, 3 OJHOr0 OOKYy, BH3HAYAEThCS

MOTHBAIIHHUMHU TTOTPeOAMH 1 TIOTIUTOM TYPUCTIB 1 €KCKYpPCaHTIB, a 3 1HIIOT0 OOKY,



HAJCKUTh JO TOBApiB 1 TOCIYT, SKI HAJalOTh TYPUCTHYHI W EKCKypCiiHI
MiIIPUEMCTBA 3 METOIO 3aJ0BOJICHHS I[LOTO IIONUTY HAa PHUHKY EKCKYpPCIHHHX
nociyr [5].

Exkckypciina nisutbHICTh € (OpMOIO OpraHizallii OCBITHBOI Ta J03BUILIEBOI
JISJIBHOCT1 HACEJIeHHS, BIAMOBIIHO, €KCKYpCisi € HAOUYHHM IIPOLIECOM IMI3HAHHS
JIFOJTMHOIO HaBKOJIMIITHBOTO CBITY, MOOYI0BaHUM Ha CBIJIOMO MifiOpaHux 00'eKTax,
0 3HAXOJATHCS B MPHUPOJHUX YMOBax alb0 po3TallOBaHUX B OyIiBIAX
HiANPUEMCTB, TabopaTopiil, HAYKOBO-IOCIITHUX IHCTUTYTIB TOIIO [7].

ExckypciiiHa qisiIbHICTh OXOIUTIOE BECh MPOLEC MIATOTOBKH Ta MPOBEICHHS

exckypciit. ETanu opranizarii eKcKypciiiHOi AisiIbHOCTI peacTaBieHi Ha puc. 1.1.

JOCTIDKEHHS PUHKY €KCKYPCIHHUX MOCTYT (€KCKYPCIHHUN MapKETHHT)
CTBOPEHHS EKCKYpCii

MiJITOTOBKA €KCKYPCOBO/IIB

peKiiaMa eKCKypCIHHUX MOCTYT

KOMYHIKaIlliHa isUTbHICTh HA PUHKY €KCKYPCIHHUX TIOCITYT
MIPOBEICHHS €KCKYPCIHHOI Iporpamu

3BOPOTHIMN 3B'A30K Ta peduiekcis

Pucynox 1.1 — Etanu opranizariii eKCKypCiifHOi Jis7IbHOCTI

Jocepeno: pospobneno aemopom na ochosi [7]

Opranizailiss eKCKypCiiHOI AiSTIBHOCTI TOYMHAETHCA 3 JOCTIIHKCHHS PUHKY
EKCKYPCIHHUX TIOCTYT, T. 3B. €KCKYpCIMHOTO MapKETHHTY, OCHOBHUM 3aBJIaHHS
SKOTO € BUBYEHHS PUHKY y PO3pi31 HASIBHOTO IMOMUTY Ta IMPOIO3HIII, a TaKOX
pO3poONIeHHsT  CcTpaTerii MpOCYBaHHS EKCKypcCii, sIK HEBiJ €MHOI YacCTHHH

TYPUCTUYHOTO MNponykTy. Ha 3acamax mapkeTHMHIy NpOBOIWTHCS PETYJIAPHHAU
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MOIIYK HOBUX I[ITIbOBUX PUHKIB, CIIO’KMBAYIB, BU/IIB TYPUCTUUHHUX MOCIYT, a TAKOXK
HOBHUX 00JIacTeM €KCKYpCITHOTO 00CITyrOByBaHHS.

Hacrynaum eranom € po3poOnenHst ekckypcii. Hanpasay, 1eit eramn € gyxe
CKJIQJHUM Ta Jy>X€ BIAMOBIAAIBHUM 1 3MIMCHIOETHCS 3TIAHO QITOPUTMY, SKUN
Briepuie 3’siBuBcs y 1976 p. 13 TOro yacy i 10ci Maiike He 3MIHUBCSI.

Cxema po3poOsieHHsI eKCKypcii BKIIOYa€ B ceO€ OCHOBHI UYOTHPHAIIATH

eramiB (puc. 1.2.).

BU3HAUEHHS METH 1 3aBaHb €KCKypCii

BUOIp TEMU eKCKYpCii

no0ip JiTeparypu Ta ckiiagaHHs 6i0miorpadii
BU3HAUEHHsI JDKEPEJ eKCKypCIHHOTO MaTtepiaity
B1J10Ip Ta BUBYCHHS €KCKYPCIHHIX 00'€KTIB
CKJIaJIaHHsI MapLIPyTy eKCKypcii

00'131 / 00Xi7 MapumpyTy

MiATOTOBKA KOHTPOJIBHOIO TEKCTY €KCKYpCil

KOMIUJICKTYBaHHs "opTdens ekcKypcoBoaa"

BU3HAYCHHS METOAMYHHX MPUHOMIB IIPOBEICHHS EKCKYyPCil
BHU3HAYCHHSI TEXHIKU MPOBEACHHS €KCKypCii

CKJIaJJaHHS METOIMYHOI pO3pOOKHU

CKJIaJJaHHS MMETOJIMYHUX TEKCTIB

NpUHOM eKCKYpCii Ta 11 3aTBEpHKEHHS SIK MPOAYKTY MiAPHEMCTBA

Pucynok 1.2 — Etanu po3po06ieHHs ekcKypcii

Jicepeno: pospobreno aemopom Ha ocnosi [46, c. 8-9]
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Ha nactynHomy etarmi BigOyBa€eThCs MIATOTOBKAa €KCKYpPCOBO/IIB. BakiuBo,
1100 €KCKYpCOBOAM MaJiv BIJIIIOBIJIHY OCBITY Ta A0CBiA poOOTH 32 (haxom.

Pexiama ekcKypcCiiHMX TMOCHYT, fKa 3J1MCHIOETHCS HA HACTYITHOMY €Tarli
opraHizaiii eKCKypCiiiHO1 MIsJIbHOCTI, B yMOBax J>KOPCTKO KOHKYPEHTHOTO
CepelIOBUILA € BAXKJIMBUM IHCTPYMEHTOM 1H(POpPMYBaHHS MPO EKCKypCIHHUMN
OPOAYyKT Ta WOTO TMpocyBaHHsA. AOHW pekiaMHa KOMMaHig Oyjia BAayia, CIij
BUKOPUCTOBYBAaTH PI3HOMAHITHI BUIOM pEKJIAMH, Ccepell SKUX — pekKjama B
IaTepueri, SMM, npykoBaHa pekiiama, iH.

Komynikamiiina qisyIbHICT Ha PUHKY €KCKYPCIMHMX MOCTYT BKIIIOYAE B ceOe
poGoTy 3 3aMOBHUKAMH  €KCKYpCIHHOro  oOcCimyroByBaHHs, poOOTy 3
nocTadajlbHUKaMU €KCKYPCIMHUX MOCIYT Ta MOCepeTHUKAaMU 110]10 HOTo Ha/laHHH,
a TaKOK HOPMaTUBHO-MPABOBE O(hOPMIICHHS B3aEMOBIJTHOCHH 13 TTOCTa4aIbHUKAMU
Ta CTIIOKUBAYAMH.

Hacrynnuii etan nependavae BiiacHe MPOBEACHHS €KCKYPCIHHOT IPOrpaMH.

Ha 3akimouHoMy erami BiAOyBaeTbCs aHaJI3yBaHHsS €Taly IPOBEICHHS
EKCKYPCIHHOT MPOTpaMH, a TAKOXK YCIX TTONEPEAHIX eTalliB, BU3HAYCHHS 11 CHIIBHUX
1 crnabKuX CTOpPIH Ta O3HAYEeHHS MOXKJIMBOCTEHM MOJIIMIIYBaHHS OCTaHHIX.
BaxxnuBoio € Takox pobOoTa 3 BIATyKaMH €KCKYpPCaHTIB, SIKi CIIPOMOYKHI CYTT€EBO
JIOTIOMOT'TH Y BIOCKOHAJICHHSI €KCKYPCIi Ta Tpoliecy ii pearizariii.

ExckypciiiHa JAiSUIBHICTD BHUKOHYETHCS BCTAHOBJIEHUM  CIIOCOOOM Y
BU3HAYEHI TEPMIHM 4Yepe3 IsIbHICTh MEHeMKepiB — (daxiBuiB y cdepi
EKCKypCiiHOTO MeHemkMeHTy. OpraHizoBaHa €KCKypcCiliHa IsUIbHICTh IOBHHHA
3MIIACHIOBATUCSA KBaJNI(DIKOBAaHUMM TNpALliIBHUKAMH, KOTPl 3HAIOTh BUMOTH, IO
BHUCYBAIOThCS [0 TEXHOJIOTIi CTBOPEHHSI €KCKYPCIMHUX TMOCTYT 1 0OCITYrOBYBaHHS
€KCKYPCaHTIB, Ta OXOIUIFOBATH IIUPOKI BEPCTBU HACEIICHHS.

[IpukMeTHO, M0 EKCKYpCIiHI MIJNPUEMCTBA BHUCTYMNAKOTh OJHOYACHO B
SAKOCT1 TYPUCTUYHUX ONEPATOPIB Ta TYPUCTUUHUX AreHTIB: Y SIKOCTI TYPUCTUYHHX
OMepaTopiB, — KOJIM Ha BIACHUU PO3CY/[l Ta 32 OKaHHSIM CIOKHBAYiB KOMOIHYIOTh

nociIyru  Oe3mocepefHiX BUPOOHUKIB mochHyr (My3eHHHUX, TPaHCIOPTHHUX
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oprasizaiiif), a TakoXX caMi CTBOPIOIOTh TYPUCTHYHO-EKCKYpPCIiHI TOCIYTH, Y
SKOCTI TYPUCTHUHHMX AareHTiB, — KOJU BHUCTYNAlOTh Yy SKOCTI peai3aTopiB
eKCKYpCIHHUX MpoayKTiB. KpiM Toro, ekckypciitHi (pipmu, mparHydu po3MIUPUTH
KOJIO CBOIX KOMEpPIIMHUX oOlepaiiii 3 MeTOow 30UIbIIEHHS TOBapooOiry,
3aliMalOTbCAd TAKOK HAJaHHSAM JOJATKOBUX a00 TaK 3BaHMX CYMYTHIX MOCITYT
(mpomgakeM KBUTKIB Ha KyJbTYpPHOBUIOBHUIIHI 3aXOJd, IyTIBHHUKIB, KapT,
KOHCYJIBTALIMHI ¥ TpPaHCHOPTHI HOCIYyrH Ta iH.). TakuM YUHOM, EKCKYpCiilHi
HOIJOPUEMCTBA MOXXYTh BHUCTYNATH B POJII MPOAABIS EKCKYPCIMHMX MOCHYT,
pPO3pOOJIEHUX 1HIIUM TYpPONEpPaTOpoOM, a MOXYTh CTBOPIOBATH BJIACHUW MaKET
TYPUCTHYHO-EKCKYPCIMHUX TOCHYT, SIKIIO BHUSABUTH HAa PHHKY HEOOXITHUHN AJs

HBOT'O IIOIIMT.

1.2 TypucTudHa AeCTHUHAIIIS SIK 00’ €EKT yIIpaBJIiHHS

Ha BigMiHy Bim TepMiHYy «EKCKypCiiHa MiSUIBHICTBY, 3MICT TEpPMIHY
«JIeCTHHALsD (TypUCTHYHA) PO3KpHUTO 1 B 3akoHi Ykpainu «[Ipo Typusm», i B
nyomikarisx UNWTO, 1 B npansgx 6arateox gocnigHukiB. Tak, B 3akoHl YKpaiHu
JnecTuHalis (TypUCTUYHA) TPAKTYEThCS, SIK «MICUE MNPU3HAUYEHHS TYPUCTUYHOI
NOJIOPOXK1  (TypUCTHYHOI MOI3AKH, TYpPY, €KCKypcii), Micle BiABIAyBaHHS
(TepuTopis, MICIIEBICTh, MICTO, HACCJIICHUHN MYHKT, TYPUCTHUYHHI IIEHTP) 0cobamu,
K1 HE MPOKMBAIOTh MOCTIMHO B AaHI MICLEBOCTI 1 HE HaJIeKaTh O KaTeropii
MicCIIeBOr0 HaceleHHs» [33].

3a BuzHaueHHssM UNWTO, «aectunanis — ue QpizMuHUNA NpPOCTIp, B AKOMY
BIJIBIJlyBa4 MPOBOJUTH HE MEHIIE OJAHIET 100u. BiH BKItO4Yae B cebe TypUCTUYHI
MPOJYKTH, TaKl SIK MOCIYTHd Ta aTpakiii, a TaKoXX TYPUCTUYHI pEeCypcu B Mexkax

OJIHIET TOOM MOJOPOKYyBaHHS, Mae (Pi3WUHI Ta aAMIHICTPATHBHI KOPIOHH, SKI
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BU3HA4YalOTh (HOpMYy HOTO yIpaBIiHHS, IMIJDK Ta PEMyTalliio, Kl BIUIMBAIOTh Ha
HOro KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ha TYPUCTUIHOMY PHHKY» [26].

[linxonu neskux aBTOPIB JO TPAKTyBaHHS 3MICTy TEPMIHY «TYPUCTHYHA
JECTUHAIIIS» TIpeAcTaBieHl B Tab. 1.2.

Tabmuua 1.2 — IligxoaW HayKOBLIB JO TPAaKTyBaHHS 3MICTY TEPMIHY

«TYPUCTHYHA JISCTUHAIISDY

116 aBTOpa 3MiCT miaxoay
Trauenko T. 1. [43] JlecTunartis — 11e 00’ €T (MICTO, perioH, pailoH, MICIIEBICTb, MICIIE,
3aKJaj), o Mae yHiKalbHi 200 crerudiyai TypUCTUIHO-
peKpearliiiti pecypcu, skl € MIpUBadIMBUMU AJIs TOJIOPOKYIOUUX Ta
JOCTYIHUMH 3aBISIKU HasIBHOCTI HEOOX1AHOT 1HPACTPYKTYpH
(3pydHOCTI, TIOCITYyTH), AOBEACHHS JI0 CIIOKHUBava y (opmi
c(OpPMOBAHOIO Ta MiJTOTOBJIEHOTO IO MPOAAXY TYPUCTUUHOTO
MPOAYKTY Cy4YaCHUMH 3aCO0aMH MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIIH
(HasBHICTb JIOTOTUIIA, TOPTOBOi MapKH TOLIO) B CUCTEMI BaXKelliB
IHTETPOBAHOI'0 YNPABJIIHHS FOCHOJAPIOIUYUMHU Cy0’ €KTaMu.
FOpunmmna JI. I. [50] | JecTHHalis — 11e TEpUTOPIs 3 MEBHUM HEPETiKOM 3ac00iB
00CITyTOBYBaHHSI Ta MOCIYT, a TAKOXK 3PYYHOCTEH 17151 3a0€3MeUCHHS
PI3HOMaHITHUX NOTPEO TYPHUCTIB.
Kopx H. B, JlecTuHarist — e CyKyIHIiCTh €JIEMEHTIB iHQpacTpyKTypH Ta
bacrok /1. 1. [21] THCTHUTYII1H, SIKI B3aEMOIIOTh MK COOOI0 y TIEBHOMY COIliaIbHO-
€KOHOMIYHOMY IPOCTOPI JIJIsl BAKOPUCTAHHS MTOTEHITIaTy [IJThOBUX
aTpakiiii i HacymHoro GopMyBaHHS Ha OTO OCHOBI YHIKAJIILHOTO
KOMILUIEKCHOT'O TYPHCTUYHOTO MPOAYKTY 3 MOJATBIIOI0 Peai3alli€ro 3
METOIO0 3a0€e3MeUeHHsI CTIHKOro PO3BUTKY TEPUTOPIi Ta B3aEMHOTO
PO3BUTKY B MPOIIECi CTBOPCHHSI CITOKUBYOT IIIHHOCTI.

YV wMojenmi TypuctHuHOI gecthHamii, pospobnmenoi O. HoprenceHom,
K. Kynepom 1 JI. ®nerdepom — HaykoBmsiMu 3 JlaTchkoi akamemii Typusmy,
TypUCTUYHA JIECTUHAISl PO3MVISINAETHCA SK CYKYIHICTh IIIECTH €JEMEHTIB
(«Momenb 6A»): atpakmii (attractions), mocTymHICTH (accessibility), 3py4HICTB
(amenities), mocepeTHUKH Ta AOMOMDKHI Ciryx0u (ancillary services), opraHizaiis
JISITBHOCTI  TypuUCTIB  (activities), HasSBHICTh MIATOTOBJIECHOTO TYPUCTUYHOIO
npoaykty (available packages) (puc. 1.3).

[IpukmeTHO, 110 B TOM Yac, K MEpIll YOTUPHU 3a3HAYEHI €JIEMEHTH HE €
cnenu@IYHUMU 1711 TYPUCTHYHOT JISJIBHOCTI, X04a il poOJsATh ii MOXJIMBOIO, ABA

OCTaHHI €JIEMEHTH € CHelUIYHUMHU IJisi TYPUCTUYHOI JISUTBHOCTI 1 camMe BOHU
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MEePETBOPIOIOTh OY/b-sKy reorpadiuyHy TEPUTOPIIO 3 PO3BUHEHOK E€KOHOMIYHOIO

CUCTEMOIO B TYPUCTUYHY JI€CTUHALIIIO.

aTpakmii
HasIBHICTb
[T ATOTOBIIEHOIO .
JIOCTYITHICTh
TyPHUCTHYHOTO
MPOAYKTY
Typuctuyna
JIECTHUHALIIS
oprasizartis
4 ; MOCEPETHUKH Ta
JUSIILHOCTI P
5 JIOTIOMIKHI CITYKOH
TYPHUCTHYIB
3pYYHICTB

Pucynox 1.3 — Mogens TypuctuuHoi aectuHailii 3a O. ﬁopreHceHOM,
K. Kynepowm, /. ®aeTuepom

Jorcepeno: pospobneno asmopom na ocrosi [10]

SBnsiroun co0010 CHUCTEMY MiANPUEMCTB, 10 (OPMYIOThH Ta 3aJI0BOJILHAIOTH
CHOKMBYMI TMOMUT HAa TYPUCTHYHI MOCIYTH, TYPUCTUYHA JIECTUHAILS, 3 OJHOTO
OOKy, BHUCTYIA€ y SIKOCTI Cy0’€KTa PHUHKOBHMX BIHOCHH, aJ/pKE€ IMPOIOHYE Ta
pearnizye TypUCTUYHHUI MPOIYKT, a 3 IHIIOT0, — 00’ €KTOM YIIPaBIiHHS TYPU3MOM.

3 orsy Ha Te, 0 TYpUCTHYHA JAECTHUHALlIS € CUCTEMOIO, sKa OB’ A3Yy€ B
€IVHE I[iJIe BCl KOMIIOHEHTH CHUCTEMH Ta 3JaTHa 3a0e3MeuruTd BUPOOHUIITBO 1
peamizaiilo  SKICHOTO TYPUCTUYHOTO TMPOAYKTY, (axiBili pPEKOMEHIYIOTh
po3risiaTH il 00°€KTOM IHTErpOBaHOTO yrpaBiiHHs [43, 21].

OCHOBHUMHU 3aBJAHHSIMH, SKI CTOSITh IEpEJ IHTErPOBAHUM YIIPABIIHHAM
JIECTHHAIIIEIO, €:

~ 30epe’KeHHs Ta IPUMHOKEHHS HASIBHOTO TYPUCTUYHOTO MOTEHLIATY;
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- 3a0e3medyeHHs yMOB, HEOOXIJTHMX IS OpraHizaiii oOCIyroByBaHHS
TYpPHUCTIB;

— oprasizaiis Ta MATPHUMKAa €KOHOMIYHHMX 3B’SI3KIB MK IIJIPHEMCTBAMHU,
110 3a(isiH1 B TYPUCTHYHIN A1SIILHOCTI;

~ 3a0e3nedeHHs SIKOCTI HaJlaBaHUX TypHCTUYHUX mociyr [10].

Buxonsun 3 TOro, mo JecTHHAIS SK TYPUCTUYHHN TMPOIYKT Yy CBOEMY
(YHKIIOHYBaHHI OpIEHTOBaHa MepUl 3a BCE HA CHOKMBAYIB (TYPHUCTIB), KIIOUOBUM
aCIEeKTOM B YIIPaBJIiHHI HEK € MAapKETUHI. Tak, OKpIM aTpaKTHUBHUX TYypPUCTUYHO-
peKpeanifHiuX pecypciB, OCHOBHHUM ©0Oa3ucoM y (OpMyBaHHI Ta PpPO3BHUTKY
TYPUCTUYHOI JECTUHAIlT € BAaJia iesl MOA0 iX MO3WIIIOHYBAaHHSA Ta MPOCYBAHHS.
[TpocyBaHHS TYpUCTUYHOI IECTHHAILIlT, CBOEIO YEPror0, € MOXKIIMBUM JIUIIE 32 YMOBU
il JOCTYMHOCTI CHOXUBavYaM K y (PI3UMYHOMY, TaK 1 B iIHPOPMALIHHOMY CEHCI.

MapKkeTHHI TypUCTUYHOI JECTHHALIl € YOCOOJCHHAM KOMIUIEKCHOTO
nigxoay a0 ¢GopMyBaHHS Ta NPOCYBaHHS IMIJDKY TYPUCTUYHOI TEPUTOPII,
CIPSIMOBY€ETbCS OJHOYACHO Ha BHYTPILIHI Ta 30BHIIIHI PUHKU 1 peani3yeTbCs
MOCEPETHUIITBOM BUKOPUCTAHHS WIMPOKOTO CIEKTPY I1HCTPYMEHTIB, OCHOBHI 3

SKUX TIpeJICTaBjeH] Ha puc. 1.4.

product placement

KOJUI-TICHTP

QR-xox

HAaIllOHAJIbHI Ta PETi0HAIbHI TYPUCTUYHI OicH
Internet-xontenti TV-KOHTEHT

noJirpadiyHa IpOayKITis

SMART-nomarku

Pucynox 1.4 — OCHOBHI IHCTPYMEHTH MAapKETUHTY TYPUCTUYHOI JECTUHAII1

IDicepeno: pospobneno aemopom Ha ochosi [21]
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1.3 Ponb ekcKypCiiHOI IISUIBHOCTI Y TPOCYBaHHI TYPUCTUYHOI JECTHHAIIIT

TypuctuyHa rany3b € BHCOKOKOHKYPEHTHOIO Tally33l0, XapaKTEpHOIO
TOCTPOI0 0OPOTHOOIO 32 CMIOKMUBAYIB TYPUCTUYHHUX TOCTYT, SIKY MK COO0I0 BEIyTh
TYPUCTHYHI MiMPUEMCTBA, 3aKJIay TOTEIBHOIO Ta PECTOPAHHOTO T'OCHOIAPCTBA,
MIMPUEMCTBA, SIK1 3aiMaIOThCsl OpraHi3alli€l0 PI3HOMAaHITHUX MOAIN Ta J03BULIA, a
TaKOX TYPUCTUYHI I€CTUHALII].

KOHKYpEeHTOCIPOMOXXHICT ~ TYpUCTHYHUX JIECTUHAIIM €  3amopyKolo
BIJIBITyBaHHs 1X BEJIMKOIO KUTBKICTIO TYPUCTIB, IO Ma€ MO3UTUBHI HACTIAKH AJIA
PO3BUTKY €KOHOMIKM MHMX JCCTHUHAIIM, BHUPIMICHHS OaraThoX COIliaJbHO-
€KOHOMIYHHX MPOOJIeM TOLIO.

ExckypciliHa  misUTBHICTH, CHOPOMOXHa  3a0e3MeunTH  3aJ0BOJICHHS
PI3HOMaHITHUX MOTPeO eKCKypcaHTiB (Mi3HABAJIbHHUX, IYXOBHHX, €CTCTHYHHUX,
iH(opMaIlliHUX, 1H.), € OJHIE0 31 CKJIAJOBUX IMOCHYT, SKI HaJaloThCs
BiJIBIlyBauaM TypPUCTHYHHUX JACCTHHAIIIHN 1] 4ac 1X mepedyBaHHS HA TEPUTOPIi IUX
JIECTUHALIIN.

be3ymMoBHO, HaWOUIBII YCHIIIHOK Ta HAMOILIBII HEOOXITHOIO EKCKypCiiiHa
JTISTIBHICTD € Ha TEPUTOpii THX TYPUCTHYHUX JACCTHUHAIM, IS SKHX
NpPIOPUTETHUMU €  MI3HABAJIBHUN,  ICTOPUKO-KYJIBTYpHUW,  pENIridHUMH,
eTHOrpadiyHUil BUAM Typu3My. BogHouac ans TypUCTHUHUX AECTUHAIH, Y SKHX
nepeBaxaroTh  JIKyBaJIbHO-O3/I0PDOBUMM, aKTHUBHUN, €KCTpEeMajbHUW  BUIHU
Typu3My, €KCKypCiliHi TIOCIYTH € HE€ HACTIIbKM Ba)UIMBHUMH Ta BHUCTYMAIOTh Y
SAKOCT1 JIOJIATKOBHX, a EKCKypCiiiHa MIsJBHICTh HE BIJIrpae 3HAYHOI pPOJl Y
MPOCYBaHHI IUX JECTUHAIIIN.

B yMoBax TpuBarouoi AECATWIITHBOI BIHHM pocCli NpOTH YKpaiHH Ta
MOBHOMACIITA0HOTO BTOPIHEHHS KPEMJIIBCHKOTO arpecopa Ha TEPUTOPIIO HAIIOl
JIEp’KaBU CTPIMKO 3pOCTAa€ IHTEPEC A0 EKCKypCid y Micls, AKi Oyiau CBiAKaMU

BOKJIMBUX ICTOPUYHUX TOJIH, 30€piratoTh CaMOOyTHICTh Ta aBTEHTUYHICTh. Takui
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HaIpsiIM PO3BUTY E€KCKYPCIHHOI MIsUTBHOCTI € OCOOJIMBO IIHHUM ISl HEBEIMKUX
JNECTUHAIIA 3 LIHHUM ICTOPUYHUM Ta KYyJbTYpHUM TNOTEHIIAJIOM, aJKe
CIIPOMOXHUHM 3a0e3medyBaTH iM OKpPEMIIIHE MICIle HAa PUHKY Ta KOHKYPEHTHI
nepeBart.

AHanizyrouu pojib EKCKYpPCIHHOI IISNIBHOCTI Y NIPOCYBaHHI TYpPUCTUYHOL
JECTUHAIT1, BII3HAYUMO, 110 JJI1 €KCKYPCAHTIB BAXJIMBUMU € HASIBHICTD y HIH:

— 00’€KTIB 1ICTOPUKO-KYJIbTYPHOI CHAIILUHU;

— I[IKaBUX/MaCIITA0HUX/OPUTIHATLHUX TIOIN;

— TIANpUEMCTB cdepu TOCHyr (3akiafiB XapuyBaHHS, pPO3BAKAIBHHUX
3aKJIa/IB, MEIMYHUX 3aKJIAJIB, HIANPUEMCTB PO3JApIOHOI TOPriBIl Ta IHIIHMX
HiITPUEMCTB CepH MOCTYT TOIIIO);

— TPAHCHOPTY, IKUH 00CIyroBy€ €KCKypcCli, Ta TpaHChepiB 10 €KCKYPCIHHUX
00’€KTIB IECTUHAIII].

3a yMOBH HasiBHOCTI BCHOI0 MEPEPaxOBaHOrO0 TYPUCTUYHA JI€CTHHALIIS
COpUMMATUMEThCS €KCKypCaHTaMH SIK NpuBadJiuMBa, a 11  BiABIAYBaHHS
PO3YyMITUMETHCS HUMH SIK Take, 1110 BapTe BUTPAYCHUX Yacy Ta FPOIICH.

Posymitoun, 110 Bifi €KCKYpCIHOT AISIIBHOCTI IIIJIKOM peajbHO OTPUMYBATH
eKOHOMIYHY BUTOJY, B T. Y. IUISIXOM CTBOPEHHS AOJATKOBUX POOOYMX MICIh Ta
PO3MIMPEHHS MOKJIMBOCTEH OTPHUMAaHHS JTOJATKOBHX 3apOOITKIB I MiCIIEBOTO
HACeJIeHHs, YIPOJOBXK KpaiHIX POKIB TEPUTOpPiaJibHI I'poOMajau MOYalId AeAall
yacTille BKJIAJaTh KOUITH y 30€peKEHHs, PO3BUTOK Ta MOMYJSIpU3aLli0 00’ €KTIB
1ICTOPUKO-KYJIBTYPHOI CIAAIIMHY, MPOBEACHHS PI3HOMAHITHUX IBEHTIB, a TaKOXK
CHPUSITH PO3BUTKY MiANPUEMCTB C(hepr MOCIYT Ta TPAHCIOPTHOI 1HOPACTPYKTYpPH.

Mopenb TpoCyBaHHS TYPUCTHYHOI JECTHHAII HAa OCHOBI EKCKYPCIHHUX
IIOCIIYT IIpEACTaBIEHa Ha puc. 1.5.

Ak cnipye 3 puc. 1.5, npocyBaHHS TYpPUCTHUYHOI I€CTUHALIL CJIi/I MTOYUHATH 3
aHaiizy 1 eKkckypciiHoro mnoreHmiany. OcTaHHIA BHU3HAYAETHCA CYKYITHICTIO
aTpakxuii, iHQpacTpyKTypH, 3aX0iB, TOMOMIKHUX MOCTYT Ta JONMOMIXKHUX MaKeTiB

1 3HAYHO 3aJICKHUTh BiJ] TOCTYMHOCTI JECTUHAIT JIsI CTIO’KMUBAYIB.
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3 ypaxyBaHHSM TPOBEJACHOTO aHajaizy Mae OyTu po3polseHa Micis
JeCTUHAIIIT.
Eram 1 Eram 2 E".[al'[ 3
Amnamiz | — BuSBIICHHS [LILOBHX TTo3HIiOHYBaHHA
eKcKypcifiHoro .@> CerMeHTiB q)?;M;;Bj:ilfﬂ JecTHHAII] Ha PHHKY
MOTEHIIaTy eKCKYPCAHTIB, EKCKypCiHHHX
AeCTHHAI BHBUCHHY X 0UiKyBaHb HoCTIyT

IIIRTIIOOE

IMIHAMH

VrpaeniHHA

Etam 4
. ET.aHS o DOpPMYBAHH
BeafannrrpOeTon b 5 o0pasy JecTHHAL]

OCYBaHHA 03polKa e

Eran 6 ; - g ) eKCKYPCIHHOTO
AHATL MoHITOpHHT 1 : EKCKYPCIIHHX TOCIyT O€KTIB ( 6}23 v)
HAS KOpCTYBaHHA il PeHIy

e(eKTHRHOCTI
IPOEKTIB

Pucynok 1.5 — Monens mpocyBaHHS TYpUCTUYHOI J€CTHHAIll HA OCHOBI
eKCKYPCIHHUX TIOCTYT

Licepeno: pospobneno asmopom Ha ocHogi [4]

Ha eTarni CETMEHTH  CITOKMBAYiB

aHAMI3YIOTBCA  ITITHOBI

ApYroMy
eKCKYPCIMHUX TIOCIYT, BHUBYAIOTHCA iXHI OYIKYBaHHS, CMakyd Ta yIOJI00aHHS.
BaxnuBo mam’sTaTd, M0 CETMEHTallisi €KCKYpPCaHTIB JIO3BOJISIE JIECTUHAIT HE
pPO3MOPOLTYBATH CBOI MAapKETHUHIOBI 3yCHUIsl, @ KOHIIEHTPYBATH IX HA HaWOUIbII
NEPCHEKTUBHUX ISl HET CETMEHTaX PUHKY.

3a pe3ynbTaTamMu 3A1MCHEHOI CerMeHTalli BigOYBaeTbCs (POPMYBaHHS
CTpaterii MpOCyBaHHS JIECTHUHAIIII.

Tpertiii eTan — MO3UIIOHYBAHHS JECTUHALlT HA PUHKY €KCKYPCIMHUX MOCITYT
— IMO3HAYEHUM 3alHATTAM JIE€CTUHALIEID «CBOTO MICLS) HAa PHUHKY, SIKE BUTLIHO
BUpI3HAE ii BiJ] KOHKYpeHTIB. Ha 1iboMy eTari Mae Miciie MOIIYK CHMBOJIIYHOTO
oOpa3dy TepurTopii, sKkuil 0a3yeTbcd Ha KOHKYPEHTHHX IlepeBarax MiCIs

MPU3HAYEHHSI Ta BHUKJIMKA€ IMO3UTHBHE BPAXXEHHS y CBIJOMOCTI MOTEHIIMHHUX

CII0KMBAYiB.
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PesynbpTaTomM peanizaliii poro eramy € po3poOka acolfiaiii TYpUCTHYHOI
JIECTUHAIIIT y CBIIOMOCTI CITOKHBAYiB.

Ha ugerBepromy etami BimOyBaeThcsi popMyBaHHS 00pazy — €KCKypCIHHOTO
Oopenny — necrunaiiii. Ciaij 3a3HaAUYUTH, IO 1€ — JOBOJI TPUBAIMM TIPOIIEC, SKUN
BiIOYBAETHCS YIPOJOBXK BCHOTO TMEPioAy HAOYTTS JIFOJABMH KUTTEBOTO JOCBIY,
HOTO OCMUCIICHHS Ta MEPEOCMUCIICHHs. EXCKypciitHuid OpeHa, KpiM TOTO, € JJOBOJII
JUHAMIYHUM Ta y3aJIeKHCHUM HM3I1 B3a€MOIOB’S3aHUX YMHHMKIB, YIJIbHE MICIIE
cepell AKUX 3aliMaloTh acolfiamii, fKI BHHHMKAlOTh B EKCKYpCAaHTIB IiJ dac
B1JIBIJ{lyBaHHSI HUMU JIECTHHAIII1, Ta PEIyTallisi OCTaHHBOI.

3a migcyMKaMH MpPOBEAEHOI poOOTH BiAOYBa€ThCS PO3pPOOKA MPOEKTIB TS
[IJTOBUX TPYT €KCKYPCAHTIB.

[I’sTuii eran — peaizalis MNPOEKTIB MPOCYBaHHS EKCKYPCIMHUX MOCHYT —
CYTIPOBODKYETHCSI MPE3EHTALIEI0 EKCKYPCIMHIX TOCIYT Ta iX peKjIaMyBaHHSM, a
TaKOX CTBOPEHHSIM MPUBAOIMBOIO IMIJKY MPE3EHTOBAHUX EKCKYpPCIMHUX TMOCIHYT,
SKUI CIOHYKa€ 10 NpuAOaHHsA caMe€ iX, a He SKMXOCh 1HLIMX, 3a0e3Meuyloun y
TaKUi CrociO MOMyYJIIPU3AIIII0 JISTBHOCTI CY0’ €KTIB, K1 3/IIHCHIOIOTH EKCKYPCIHHY
JUSUTBHICTh 'y PErioHl. BaXJIMBO HArojgoCuTH, IO CyCHUIbHA AyMKa IPO TOW YU
IHIIMI €KCKYpPCIMHUNA HANPSAMOK 3HAYHO 3aJI€KUTh BiJ 0013HAHOCTI 3 HUM LIJIOBOT
rpynu. BinmoBimHO Ayke BaXIUBUM € (DOPMYINIFOBAHHS a€KBATHOI TOBEIIHKH
HIJTbOBUM TIpylnaM Ta MNPaBHIBHUM MiAOIp UIsi HUX 3aco0IB PO3MOBCIOJKEHHS
iH(popmalii, Haxaml — CcUCTeMaTH4YHHM 301p Ta aHami3yBaHHsA 1H(poOpMaIli,
OTPMMAHOI 32 KaHaJlaMH 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky, Ta KOPUTYBAHHS IMPOLIECY
CHIJIKYBaHHS.

3aBepuIyeThCs M’ ATUN €Tar MOHITOPHHTOM Pe3yJIbTaTiB peali3allii MPOEKTIB
Ta KOPUTYBAJTLHUMU JisSIMHU.

OcranHill — mocTuil — eran nepeadadae aHaiaiz e(pEeKTUBHOCTI MPOEKTIB. 3
I[I€I0 METOK BUKOPHUCTOBYIOTh CYKYIHICTh PI3HOMAHITHUX KUIBKICHMX Ta SIKICHUX
METO/IB, 5Kl [JO3BOJISIOTH OLIHUTH €()EKTUBHICTb pPEali30BAaHUX IPOEKTIB

BUKOPHUCTAHHS €KCKYPCIMHUX MOCIYT JIJIsl TPOCYBAHHS TYPUCTHYHO1 JECTHHAIII.
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HanpukiHili npeacTaBieHoro IUKIY BiIOYyBa€TbCsl YIPaBIIHHS 3MiHAMU,
MO03HAYEHE MOCTIMHUM KOPUTYBAaHHSAM HANPSAMKIB JISJIBHOCTI Ta 0COOJIMBOCTEN iX
31MCHEHHSI.

BaxnmBo po3ymiTH, IO TYPUCTUYHIM JeCTUHAIN IS TOro, abu OyTu
OpUBA0JIMBOIO JUIsI CHOXKHMBAYiB, 3aMallo IMPOCTO MaTH JOCTYIIHI EKCKYpPCliHI
00’€KTH, aJpKe IXHS HAABHICTh HE pPOOUTH TEPUTOPIIO MPUBAOIUBOIO IS
ekckypcaHTiB. [IpocyBaHHS TypUCTHYHHUX JE€CTHHAIIA MOTPeOye KOMILJIEKCHOTO
niaXoay, 1 €(EeKTUBHE BUKOPUCTAHHS EKCKYPCIMHOI MISUIBHOCTI Ta KOMILIEKCY
MapKETUHTOBUX 1HCTPYMEHTIB CIIPOMOJKHI 3a0€3MeUnTH JIeCTUHAIlT YCITiX, HaBITh
3a HassBHOCTI MiHIMaJIbHO HEOOX1THOI KIIBKOCT1 €KCKYPCIHHUX pecypciB.

Takum 4MHOM, Y TYPUCTUYHHX JIECTUHAIISIX, OaraTux Ha 00’ €KTH 1CTOPHKO-
KyJIbTYpHOI CHAAIIMHU, LIKaBl/MacITaOHI/OpUriHAJIbHI TOMll, 3 JIOCTATHHOIO
KUTBKICTIO HEOOXITHMX OO0 €KTIB TYPUCTHYHOI 1HPPACTPYKTypHU Ta TPAHCIOPTY,
EKCKypCiiiHa JTiSUIbHICTh BHCTYHA€ Y SKOCTI TMOTY)XHOTO 1HCTPYMEHTY iX
MPOCYBaHHS Ha HAI[IOHAIBHOMY Ta MDKHApOJHOMY TYPUCTHYHOMY PHHKY.
3BUYAITHO, OJHUX JIMIIIE PECYpCiB Ta €KCKYPCIMHOI MISIBHOCTI JJIs JTOCSTHEHHS
yCIIXy JeMo 3amMajio, 1 Ui MPOCYBaHHS JECTHHAIIM HEOOXITHUM € TaKOX

BUKOPHUCTaHHS MMOTYKHUX MAapKETUHIOBUX 1HCTPYMEHTIB.
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PO3JILI 2
CYYACHUM CTAH EKCKYPCINHOI JISIJIBHOCTI Y M. BIHHUIIS TA
MICIIE B HI KII BMP «O®IC TYPU3MY BIHHUIII»

2.1 Anani3 puHKY €KCKYpPCIHHUX TOCTyT M. BiHHUII

Micro BinHuisg Mae naBH1 TypUCTUYHI TPAAMIIT, a TAKOXK BIJIMIHHI 1CTOPHKO-
KyJIbTYpHI, eTHOrpadiyHi Ta €KOHOMIKO-reorpadiyHi MmepeayMOBU ISl PO3BHTKY
eKCKYPCIMHOI HisUTbHOCTI. Bynyun OmHMM 13 MEHTPIB eTHOrpadiuHOTO PETIOHY
[Toninist, a BOAHOYAC OAHUM 3 ICTOPUYHMX LEHTPIB YKpaiHu, BinHulsg npuBepTae
yBary JKATENIB Ta TOCTEH MicTa 0aratoro iCTOPUKO-KYJIbTYPHOIO CIAIIIAHOI0, a
TaKOXX PI3HOMAHITHUMH TMOAISIMU. YTPOAOBXK KIJBKOX POKIB BIHHMIIS yCHIIITHO
PYXA€EThCS NIITXOM MEPETBOPEHHS 3 «MICTa HA OJUH JCHBY» Y «MICTO Ha BIKCHI.
Tax, cyTTeBO 30LIBIIYETHCS KUTHKICTh BiABIAYBa4YiB MICIEBUX aTpakiliii, YYaCHHUKIB
IBEHTIB Ta EKCKYpCii, a IIe, CBOEI0 YEproro, CTUMYJIOE PO3BUTOK TYPUCTHUUHOT
NPOMNO3ULT, IKUU 3HAXOAUTh B1IOOPAKEHHS Y IIIIKOM KOHKPETHUX IPOAYKTAX.

Piznomanithi pewitnarun mo tumy «Tom — 10» um «Haid....» ¢ikcyroTsh
nepeiik 00’€KTIB, SIKI € «O0OB’SI3KOBUMU» (YU «IAYYYYYKE PEKOMEHIOBAHUMM))
rocTsiM (a TaKOX 1 KUTEJNSIM, pallTOM BOHU iX 1€ He Oauwin) micta Binuuii ans
BI/IBIlyBaHHS. AHalli3 HHU3KH PEUTHHTIB CBIAYUTH, 10 TaKUMH OO0 €EKTaMH €
cBiTiaoMy3uuHuil ponTan «Roshen», Bomonamipna Bexa, LlenTpanbHuil MichbKHiA
napk imeHi M. JleoHTOBUYa, 1CTOPUKO-apXITEKTYpHUN KOMIUIEKC «BiHHHUIBKI
Mypu», Cnaco-IIpeoOpaxeHchkuii kadeapanbHuii coO0p, €BpelChbKUN KBapTal
«Epycanumkay, craBka ['itinepa «BepBosubd», 1H.

[Ilo crocyeTbcss My3e€iB, HAMOUIBII BiJBIIYBAaHUMH, & BOJHOYAC HAWOLIBII
pPEKOMEHI0BaHUMHU cepel sikux € Hamionanbauii Mmyseit-cagu6a M. 1. [Tuporosa ta

Binaumpkuii 00acHUN Kpae3HABUMA My3€i, SKI B EKCKYPCIHMHIN MisUIBHOCTI
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M. Binnuis 3aiiMaroTh OJIHE 3 HAMBAKIUBIIIKX MICIb. 3rigHO 3 iHpopMaiiiero [38],
ctaHoMm Ha 27.07.2024 p. y M. Binauii npautoBaiu 15 TypuCTUYHO OpiEHTOBAHHUX
My3eiB, cepell SKuX — BiHHUIbKMIA 00JIacHUN Kpae3HaBYMM My3el, BiHHUIIbKUI
obnacHui Xyn0xHIA My3el, Hanionanbauii my3eii-cannbda M. 1. [Tuporosa, My3ei
MapkH, iH. 3rigHo 3 puc. 2.1, ynpogosx 2020-2023 pp. ix Binsigamu 842 073 ocib.
HaiiGinpma kigpKicTh BiABiAyBauiB Oyia 3adikcoBaHa y moBoeHHomy 2021 p. —
399 850 oci6. Y 2022 p. my3ei Bigsiganu 195 795 ocid, y 2023 p. — 246 428 ocib.
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Pucynok 2.1 — KinbkicTh BigBigyBadiB My3eiB M. Binnuui y 2022-2023 pp.,
oci0

Jicepeno: pospobneno aemopom Ha ochosi [45]

Pi3Humo MiXk JTOBOEHHHMM TIOKa3HUKOM y Osm3bko 400 Tuc. ocid Ta
3HIDKEHMMH ToKasHukamu 3a 2022 ta 2023 poku nupekrop [lenmaprameHTy
MapkeTUHTy wMmicta Ta Typusmy BMP Omnekcannp Bemeneni moscHioe
NOBHOMACIITAOHUM BTOPTHEHHSIM pocii B YKpaiHy Ta CHOPUYUHEHUM HUM
BBEJICHHSIM OCOOJMBUX BHMOT IOJO0 30€peKeHHs Ta eBaKyallli My3eHHHX
CKCIIOHATIB, a TaKOX BIJACYTHICTIO CTaOUIbHMX TYPUCTHYHHMX TIOTOKIB Ta

OpraHi30BaHMX SKCKYPCIHHHX TPy (30KpeMa, 3 HaBYaIbHHX 3aKiafdiB) [45].
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BuBueHHsI eKCKypCIHHMX MPOIYKTIB, PO3POOJICHHX HA OCHOB1 €KCKYPCIHHHUX
00’exTiB M. BiHHu11, 3aCB1IYy€ JOBOJII MIUPOKUIN X ACOPTUMEHT Ta PI3HOMAHITHY
tematuky. Cepesl THX 13 HHUX, SKI OCOOJHBO TOJIOOMIUCS >KUTEISAM Ta TOCTSAM
MicTa, JiaupyoTh ekckypceii Craco-IIpeoOpakeHchkuM KadeapaibHuUM co00poM
(3 migiioMoM Ha A3BiHUIIO) 1 mig3emMHuM xpamoM Ko3bmu Ta Jlem’siHa, 110
peani3ytotbes 'y pamkax mapmipyTiB «lllmsxerna Binnuns», «3aximnHi dpecku
CX1JIHOTO Xpamy», « BIHHUIIbKUI T3€H.

He Menmm nomynsipHuME € €KCKypcii miazeMeuisiMu KamymmHCbKOTo Xpamy.
ICTOpIsl SIKUX csirae CBOIM KopiHHAM 1746 p. ExckypcanTaM HaJgaeThCcsi yHIKajIbHA
MOJKJIUBICTh JOCTIAUTH TiA3€MHI NPUMIMIEHHS Ta BIAKPUTH IJs cebe IliKaBi
apxITeKTypH1 JeTalli, CTapOBMHHI 0O0pa3u, Mo3aiku Ta iHII apredakTd, SKi
30epIraroThCsi TYT IPOTITOM CTOJITh.

SIKicHI eKCKypCiiHI MPOAYKTH BigBiAyBauaM mpomnoHye Hamionanpauii
my3ei-caguba M. 1. IluporoBa. V¥V 2021 p. 3akiaa po3MUPHUB MEPENiK
AKTUBHOCTEH, 1 BOPOJOBXK JIiTa HA TEPUTOPIi caJuOu (PYHKIIOHYBAB KOHUEPTHUI
maiganuuk npocto Heba «PIROGOV SKY», y BepecHi TyT BiIOyBCS TeMaTUYHUN
«ITuporoBchbKUi MIKHIKY», BIJBIyBaYaMH SIKOT'O CTaJK MOHAJ MIBTUCSY1 JIOPOCIIUX
1 roHuX rocrei. Y BepecHl 2023 p. Ha TepuUTOpii My3€K0 MPOMILIOB IPYrui
«ITuporoBchbkuii MIKHIK», SKUH OyB mnpucBsueHut Mukom [luporoBy sk
3aCHOBHMKY BIHCHKOBO-IIOJBOBOI XIPYprii; y4acTh y JIEKIsX, MalcTep-Kiacax,
Ipe3eHTallAX, I'POBUX aKTHUBHOCTSX, 110 BiAOyBaynca y pamkax llikHika, B3siu
noHagy 700 oci6. Y 2024 p. Ha TepuTopii My3€H0 BITHOBHB CBOIO pPOOOTY
koHuepTHuil Mmaiiganuuk «PIROGOV SKY».

Binaunekuii  kpae3HaBumii My3ei, (GOHAM SKOTO MICTITh HaWOLIbIIE
310paHHsl MaTepialliB 1 JOKYMEHTIB 3 1cTopii, eTHorpadii 1 KyabTypu CXiTHOTO
[Toxinns 3araneHuM oOcarom nmoHaza 100 Tuc ekcrnoHariB, MPONOHYE BiJIBlyBadyaM
K KJacuuHi ekckypcii («Doprtudikamniiini cnopyau Binauii», «Mypu: morisn
Kpi3b BiKW», «MuUCTEUbKI 1CTOPIl BIHHUUBKUX BYJHIbY, 1H.), TaK 1 TEMaTHU4HI Ta

iHTepakTuBHI («30posi Ta BIMICHKOBE CHOPSIHKEHH», «["apaapuki — KpaiHa MicT»,
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«ApPXEoJIOTIYHI MaHAPHU: YPOK BHXKWUBAHHSA», 1H.). TpaaMIliiHUMH BXXE CTalu
TEMAaTUYH1 BUCTAaBKHU Ta MalCTEp-KJIacH, CIPSIMOBaH1 Ha OMYJIIpU3AIlil0 1ICTOPii Ta
KyJabTypu M. Binnumi, ob6macti Tta periony Cxignoro I[lomimns. 3a mepion
MOBHOMACIITA0OHOT BIMHM y My3ei OyJi0 MPOBEAEHO TaKOXX HHU3KY MaTPIOTUYHHUX
3ax0/1B. AHOHCH MOJIA Ta 3aXOAiB, a TakoX 1H(opmauii mpo iX MNPOBEAEHHSA
CHUCTEMATHUYHO PO3MIIILYETHCS Ha CTOPIHKAX MY3€I0 Yy COIIAIbHUX MepexKax.

Binnunpkuii miteparypHo-memopianbHuil Mmy3eilt M. M. KoiroOuHcebkoro,
SAKUM yNPOAOBXK 0araTboX pOKiB OyB MOTY>KHUM TYPUCTUYHHM MarHiToM MICTa, 3
motoro 2020 p. 1 goci nparroe B oOMexxeHomy dhopmarTi, y 3B'I3KY 3 peCcTaBpaIli€ro
MEMOpiaJIbHUX Oy/IiBeb Ta CTBOPEHHSIM HOBOI €KCIIO3MIT My3€r. 26 4epBHS
2022 p. y my3ei Oyno mpoBeneHo mnephopMaTuBHY €KCKypcito «Intermezzo» y
dopmari site-specific, cnpsaMoOBaHy Ha BiJIHaICHHS BHYTPIIIHHOI pIBHOBAru Ha TJi
30BHIIIHIX pyiHYyBaHb. ¥ 2024 p. y my3ei BinOyBaeThCsl HU3KA 3aX0[IiB, Y paMKax
peamizaiii npoekty «2024. Pik Komrobuncekoro». Ha mocTiiiHiii ocHOBI My3ei
Hapasi He TpalloE.

VY rpyani 2020 p. y M. Binauis Oyno BiIKpuTe HOBE mpuMilieHHsT My3ero
lNomokocty. 3aranom, My3eit po3nodaB poooty e B 2008 p., mpote yepes 13 pokis
3MIHUB CBOIO anpecy. Hapasi B my3ei 310paHi icTOpUYHI 1aM’ ITKH, 0COOUCTI pedl,
3alyiCy Ta BI1JIOMOCTI IMIOAO 3HUIICHHS HALUCTaMU €BPEHCHKOIO Ta POMCHKOIO
HACEeJICHHsI Yy MICT1 Ta 00J1acTi.

VY xoBTH1 2022 p. cBOIO po0OTY BiIHOBUB My3eil MapKku, KU € NEPIIUM Ta
€IMHUM MY3€€eM ICTOpUYHOI ¢urarenii B YKpaiHi, 3 HaWUOUIBIIOK KOJEKIIIE
YKpaTHChKUX MApOK y CBITL. Y My3€i, K1l B IEPI0JI BOEHHOTO Yacy My3€ei Mpalioe
0TI ATHUII Ta mocy6otu 3 12 1o 18 rox, HeogHOPA30BO BiOYBaIOCs MOTAIIEHHS
pi3HOMaHITHHX  Mapok. [lporsrom  2022-2023 pp. Oyjio  BUIYIIEHO
10 exckimro3uBHEX Mapok MicTa i7eii Ta CTBOPEHO TEMATUYHHM CIICIiaTbHHMN
NOIITOBUM IITEMIIEeNb MOCTIMHOI ii. Y pamkax peanizaliii TpaHTOBOTO KOHKYpPCY
«Cuna B pecypciy», mo peanizyerbess Ponaom rpomaan «lloaiabchbka rpomagay 3a

¢dinancoBoi minrpumku Global Fund for Community Foundations, Oymo
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BUTOTOBJICHO MOOUIbHI KOHCTPYKINi (CTEHAM) Il BUCTaBKU «MapKu BOEHHOTO
yacy» Ta « Ekckiro3uBHI Mapku Micrta igei» [45].

YpoioBx KITBKOX KpalHIX POKIB yBary €KCKypcaHTIB mpuBepTae Mysei
BIHHUIIBKOTO TpaMBasi, Ha 0a3l sSKoro BiJ0YyBarOTHCS MPOTYISHKOBI EKCKypCii
My3ell BIHHHMIIBKOTO TpamBasi Ta 3AIMCHUTH aHTYypaKHY MOI3JIKy y peTpoTpaMBai
BeuipHIM MicToM, y ctwiictuii 1930-x pokiB. Y xoBTHI 2023 p. Ha 0a3i My3ero
OPOXOJMB LHMKIJI 3aXOAIB MiJ Ha3Bow «TpamBailHUi TWXAEHb» Yy BiHHUII
(Vinnytsia Tram Week), npucsiuenuii 110-piudto TpamBaitHoro pyxy y BiHHMII.
VY pamkax TwxHS y MiCTi BiAOynHcsa LUK €KCKYpClid Ha TpamBasX, OJHOJACHHUN
BCEyKpaiHChKuil (OpyM, BUCTABKA PyXOMOI'O CKJIaJly TpaMBailHUX BaroHiB, iH.

3 2001 p. Ha 6a31 BIHHMIILKOTO TOPIrOBEJIbHO-EKOHOMIYHOIO 1HCTUTYTY
NATEY odynkmionye Myseit rpomeii. Komekiis mysero dopmyBanacs mpoTATroM
TPUBAJIOr0 yYacy 1 cTaHOM Ha Temep HapaxoBye monanx 1 000 excnonatiB, cepen
sakux — nogapyHku IlpesuaentiB Ykpainu JI. KpaBuyka, JI. Kyumu, B. FOmenka,
[1. Tlopomenka, mpoduUIbHHX MIHICTPIB YKpaiHU, BIJOMHX TMOJITUYHUX Ta
IPOMAJICBKUX [is4iB, YCIHIMIHMX (PIHAHCUCTIB, OaHKIPIB, a TaKOX CTYJCHTIB,
BUKJIAJa41B Ta BUILYCKHHUKIB IHCTUTYTY.

CropiHka icTopii MicTa, MoO3Hauye€Ha «IOJBCHKUM CIIIJIOM», IOB’Si3aHa 31
CHAJIIMHOI POAUMHU ['pOXONBCHKUX, SIKA CTO POKIB TOMY >KWia Ha BIHHMYYMHI,
Majia KilbKa MAaeTKiB y M. BiHHuUIII Ta Opajia akTUBHY y4acTh y KyJbTypHOMY Ta
CYCNUIBHOMY KUTTI MicTa. 3aBIASKH HAIIaAKy [bOro poay [ eHpuky
['poxosibchbKOMy, SIKMM JOCHIJKYE CBIM pij, CTaja BiJIOMa BEJMKAa KIJIbKICTh
mikaBux (hakTiB Mpo >XKUTTsA Binauil Ha moyaTky XX cr. CBigkoM icTopii BiTOMOi
pPOIVHY Hapa3i 3anumaeThes [1'ITHUHYaHChKHI TapK Ta majnal y HbOMY.

SckpaBl Bpak€HHA Yy BIJBIJyBaulB BHUKJIMKAE€ €BPEHUCHKUI KBapTaj
«Epycanumkay, skuM y 2021 p. OyB po3poOneHuid Mapupyt «Jlerenau
Binnunpkoi €pycanumkm». [lig dac ekckypcii eKCKypCOBOIM PO3IOBIIAIOTH

1CTOPII0 3aCHYBaHHSI KBapTajly €BPEUChKUX PEMICHUKIB y IeHTpi BinHuIll, a Takoxk
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PO 3HAMEHUTE €BpPEUChKE MICTEYKOBE OapoKo, M0 moyano QopmyBaTucs y
XVIII ct., KyAbTYpy Ta TpaAMIIii )KUTENIB €PYyCaTuMKH.

Yopomosx 2020-2023 pp. y M. Binaumi BigOymnacs HHM3Ka TypUCTHYHO
npuBaOIUBUX TOMIM  (KyJbTYypPHO-MHUCTEIKUX, TaCTPOHOMIYHHMX, JIJIOBHX,
OCBITHIX, CIIOPTUBHUX), YYacTb y SKMX Opalid >KUTENl Ta rOCTi MiCTa, TypUCTH Ta

eKCKypcaHTH (puc. 2.2).
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Pucynox 2.2 — KinbkicTh NPOBEACHUX TYPUCTHYHO MPUBAOIMBHUX MO/

Jicepeno: po3pobneno aemopom na ocnosi [45]

Cepen HaMACKpaBIMX MOMIA KYJbTYPHO-MUCTEUBKOTO CIIPSIMYBaHHA,
npoBeneHnx y 2021 p., — muctenpkuii npoekt «Ilacxanbhi BizepyHkn», y 2022 p.
— (pectuBanp «Ilominbepka konsaay, VIII Kamkkosuii dhectuBans «VinBookFesty,
y 2023 p. — ocBitHa cecia «KynbTypHud koa BinHuumi: B mourykax
«BIHHHMITBKOCTI», ¢ectuBanb «VinBookFest», HOBOpIUHO-pI3ABIHUI MPOEKT
«Bitanpai Csitoro Mukonas», Mucrenubkuit mpoekt «KomsayroTs 30pi Ha Pi3nBo
Xpucrose», pectuBanib «SUN territory» B pamkax ¢ectupainio «Ticket to the Sun-
2023», xouuepT-BucTaBa «CBITIIO y BepTemi», 1H. 3 oMy Ha OOMEXKEHHS M[0/10

IPOBEJICHHS MAacOBUX 3aXO[IB, CIPUYMHEH] POCIMCHKO-YKPATHCHKOIO BIHHOIO,



27

ynponaosxk 2022-2023 pp. y M. Binnuis 6yno nposeaero 32 3axoau (mpotu 104 y
2020-2021 pp.).

Micro Binnuiis npuBeprTae yBary MiCTSIH Ta TOCTEH MiCTa TaCTPOHOMIYHUMH
iBeHTamMu. Tak, y po3pi3i ocTaHHIX ciif 3ragatu PdecTuBaidb MOJbOBOI KyXHI
nam’sTi Tapaca Cuua, siIkdid BXKe BCTUT CTaTW TpaguiiHuM. Tak, 1 numnas 2023 p.
BinOyBcst VIII decruBanp, npucsuenuit JJno Koncrturyiii Ykpainu ta mam’sTi
3arn0nux ['epoiB pociiicbKO-yYKpaiHChKO1 BIHHU.

SAckpaBoro nojaiero cranu [Hi BUHHOI KynbTypu («Vinnytsia Wine Daysy),
MPUCBAYEHI BUHOTPAAAPCTBY, BUHOPOOCTBY Ta €HOraCTPOHOMIYHOMY TYpPHU3MY.
3axif TpuWBaB YOTHUPH JHI Ta BIIOYAaB y cebe MIKHApOJHY KOH(DEpEeHIII0 Mmpo
C€HOTaCTPOHOMIYHUN  TYpU3M, CHMIIO3lyM  BHHOTpaJapiB Ta BUHOPOOIB,
JeryCTalliHUM KOHKYpC, 1H. Y4YacTh y 3ax0ji, MOKJIMKAHOMY MOMYJspU3yBaTh
OpeHI «yKpalHChKE BHHOY», PO3BHBATH KYJILTYPY CIOKHBAHHS HAMOIB, a TaKOX
npocyBati [loauiss  sIK  NEPCHEKTUBHHM perioH s  BUHOpPOOCTBA  Ta
CHOraCTPOHOMIYHOIO Typu3My, B3siu moHaz 1 500 ocio [52].

OxpeMoi yBaru 3aciiyroByIOTh 3aKJIaJl PECTOPAHHOIO TOCIOAAPCTBA MICTa,
SK1 BIABIAYIOTh HE JIMIIE 3 TaCTPOHOMIYHOKO, aje ¥ KyJIbTYpHO-ITI3HABAJILHOIO
meroro. OmuuM 13 Takmx € IiCTOPUYHMI nab «KiHb y npoturasi» [16].
«[1pucBaveHnn nodiam noyatky XX cT., Konu BiHHMUA Kinbka pasiB cTaBana
ctonuueto YHP, konn B €Bponi rpuMiB A)kas, a B YKpaiHi — 601M0Bi rapmMarty,
XWUTTA BUpYBano, a Becefnie Ta TpariyHe MOeAHyBasiocs B OAMH KapTaTuu
Bi3epyHOK», — caMe TaK 3a3Ha4yeHOo Ha caWuTi 3aknagy, — na6 BiAOMUIA CBOEKD
LliKkaBOK KOHLeNUieto, iHTep'epaMu, sKi nepeparoTb AyX BigMOBIAHOI €NOXMK,
CTpaBaMM NOAINbCbKOI KYXHi Ta € AINCHO YHiKanbHUM. OKpiM CMayHOI KYyXHi,
rOCTSIM IIPONOHYETHCS TAaKOXK KOPOTKa eKckypcid 3aknanoM. [lad «Kinvp y
IpOTUrasl» BIJABIAYIOTh TaKOX YYaCHMKM aBTOPChKOi ekckypcii «CmauHa
BinHuws Ta qesKux 1HIIUX, sIKi MPOBOIUTH rifeca Oxcana Po3gopoxkHIOK.

VY mucromaai 2021 p. posmouaB pobotry mab «Yan Monaxa», y sKOMy

BIJIBIlyBaul MalOTh MOXJIMBICT, HE JIMIIE CKYIITyBald KpadToBoro mnuBa
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MICIICBOTO BHPOOHMIITBA, ajie ¥ Biguytd ayx Binaumi wacie XVII cr.
PozramoBanuii Henoaanik kocteny JiBu Mapii AHrenabChKoOi, 3aKiajg HaJIEKUTh
OpJICHY KamyIUWHIB, Yy TMII3eMEUIIX MOHACTHPCHKOIO KOMIUIEKCY SIKOTO YEHIII
KUIbKa COT€Hb POKIB TOMY BapHJId MHBO Ta NMUBHY IOLIKY. 3a JIET€H/I0I0, OCTaHHS
BpATyBaja MICTO Ta JOIOMOIJa 0araTbOM BHXKUTH Il 4Yac emifemii 4yMu y
XVII ct., a Hapa3i cipoOyBaTH ii MPOIMOHYIOTH FOCTIM 3aKiany [35].

Cepenl KOHIENTYaJbHUX, 3 1ICTOPIEIO 3aKJIAJIIB PECTOPAHHOTO TOCIOAApCTBA
M. Binauis npuseprae yBary kade-mysen «Ilanbs 3aBapKiHb Ta CUHBY, Y IKOMY HE
JUIIE MOYXHA MPpUa0aTH PI3HOMAHITHI COPTH Yaro Ta KaBU 3 YChOT'O CBITY, alie M,
BIJIBIIaBIIM KaB'sApHIO-My3€il «BiTalbHd IAacauBOro yacy», I[OPUHYTH B
aTMocdepy BiTalIbHI 3aMOKHOT'O BIHHMYaHMHA MOYATKy XX CT. Ta HACOJIOAUTHUCS
HAIOSIMH 1 JIeCepTaMu IIiJi €KCKIIFO3UBHUN XOp CTapOBUHHHUX TOAMHHHKIB [19].
3aKi1a ;oM TaK0X MPOBOATHCS 3aXOIIIOI0Y1 €KCKYPCii.

[likaBoro mocBimy Ti3HAHHA BiHHUII MOXYTh HAOyTH yCi, XTO
CKOPUCTAEThCSI  MOCIyraMu «pokeBoro aBToOycy «BusPass». Ilacaxupu
JIBOIIOBEPXOBOTO aBTOOYCY-KaOpiOJETy BChOrO 3a MIBTOPH TOJMHHM 4Yacy MOXYTb
O3HAHOMUTHCS 3 «yCIM HaWKpaiuM, 10 € MICTaMH, HEMOBTOPHUMHM TaM’ ITKAMH
apxIiTeKTypu Ta BU3HadalbHUMHU Micisimm» [32]. Big mpodeciitnoi rigecu, sxa
MPOBOJIUThH TOI3/AKY, YYaCHUKH EKCKypcCii MJI3HaIThCSA icTopito BinHMI Bix
3aCHYBAHHS 1 /10 HAIIMX JHIB. MapiupyT eKCKypcli OPOTSAKHICTIO 22 KM MNpAMY€
yepe3 ycl BU3HA4YHI TOYKM MicTa — (poHTaH Roshen, ronosny Bynuio Binuaumi —
Cobopny mo HarmionaneHoro wmy3ero-cagu6bu M. 1. ITluporoBa, a moTiM
noBepTaeTbest Hazan, 10 LleHTpanbHOro aBTOBOK3any. Y ce3oni 2021 p., okpim
OTJISIZIOBOT  €KCKYpCli MICTOM, MpomoHyBanucsi Typu «S50 BinTiHKIB BinHum,
«Beuip cakcoony», «Ix, Iuii, ITogopoXKyii», «Ypok icropii»n. ¥ 2022-2024 pp.
po6ota npoexty BusPass BinOyBaeTbes B oOMexxeHOMY dopMmarti [32, 45].

VY Termy mopy poKy Ha pPeryJsipHiii ocHOBI y M. BiHHUIS MpoBOAATHCS
NOJOPOXKI Ta eKkckypcli piukoro IliBnennuid byr na karepi «Jlsms Parymmay.

MapmipyT moyumHa€eThCS Ha TMpHUCTaHl Hemomanik rtwiomii ['epoiB YopHoOumns Ta
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3akiHuyeTbest B CabapoBi. 3 CabapoBa macaXxupu MOXKYTh IOBEPHYTHCS TaKOX
KarepoMm abo B Oynb-skuil 1HIIKK 3pyuHuil cnoci0. TpuBae mporysnsHka 1 rox B
oJIHy cTopoHy [34].

Y MICTI TNpPaKTUKYETbCS TaKOX TMPOBEICHHS EKCKYpCId €KOJOTIYHOTO
cupsimyBaHHs. Tak, ynpoloBx cepnHsi — BepecHs 2023 p. y paMmkax peanizarii
npoekty «lIpocyBanns 3eneHoro Kypcy BiHHHIN depe3 iHTEpaKTHUBHI 3aXOIH IS
MOJIOZ» Ta 3 METOI0 IPEACTABICHHS MPOEKTIB 31 30epexeHHsi 010piI3HOMAHITTA
OyJl0 TPOBEACHO CEpil0 BEJIOMAaHAPIBOK byro-JleCHIHCHKUM  3aKa3HHUKOM,
MPOTYJISTHOK 3 OPHITOJIOTOM TIiJl Ha3BOKW «3 mraxamu Binuumi», padTuHr mjis

ITEH, 1H.

2.2 OpranizaniiiHo-eKOHOMIYHa Ta (biHaHCOBO-TOCIIOTapChKA

xapaktepuctuka KIT BMP «Odic Typusmy Binnuiii»

KomynanpHe mianpuemMctBO BinHmIbKOi Michbkoi pamu «Odic Typusmy
Biaauni» (mani — KIT BMP «Odic typusmy Binnuiii») 6yno ctBopeno 1 moToro
2022 p.

Mera iabHOCTI MIANPUEMCTBA — (POPMYyBaHHS IMIJPKY BiHHUIIBKOT MICBKOT
TEPUTOPIAJIBHOI TPOMAJNA Ta CHPHUATIMBUX yMOB JJIsl MOKpPAILIEHHS ii COLlaIbHO-
€KOHOMIYHOTO PpO3BUTKY 4Y€pe3 pO3BUTOK TYpU3MYy SIK IPIOPUTETHOTO BUAY
€KOHOMIYHOI [ISJIbHOCTI, PO3p0oOKa Ta MNPOCYBaHHA TYPUCTUYHHUX MPOJYKTIB
Bigauii Ta perioHy Ha BHYTPIIIHBOMY Ta MIDKHAPOJAHOMY pHUHKax, HaJdaHHS
SAKICHUX TYPUCTUYHHMX, MAPKETUHIOBUX Ta 1HPOPMALIMHUX TMOCIYr YJIE€HaM
Binnunekoi MTI 1 Typucram.

OCHOBHUMU BHUJaMH ,Z[iHJ'II)HOCTi Ta HaITaBaHUX ITOCIIYT €
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— HaJIaHHS SIKICHUX TYPUCTUYHO-1H()OPMALIHHUX MOCIYT, PO3BUTOK HAsIBHUX
Ta HOBUX TYPUCTUYHUX aTpakiid, po3poOKa Ta BIPOBAKEHHS YHIKAJIbHHUX
TYPUCTUYHUX MPOIYKTIB;

— (QopMmyBaHHS €IMHOTO TMPOCTOPY /IS KOMYHIKaIllii BCiX TpaBIliB
TYPUCTHYHOTO PUHKY MICTa Ta PEriOoHy, MIaTGOPMH Ui CTBOPEHHS TYPUCTUIHHUX
cTapTariB, MICIlS TSOKIHHS MICTSIH Ta MaHJIpIBHUKIB.

KIT BMP «Odic typusmy BinHuui» y cBOiil IIsJIbHOCTI € MIA3BITHUM Ta
NIJKOHTPOJbHUM BIHHMIBKIA MICBKIM pajal 1 nepeOyBae B ONEPATUBHOMY
HiANOpsAKYBaHHI JlenapraMeHTy MapKeTHHTY MICTa Ta TYpHU3MY.

[TignpuemcTBO B CBOIN AisIBHOCTI KepyeTbcsi Kouctutyuiero VYkpainwu,
3akoHom VYkpainu «lIpo MiciieBe camMOBpsiAyBaHHS B YKpaiHi», YUHHUM
3aKOHOJAaBCTBOM Y KpaiHH, PILIEHHSAMHU MIChKOI pajy Ta il BAKOHABYOIO KOMITETY,
PO3MOPSKEHHIMHU MICHKOTO TOJIOBU, CTATYTOM.

[Ipautoe mianpuemMcTBo 3a aapecoro: M. BinHung, Byn. Cobopha, 89
(cBiTiMHU OYAiBII1, B SIKI BOHO pO3MillieHe, MpeacTaBieHl B JlogaTky A).

Odiuiiina eIeKTpOHHA IOIITA MiAMPUEMCTBa: Vinnytsia.tourism@gmail.com

[linmpueMcTBO Ma€ CBOIO CTOPIHKY Ha odimiiHOMY caiTi BinHUIBKOT
micekoi pamgu [39], B comianpHuX Mepekax Facebook [40], Instagram [41],
Telegram Ta TikTok.

I'padix podoTu: noneainok — n'stauis 3 08:30 mo 17:00.

Opranizaiiiiina cTpykTypa OiaIpueMCTBa IpeACcTaBieHa Ha puc. 2.3.

Opranizariiina ctpykrypa KIT BMP «Odic Typusmy BinauIl» € JiHIAHO-
dbyHkiioHanpHOO. BinmoBigHo A0 1 cmenudiku, ynpapiiHHS 0a3yeTbcs Ha
pO3MMOAUII  TOBHOBAKEHb Ta BIAMNOBIAAIBHOCTI 3a (QYHKIISIMU YIPaBIiHHS.
besnocepenHiii BIUIMB HAa BHKOHABLIB PIlIEHb MAlOTh JIIHIMHI KEpPIBHUKH, fKI,
CBOEID YEpProw, [l BHUPIMICHHS YHPABIIHCBKUX 3aBAaHb B3a€EMOJIIOTH 13
GyHKIIIOHATBHUMH  MiApO3aAUIaMu. Taka CTpyKTypa YIpaBJIiHHS J03BOJISE
OPUCKOPUTH MPOLEC MNPUUHATTS  YNPABIIHCbKUX pIIIEHb Ta MIJBULIUTH

e(eKTUBHICTH JISTILHOCTI 1 € BUMPABIAHOIO VISl aHATI30BAHOTO MiIIPUEMCTBA, SIKE
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CIIeIIATI3yEThCS HAa BUKOHAHHI HEBEJIIMKOTO Kojila poOIT, TOJIOBHUM 3 SIKHX €

HaJaHHS €KCKYPCIHHUX TOCIYT.

Hupekrop
3aCTYITHUK

/_W ApeKTOpa

BiJIIUT OpraHi3artii

(hiHaHCcOBO- BJIIUT TYPUCTUYHHX 1 -
. " NoJii Ta
rOCHOJAPChKUM <>  KOHCYJIbTalllHHUX a
o <> KOH(EpeHII-
BiJUILIT HOCIyT .
cepBicy
| L —— . l
- _
TOJIOBHUM N | .
HayaJlbHUK BIJALTY HaYaJbHUK BiJUILUTY
Oyxrantep
Oopratisaro axiBelp 13
Oyxrairep P P ¢
TYPUCTHYHOI Ta | KOH(epeHI
rOTEIbHOI AISIIBHOCTI | -cepBicy
- —_— —-
. | . . e
daxiBelnp 3 | | daxisenp 3 opranizanii
oprasizariinHo- YPO4YHMCTOCTEN
rocroAapchbKoi :
ISUTBHOCTI

MapKeToJIor-(axiBels 3
PO3LIUPEHHS pUHKY 30yTy

Pucynok 2.3 — Opranizamiiina crpykrypa KII BMP «Odic Typuszmy
Biaaum»

Joicepeno: po3pobaeno asmopom na ocnosi [39]

VY wrari KIT BMP «Odic typusmy Binnauii» cranom na 01.09.2024 p.
npattoroTh 11 ocib.

Ouyomtoe mianpueMcTBO nupekrop TersHna MaeBcbka.

Komanga mnpaiiBHUKIB TpeACTaBieHa JIIOABMU MOJIOJIOTO Ta CEPEIHBOTO
BIKy. HaliMmonoamomy nmpaiiBHUKOBI — 22 pOKH, HalCTapIIoMy — 52 POKH.

VY cTpyKTypi NepcoHany MepeBa)kaloTh KIHKHU, Ha akux npunagae 91,0 %.
Ha mignpuemcTBi mpaiioe TakoxK 1 4oioBik, mo ctaHoBUTH 9,0 % Bix 3araibHOi

KIJIBKOCTI.
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Ha mignpuemctBi copmyBaBcs Temiaui JApyXKHIA KiIiMarT Ta 3J0pOBa
atmocepa. Cruiap  KEpiBHULTBA, SKUA  BUKOPUCTOBYE  AUPEKTOp, —
JIeMOKpaTHYHU. BinmoBigHo A0 cnenudiku CTHIIIO, JUPEKTOp MiANPUEMCTBA Y
CBOIX pIIICHHSIX CIUPAETHCS HA MIUICTIINX Ta BPaXOBYE iX TYyMKY, 3aJHUINA0UYN 32
c00010 TPaBO OJHOOCIOHOTO MPUHHATTS PIMICHHS 11010 OCHOBHUX IMUTaHb, aje HE
BHUKJIIOUAIOYM TIPH IbOMY TBOpYY IHIIIQTHBY Ta AKTUBHICTh IPAIiBHUKIB Ta
nependavaoyy MOXKIJIMBICTH JIeeTyBaHHS TOBHOBAKECHD 110 BEPTUKATII.

3a mepion nismpHOCTI Ha KII BMP «Odic Typusmy Binnumi» ckmanmacs
KOpIOpaTUBHA KyJbTypa, SIKYy, 3 OISy Ha 3MICT, MOXKHA 11eHTU(IKYBaTH, SK
«KYJITYpY 3aBIaHb», O3HAKaMH SIKOi € OpIEHTALlsl HAa BHUPILIECHHS [OCTaBIECHUX
KOHKPETHHUX 3aBllaHb Ta peai3amilo MPOeKTIB. EQEeKTUBHICTh MisUIBHOCTI
OiJOPUEMCTBA  3HAYHO 3yMOBJIEHa  MpOQecioHaII3MOM IpalliBHUKIB,
KOPIOPAaTUBHUM TPYIMOBUM €(PEKTOM Ta MOBHOTOIO 1H(OpMAITii.

Ha mianprueMcTBi NpakTUKYETHCS MPOBEACHHS PI3HOMAHITHUX 3aXOJIiB, SKI
CIyTYIOTh Ha KOPUCTh (POPMYBaHHIO KOMaHAM. TaKUMH, 30KpemMa, € TPEHIHTH Ta
CeMiHapH, CIUIbHE CBITKYBaHHA PI3HOMaHITHMX CBAT Ta TIOJIA, ydYacTb Yy
BOJIOHTEPCHKUX MPOEKTAX TOIIIO.

o ctocyeThest hiHAHCOBO-TOCTIONAPCHKOI XapakTepucTuku misutbHOCTI KIT
BMP «Odic typusmy Binauii», mnpoanamizyemo ii Ha OCHOBI (hiHaHCOBOI
3BITHOCTi, PO3MIIIEHOI HA CTOPIHI MIAOPUEMCTBA Ha OQIUIHHOMY CalTI
Binauibkoi Micbkoi paau (Tabm. 2.1).

Tabmuis 2.1 — ®@inancosi pesyiabratn KII BMP «Odic typusmy Binauiii»
3a mepiog [ — III kB. 2022 p. — I - III xB. 2023 p., THC TpH.

Crarta [ - III kB. 2022 p. I - III xB. 2023 p.
1 2 3

UYwmcTuii 1oxija Bif peanizamii mpoayKIii 2234 606,3
(TOBapiB, MOCHYT, POOIT)

a1 omepartiiini 70X01u 57317 1478,4
[Hmi oxomm 446,8 418,1
Pazom 0oxoou 6401,9 2502,8
Co0iBapTicTh peani3oBaHOi MPOAYKILIi - 89,7
(ToBapiB, mOCIyT, PObIT)

IH111 omepartiliHi BUTpaTu 6101,4 2413,0
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[Tponorxenus Tabmuii 2.1

1 2 3
IH1m11 BUTpaTH - -
Pazom sumpamu 6401,4 2502,7
@DiHaHCOBHIA PE3YNIBTAT JI0 OMIOAATKYBAHHS 0,5 0,1
[TogaTok Ha MpUOYTOK - -
Yucmuii npubymox 0,5 0,1

IDicepeno: pospobreno aemopom HA OCHOGI (hiHAHCOBOI 38iMHOCMI

nionpuemcmaea ({ooamox b)

Ax yxe 3aznaganocs, KIT BMP «Odic typusmy Binnuii» po3nodano cBOIO
nisnpHICTE 1 mroTtoro 2022 poky, (akKTHYHO HamepeaoHl MOBHOMACHITAOHOTO
BTOPTHEHHS pocii B Ykpainy. [lonpu ckiaiHy nomiTHdHy Ta 0€3MeKOBY CUTYAIIIIO,
a TaKOoX IOIpPH Te, 110 B MEPIINI PIK AISIILHOCTI MIAMPUEMCTBY JOBEJIOCS J0JaTH
BEJIMKY KUIBKICTh PI3HOMAHITHUX BHYTPINIHIX BUKJIHUKIB, MaciiTad AisSUIBHOCTI Ta
oOcsAry HaJlaBaHUX MOCITYT OyJIM 3HAYHO OUIBIIMMH, HIXK HacTymHoro, 2023 poky.
[Ipo 11e cBiIUaTh SIK JOXOJU MIANPUEMCTBA, K1 Ha aHAJIOTTYHUMN Mep10]] AiSITLHOCTI
smenmmincsa 3 6401,9 go 2502,8 Tuc rpH., Tak 1 BUTPATH, AKI CKOPOTHIHCS 3
6401,4 no 2502,7 tuc rpH. lllo crocyerbcsi ymcTOro mNpHOYTKY, YIPOIOBK
aHaJII30BaHOTO TIEPiOAY BiH TaKOXXK 3MEHIIUBCS, IPOTE MPOJOBKYBAB 3ATHIIATHCS
nyxe «cumBosiyHUM»: 0,5 Thc rpH. HampukiHii [II kB. 2022 p. ta 0,1 TC TpH.
Hanpukini [ k8. 2023 p.

3a pesynpraTtamu AisuibHOCT1 y I kB. 2024 p. noxonu ta Butpatu KII BMP
«Odic Typusmy Binawmi» Oyiu piBHUMHU MK c000r0 Ta ckiamu 952,3 Tuc rpH.,
YUCTHUI NMpUOYTOK, BIAMOBIAHO, JOPIBHIOBAB HYJIIO.

SIk po3yMieMo, MOMpPU T€, MO HIANPUEMCTBO 3aiiMa€ThCs TOCIOAAPCHKOIO
JUSUTBHICTIO, OTPUMaHHSI MPUOYTKY HE € TOJIOBHOIO METOI HOT0 AisSIIbHOCTI. 3T1IHO
3 Tpe3eHTOBaHOIO Ha caiTi iHpopmMmariero, Biziero KII BMP «Odic Typuszmy
Binauii» € «hopMyBaHHS €IWHOTO MPOCTOPY JUIsI KOMYHIKAII BCIX TpaBIliB
TYPUCTUYHOTO PUHKY MiCTa Ta PErioHy, MiIaTGOpMH Ui CTBOPEHHS TYPUCTUIHHUX

CTapTaIiB, MICIIS TSDKIHHS MICTSIH Ta MaHJIpiBHUKIBY [39].
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2.3 BuBueHHsI €KCKYpCIHHOT A1SIIBHOCTI MIANPUEMCTBA

I3 MmomenTy 3amouatkyBaHHs AisibHOCTI Y 2022 p. 1 goci KIT BMP «Odic
Typu3My BIHHHII 3aIHMIIAETHCS TOJIOBHUM OCEPEAKOM OpraHizalil eKCKypCIHHOI
JISITBHOCT1 Y MICTI.

o 3anouatkyBaHHsa «Odicy TypusMy BiHHHII» OCHOBHHMHU OCEpEIKaMHU
opranizamii Ta peami3aiii eKCKypciiHOi amistibHOCTI 'y wmicti Oymm  KII
«IToninbchbkuii TypuCTHYHO-1H(DOpMaLIHUN 1IeHTp» (Hapasi JikBigoBaHe) Ta ['O
«IToninbebka acorialis TiAIB Ta €KCKypCcoBOiBY». 3apeectpoBana 15.05.2008 p. Ha
gosi 3 OkcaHorw Po3MOpOXHIOK, TpoMaJchKa OpTraHi3aimis Hapasi IPOJIOBXKYE
¢dbyHKLI10HYBaTH, a ii rososa npauroe Ha KIT BMP «Odic typuszmy Binauiii».

Amnamiz nismeHOCTI KIT BMP «Odicy Typusmy Binnuii» 3a nepiox 2022-
2024 pp. cB1AUNTH, IO 332 HEMOBHUX TPU POKHU IMIHPHEMCTBOM 3pOOJICHO JTyXKE 1
nyxe 6araro!

Haiibinpie yBarm Ha  MOIANPUEMCTBI  NPUAUISIOTBCA — €KCKYPCIAHIN
nistbHOCTI. Tak, Ha caiti «Micto imei — Binaumsy [24], sxuii € odimiiHEM
TYPUCTUYHHUM calToM M. BiHHMI, po3MimeHa npono3uuis 3 37 eKcKypclid
(domatox /I). PazomM 3 THM, SK CBIOYHATH aHali3 CTOPIHOK IIiJIPUEMCTBA Yy
COLliaJIbHUX MEpekax, BOHO TMpAII0€ 31 3HAYHO IIUPIIUM aCOPTUMEHTOM
eKcKypciid. BiioMo, 0 KOKHOTO MICSI yBa3l CHOXKMBAYIB MPOMOHYIOTHCS K Ti
EKCKypcCli, $KI B)XE BCTHUIVIM CTaTH XiTaMHM, TaK 1 HOBUHKHM. Ha cropiHkax
HIIPUEMCTBA PETYJISIPHO PO3MIILYETHCA aHOHC HAMOJIMKUMX €KCKYpPCiil, a TaKOX
google-hopmu, y sIKHX MOYKHA 3apEECTPYBATUCS HA HUX.

KIT BMP «Odic typuzmy BinHuI» NPONOHYE 1HAMBIIyalbHI Ta TPYIMOBI
eKCKypcli, 34e0UTbIIOro M0 MICTY, ajle€ NPAKTUKYEThCA TAKOX €KCKYpCli O MicTam
Ta MmicisiM Binaunbkoi («ChigamMu cripaBXKHbOrO KOXaHHs», «JlazypHa Boja Ta

KeMux BHMHay», 1H.) Ta cycigHix («Hedopmathuii Kam’siHeup», «ManboBHUYI
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KaHBHOHU Ta Ta€EMHHMYl 3aMKn», «MaHapiBka 10 MicTa MapoBo3iB», «Kam’sHi
BEJICTHI icTOpii», «3aminuku Ta JKypuHCHKUEH BoIOTaNy, 1H.) 00OIacTei.

Exckypcii, o iX npomnoHye A0cCipKyBaHe MIANPUEMCTBO, € aBTOPCHKUMH,
pO3pO0JICHUMH TIpalliBHUKAMHU MIANPUEMCTBA 1 HE MalOTh aHAJIOTIB. BiIbHIICTh
€KCKYpClii TpOBOJSATBCA HA ICTOPUYHY, ICTOPUKO-KpAa€3HaBUy, 1CTOPUKO-
Oiorpadiudy, apXiTeKTypHO-MICTOOYAIBHY TEMaTHKy Ta aJpecyroThCs TOPOCHTiit
aynuropii. Cepenns BapTicTh ekckypceiid mo micty — 200-250 rpH., a Tux, fKi
IPOBOSTHCA 32 MEXKaMH MicTa 1 TpuBaroTh 8-12 rog — 750-100 rpH.

3 HEJAaBHBOI'O Yacy MiAMNPUEMCTBO PO3MIMPUIIO CBOIO AISUIBHICTH Ta, OKPIM
EKCKYypCli, oYaJio MPOMOHYBATH CBOIM CIOXHBadyaMm ABOACHHI TypH («CTiHSHCHKI
HIBEH/I», BapTicTh 2 200 rpH.).

[IpoanasnizyBaBuIM HPOIMO3ULII0 TiAOpHeMcTBa 3a juneHb 2024 p., Oyno
3’sICOBaHO, 1110 BIPOJOBXK MiCSIsl HUM OyJio nmpoBenieHo 11 exckypciit (Tadm. 2.2).

Tabmuis 2.3 — [ponosutis exckypceii KIT BMP «Odic Typusmy Binauiii»

Ha nuneHb 2024 p.

Ne HasBa ekckypcii Lina ekckypcii, rpH
1 Cwmauna Binnung. 3a mamryakamu KFC 250
2 Girl party mo-BiHHUIIBKH 250
3 BinHu1, Ky BU He Oa4miiIu 200
4 [Insxetna Binauisg. Matpuis. [TogaTox 200
5 Saninmku Ta JDKYpHUHCHKUH BOIOTAT 1055
6 Kawm’stHi BeneTHi icTopii 790
7 Bennka Binaung. Byanaodok 6mxomsipa 670
8 MaHpiBKa /10 MicTa IapoBO3iB 840
9 Hedopmarnuiit Kam’sinenp 910

10 ManroBHIY1 KAaHBHOHM Ta TAEMHUY1 3aMKH 780

11 CrnigaMu CIIpaBKHBOTO KOXaHHS 800

Jorcepeno. pospobaeno agmopom na ocrosi [40-41]

BaxnuBo 3a3HaunMTH, 10 B aHOHCAX EKCKypCiii 3HAYaThCs MPi3BHUINA
EKCKYpPCOBOJIIB, sKi OyAyTh NMPOBOAWTH KOXKHY 3 HuX. Lle € myxke moOpe, amxe
HETMOOIMHOKUMH € BUIAJKH, KOJIU JIFOJIA 3alMCYIOThCS HAa Ty YH IHITY €KCKYPCifo,
KEepYKOYHUCh 1H(HOPMALIEIO ITPO T€, XTO Oy/1€ 1X MPOBOAMTH.

Cucrema 3HMKOK Ta 3a0X0YCHb Ha Hi,Z[HpI/IEMCTBi HC nepeﬂ6aqua.
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BaxumBy CTOpiHKY AiSTIBHOCTI JOCIIIKYBAHOTO TIANPUEMCTBA (popmye
JSUTBHICTB 11010 MIATOTOBKH Ti/1B. I3 pO3BUTKOM HaIlllOHAJIBLHOTO (2 pa3oM 3 HUM 1
PEriOHANTHOTO) TYPUCTUYHOTO PUHKY JIeJlall OYEBUIHIIIINM CTaBaB ToW (haKT, 110
1HIycTpii rocTpo Opakye KBali(piKOBAaHUX Ti1IB-€KCKYPCOBO/IIB, BIJIMOBIAHO Y
2019 p. KIT BMP «Odic typusmy Binuumi» opranizyBaB missibHICTH [lkomm
BIHHHUIIbKOTO Tima, y 2024 p. — IlIkomwm rixgiB Ta ambacamopiB Binaumi. Ciyxadi
KoxHOi 31 LK1 yripo10BxK NEpioly HaBYaHHS OIIAHOBYBAJIM TEOPETUYHI 3HAHHS 32
daxom, a TaKOX MaJld HU3KY MPAKTUYHUX 3aHATH BiJl KBali()iKOBAHUX JIEKTOPIB,
BUKJIaJa4iB IMPOBIIHMX BHUIIIB YKpaiHU Ta TOCBIAYEHUX EKCKYpCOBOIIB [44].

3a migcyMKaM# TTPOUICHOTO HABYAHHS Kpallli eKCKYPCOBOAN — BUITYCKHUKH
ki1 3amyyaroThest 10 CHIBTpAIll 3 MMTPUEMCTBOM Ha CTAIMX yMOBaX. Tak Hapasi
KOJIO €KCKYpPCOBOJIB, 3aJlydeHUX A0 ekcKypciiHoi aisibHocTi KIT BMP «Odic
Typusmy Binnuui», nonosawia Conomis I'pon, Bunycknuus Llkonu 2024 poky.

Kpim exckypciitHO1 TisUIBHOCTI, JOCHIKYBaHE MIANPUEMCTBO 3alMAa€EThCs
TaKOK OpraHizalli€lo pi3HOMaHITHUX 3aX0/11B, MOKJIMUKAHUX MIPOCYBATH JECTHUHAIIIIO
cnagmuan. Tak, BXe 3raayBaHl CTOPIHKM MIANPHEMCTBA B COI[IAIbHUX MEpekax
MICTATH 1H(OPMALiI0 PO MPOBEACHI MalCTeP-KiIach (3 BUTOTOBJICHHS TIMHSIHUX
irpaIiok, BaJsTHUX MPHUKpPAC, TUICTEHHS 3 POr03H, MMCAHKAPCTBA, iH.).

3a HasgBHOMW 1HGopMarltiero [45], muame 3 TpaBHsa 2022 p. o rpyaeHs 2023 p.
BKJIIOYHO y M. BinHuils Oyno mpoBeaeHo Onu3bko 500 3axomiB (eKcKypcii, TypH,
BHUCTaBKH, MPE3EHTAIIll TOIO), Y4acTh Y AKUX B3sutk moHaa 6 000 ocio.

Ak ywxe 3aszHauanocia, KII BMP «Odic typuzmy BinHuLI» aKTUBHO
BUCBITJIIOE CBOIO JISUTBHICTh HA CTOPIHKAaX Y COIIAJIbHUX MeEpekax, IIo
MPOJIEMOHCTPYBaJIO 3BepHEHHs 10 HUX. CtanoM Ha 28.07.2024 p. mianMCHUKaAMU
cropinku mignpueMctBa Ha Facebook € 6im3pko 2,2 Tuc ocid, B Instagram — 1 365

oci0, B Telegram — 684 ocob6u (puc. 2.4).
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Pucynok 2.4 — Kinekicts nianucHukiB KII BMP «Odic typusmy Binnuiii»
y CoIllaIbHUX Mepexax, craHoMm Ha 28.07.2024 p.

Jicepeno: pospobaeno aemopom na ocnosi [40-41]

AHani3 po3MIIEHUX JOMHUCIB 3aCBIAYMB BUCOKY SIKICTh TEKCTIB Ta (OTO A0
HuX. Pa3oMm 3 TUM, OYEBHIHUMHU € MPOTATHHU B KOHTEHTI, SIKI COPUYUHSIOTH J10
HEJIOCTaTHBOTO OXOIUICHHS ayAWTOpii Ta CJIa0KOi peakiii Ha TOMUCH, PO IO
CBiJTYaTh, 10 MPUKIATY, KUTBKICTh BIOJ00aHb (B cepenuboMy 10-40 Ha momuc) Ta
KOMEHTapiB (3a3Buyaii, ix Hemae abo € 3-5 mTyk mMakcumyMm). Ha Hamry nymky,
HiANPUEMCTBO Ma€ MpopearyBaTH Ha 3a3Ha4yeHe, aJpKe CTaHOM Ha Temep SKIiCTh
KOHTEHTY CHPOMOKHA CEPHO3HO BIUIMHYTH Ha Pe3yibTaTH OY.Ib-SKOi MisNIbHOCTI,
THII 11aye, 10 B MITaTl MIAMNPUEMCTBA € MAPKETOJIOT.

[Ipo Te, MO MiANPUEMCTBO Hae B HOTY 3 YacOM Ta BIPOBA/KYE B CBOIO
JISUTBHICTh PI3HOMAHITHI TEXHIYHI HOBUHKH, CBITUUTH po3mimieHHs 03.05.2024 p.
Oinss  OyxiBmi, ae BOHO 3HaxoAuThes (Byia. CoOophna, 89), iHTEpaKTUBHOTO
TYPUCTUYHOTO KIOCKY 3 CEHCOPHHUM €KpaHOM. 3 HOT0 JIOMOMOTOI0 JKUTEJ Ta TOCTI
MICTa MOXYTh OTpUMATH 1H(OPMALI0 NPO aAKTyallbHI €KCKYpCli Ta TypUCTHYHI
nmoii, My3ei Ta aKTUBHHMM BIATIOYMHOK, MICII, JI€ MOKHA IMOICTH Ta 3aHOYYBAaTH,

JETaNbHUN PO3KJIaJ TPOMAJACHKOTO TpaHCHopTy. [Hdopmaliisi B KIOCKY I0jaHa
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YKpaiHChKOIO Ta aHIVIMChKOIO MOBaMHM, a B HOro (yHKIIOHAJl 3aKjajeHi
KOHTPACTHI PEeXUMH BiJOOpaXEHHS €KpaHa JUisl JIIOAEH 3 MOPYLIEHHSMU 30py 1
pEXKUM 3HUKEHOTO €KpaHa i JITeH Ta KOPUCTYBadiB Ha KOJICHUX Kpiciax (3a
noTpedu, Bech (PYHKIIOHAN 3MINIYETHCA y HUIKHIO YaCTMHY €KpaHa Ha BHUCOTY
BUTATHYTOI pyKH) [2].

OxkpeMoi yBarm 3aciyroBy€ TMOJITHKA MIANPUEMCTBA IMOJAO0 JOJIEH 3
iHkIo3ier0. KIT BMP «Odic Typusmy Binaui» ynpoaoBx BCbOro Mnepiogy CBOET
JISJIBHOCTI 3 OCOOJIMBOIO yBarol Ta IMIJTPUMKOIO CTaBUTHCS 10 JIOJEH 3
0CcoOJIMBUMU MOTpeOaMu (JItOA€H 3 1HBAIIHICTIO, BHYTPIITHBO TIEPEMIIIEHUX 0OCi0,
JiTe-cupiT, 1H.). 3a HAIBHOIO 1H(POPMAIIIEID, YyYaCHUKAMU EKCKYpCid Ta 1HIIHX
3axoAdiB, MmO iX ympoaoBk TtpaBHs 2022 p. — rpymus 2023 p. opraxizyBajio
miAnpueMcTBO, ctanu 01u3bko 2 700 BHYTpimHRO mepeMilieHi ocodu. 3a HaaBaHi
nociyru Bouu cragyBam 50 % BapToCTi.

Yrponorx xoBTHA — rpyaHs 2023 p. y cmiBopami 3 MiDKHapOIHOIO
opraHizaii€ro 3 Mirpamii MiJANPUEMCTBO PEaTI30BYBAJIO COLIAJIBHUM MPOEKT
«Hesznamul ta HeckopeHi», B paMKax SIKOrO YYaCHUKH OOMOBHMX i, YJI€HU iX
ciMe Ta uJieHH ciMeH 3aruliaux BIMCHKOBOCITYKOOBIIIB MaJli MOXKJIUBICTh
JOJTy9aTHCS 10 €KCKYpCid Ta TypiB, IO HUM peasli30BYBaIKCs, Ha Oe30IUIaTHIN
ocHOBI. Taki MaHAPIBKY BiIOyBaNKCs Y CynpoBoi icuxojora MOM.

Peanizytoun 3asiBlieHy Micilo, sKa Tmepefadavae HaJaHHS  SKICHUX
TYPUCTHYHO-THPOPMAIIITHIX MOCITYT, PO3BUTOK HAsIBHUX Ta HOBHX TYPUCTUYHHX
aTpakilii, po3poOKy Ta BOPOBAKEHHS YHIKAIbHUX TYpPUCTUYHUX MPOAYKTIB, Y
mwiaHax KIT BMP «Odic typusmy BiHHUII» BIOZKpUTTS Ha MEpUIOMY IOBEPCl
OyIiBIl Cy4acHOTO TypUCTUYHO-1H(popMalliiHoro mneHtpy. Haramaemo, mio #oro
KOHIICTIIIisl OyJia mpe3eHToBaHa rpoMaicbkocTi M. Binauti me 05.03.2020 p. [30],
Ta y 3B'SI3Ky 3 I[OYaTKOM ITOBHOMAacHITaOHOI BIMHM pocii NpoTH YKpaiHU B
MOBHOMY 00Cs31 1 3peasizyBaTy HE BIAJIOCH.

Busuenns aisuibHOcTi KIT BMP «Odic typusmy Binnuimi» ta ii ouminka

BUMAararoTh JOCIIDKCHHS MIsUTBHOCTI IMANPHEMCTB, SIKI € HOro KOHKypeHTaMHu. SIK
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3aCBIUYMIIO TPOBEACHE JOCHIIKEHHS, Y CETMEHTI EKCKYpPCIMHUX TOCIyr IO
M. Binauus KIT BMP «Odic typusmy Binnauii» QakTHyHO HE Ma€e KOHKYPEHTIB.
[Io & cTocyeThbcs eKCKypciit mo BiHHMIBKIN Ta 1HIIMM 00JacTsIM, i1 OCHOBHUM
KOHKypeHTOM Ha puHky M. Binnumi € TOB «TKby (Typucrununuii kimy06
«biguskkay). 29.07.2024 p. 3BepHYBHIUCH 10 OQILIAHOIO CalTy MiANPUEMCTBA,
HamMu OyJsio 3’sicoBaHo, MmO Ha cepreHb 2024 p. HUM 3aIUTAHOBAHO MPOBEIEHHS
29 exckypciid (14 na3B, wactuHa 3 sikux mnoBToproethesi). Llle 10 exckypciit
3aIlJJaHOBaHI Ha BepeceHb — XOBTeHb 2024 p. 3araiom, Ha CalTl MIANPUEMCTBA
npejcTaBieHi 18 Ha3B ekcKypciii (Tabi. 2.2).

Tabmums 2.3 — [ponosunisa exckypceiil Typuctuunoro kinyOy «bigHsbkkay,

mpescTaBiieHa Ha caiTi mianpuemctsa 29.07.2024 p.

No HasBa ekckypcii I{ina ekckypcii, TpH
1 2 3

1 Crpokana HamainpsaumHa 1450/ 1600
2 [Toxinscrki Goprerti 1060/ 1165
3 Micro npodeciii + bananosa depma 1040/ 1120
4 Penakc Ha bakori 1050/ 1150
5 [puroau cepea mpUpoIn 950/ 1050
6 Kymnmi-kymii va J{HicTpi 750 /830
7 YepHiBii — manenpkuid [Tapux 1120/1200
8 KpadTosi manipu 950/ 1050
9 Hamucro XMenpHUYUUHU 990/1090
10 AxkBanapk XMeITbHUIILKOTO 780/ 850
11 Pesuneniis Mexurip’st 1100/ 1200
12 [MoaiTbChKHIA TIAPM 1000/1100
13 Insta-goro-nmogopox 3 dbororpadom 800 /880
14 byxku ta Osekcanapist 850 /950
15 Kinni npo2ynsnxku ma kpagpmosi cupu 750/ 790
16 Pomanmuuna Coghiisxa 850 /940
17 Tepnunu Binnuuyunu 800 /900
18 Meocueip st ma Oxeanapiym 1120/1230

Iicepeno: po3pobneno aemopom na ocrosi [30]

Buuennst indopmamii 3 odimiiiHoro caiity TypuctudHoro kiyOy
«bimHsbKKa» 3acBimuunio, 1mo, Ha BigMiny Big KII BMP «Odic Typusmy Binnuii»,
HUM HE TPAKTUKYEThCS MPOBEJICHHS EKCKypcid mo M. Binuums, a nume 3a ii

MEXaMH; yCl eKCKypcii NpOBOAATbCA HE TMpalliBHUKaMU MiANPUEMCTBA, a
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3aMpoILIEHUMHU €KCKYPCOBOJAM, MPI3BUIIA SIKUX HA MOMEHT OpOHIOBaHHS KJII€EHTaM
HEBIJIOMI; TMpalIBHUKKA MIANPUEMCTBA JIMIIE CYHOPOBOKYIOTH TIpyIly Ta
BUKOHYIOTBhCSl OpraHi3alliifHi 3aBJaHHS;, IOCTIHHUM KII€HTaM TypHUCTHUYHOTO
KJIyOy Ha/la€ThCsl 3HIKKA (Tadm. 2.3).

ExckypciiiHa npono3uuis DiANPUEMCTB Ta YMOBH peaili3alii eKCKypCliiHUX
MPOJYKTIB, TaKUM YHUHOM, CYTTEBO MIXK COOOI0 BIIPI3HAETHCA, IO JIO3BOJISE
KOXXHOMY 3 HHUX BIEBHEHO ce0e MOo4yBaTH y 3alHATIA PUHKOBINA Hiull. BiHHWYaHuU
Ta TOCTI MICTA, CBOEK YEpror, IIAHYIOUM BIANPABUTHUCA HAa E€KCKYpCIIO, MalOTh
MOXKJIMBICTh BHOOPY, K €KCKYPCIMHOTO MPOJYKTY, TaK 1 MiJNPUEMCTBA, B SKOTO
el NpoayKT npuadaTH.

3 METOI0 BHU3HAYEHHS MEPCIEKTUBHHUX HAMpPSIMIB PO3BUTKY EKCKYpCIHHOT
JUSTIBHOCT1 TOCIIIJIKYBAHOTO MiANPUEMCTBAa Hamu Oyio nposeneHo SWOT-ananis,
KU BpaxoBy€ BIUIMB Ha Hei (aKTOpiB 30BHIMIHBOTO Ta BHYTPIIIHHOTO
cepenouia (tabiu. 2.4).

Tabmuus 2.4 — SWOT-anani3 exckypciiinoi gisutbHOCTI KIT BMP «Odic

Typusmy BinHuUI»

CuiibHI CTOPOHH Caa0ki ctopoHu
Iupokuii aCOPTUMEHT eKCKYPCIHHHUX MPOTYKTIB OpienTanis Ha TOPOCTY ayJUTOPI0
Bucoka sIKiCTh eKCKYPCIHHUX MPOAYKTIB CrnaOkuii MapKeTHHT
HasBHICTH BeTMKOI KUTBKOCTI KBali()iKOBaHUX Hemockonanuii KOHTEHT y COIliaTbHUX
€KCKYPCOBO/IB, Y T. 4. 3 IOCBiIOM POOOTH 32 Mepekax
dhaxom
HeBenuka KOHKypEHIIlis HAa PeTriOHATbHOMY PUHKY | BiZICYTHICTh CUCTEMH 3HIKOK Ta 320X0UYEHBb
Yy CETMEHTI €KCKYPCIHHO1 AiSTbHOCTI JUISl IOCTIMHUX KJTIEHTIB
[IpencraBneHHs eKCKYpCIHHOL AisUTBHOCTI Y BincyTHICTB 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY 3
COLIIATFHUX MEpekax KIIIEHTaMH
Mo:k1uBOCTI 3arpo3u
3pocTaHHs MOMUTY Ha €KCKYPCiiHI TPOAYKTH, Y [IponosxeHHs MOBHOMACIITAOHOT BIHHU
3B'SI3KY 3 aKTHBI3aLI€I0 NATPIOTUYHUX HACTPOIB pocii npotu Ykpainu

Ta 3pOCTaHHSM 3aIliKaBJICHOCTI ICTOPIEIO Ta
KyJbTYpOI YKpaiHu (OKpeMux ii perioHiB)

301IbIIEHHS KITBKOCTI €KCKYPCiid 3pocTtanHs IHQIISIIT, CKOPOUYSHHS JOXO/IB
Ta 3HWKCHHSI KYITIBEJIbHOT CIIPOMOXHOCTI
HACEJICHHS
PosmpenHs acopTUMEHTY eKCKypCiit [TimBuIIeHHS IiH HA €KCKYPCIHHI TOCITYTH
Ta 3HWKCHHSI OMUTY Ha HUX
301IbIIIEHHS MITAaTy €KCKYPCOBO/IIB 301JIbIIICHHSI K1JTbKOCTI KOHKYPEHTIB

BnockoHanieHHsI MAapKETUHTY Ta KOHTEHTY B
COINIATBHUX MEpexKax
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Taxum uynHOM, ekckypciiiHa aisubHICTE KIT BMP «Odic Typusmy Binauiii»
Ma€ HU3KY CHUJIBHUX CTOPIH Ta MOXKJIMBOCTEH JJIi HACTYITHOTO PO3BHTKY, IO
J03BOJISIE TAMPUEMCTBY 3aliMaTH TiAHE MiClle HAa PUHKY Tanmy3i. Pazom 3 Tum,
HasBHUMHU € TaKOXX CIaOKi CTOPOHH, sIKI MalOTh OyTH BpaxoBaH1 MiATPHEMCTBOM
npu 31MCHEHH] AISUIHOCTI BXK€ HaOmmkuuM yacoMm. Tak, moTpeOyroTh CBOTO
BUPIIIIEHHST CTa0KUH MapKEeTUHI Ta HEJAOCKOHANWN KOHTEHT Yy COIaJIbHUX
Mepexax, BIJICYTHICTh CUCTEMH 3HMXKOK Ta 3a0X0YEHb JUISl MOCTIMHHUX KIIIEHTIB,
BIJICYTHICTh 3BOPOTHOIO 3B'SI3KYy 3 Kil€HTaMmH. JIOLIJIBHO TakoX pO3IIAHYTH
MOXJIMBICTh TIPOBEACHHS O1IBIIOT KUIBKOCTI €KCKYPCIH JIJIsl JITEH, Ha BIAMOBIIHY
TEMaTUKy. 3a YMOBU MNPUUHATTA TPABWIBHHUX pIMIEHb MIANPUEMCTBO Halye
J0JIATKOBUX KOHKYPEHTHHUX IIEpeBar Ta CyTTEBO 3MII[HUTH CBOIO MPHUCYTHICTh Ha

PUHKY €KCKYPCIMHHMX MOCIIYT.
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PO3/ILI 3
IMPONIO3UIIT OO0 BIOCKOHAJEHHSI EKCKYPCIMHOI
JISITBHOCTI KITI BMP «O®IC TYPU3MY BIHHUIII» JIJIS
IMPOCYBAHHS JECTUHALII M. BIHHALII

3.1 O6rpyHTyBaHHsI HEOOX1THOCTI BJJOCKOHAJIEHHSI €KCKYPCIMHOT AisSTTbHOCTI

M1JIIPUEMCTBA

Ak yxe 3azHavamocs B Pozmimi 2, M. BiHHUII® Mae JaBHI TYpUCTHYHI
Tpaauuli, a TaKOX BIJIMIHHI ICTOPHYHI, €THOrpagiyHi Ta €KOHOMIKO-reorpadidi
NepeayMOBH JJIsl PO3BUTKY €KCKYpPCiHOI AisTbHOCTI. barara icropuko-KyiabTypHa
craJilHa, MpeCcTaBjieHa YHIKAIbHUMHU 3pa3kaMu apXITEKTYpU Ta MOHYMEHTAIbHOT
CKYJBITYPH, MOTY>)KHUMH MY3€HHUMHU KOJEKI[ISIMH Y MOETHAHHI 3 OPUTiHATBHUMHU
TBOpAMU CYYaCHUKIB, y SKHX 3JWIMCA TEXHIKA Ta MHUCTENTBO (CBITIIOMY3UYHUN
dbontan «Roshen», 10 mpuKiIamy), BEIMKa KUIBKICTh PI3HOMAHITHMX IOAIH, IO
BiZIOyBarOThCsl y MicTi (y pOKHM BiHM MacmTa® Ta KUIBKICTh IMOJiH, 3BICHO, CTalIH
CYTTEBO MCHIIUMH, HIX Yy JOBOEHHUH NEpion), YUCICHHI 3aKiIaJyd PEeCTOPAHHOTO
rocrojiapcTBa Ta JA0Ope pPO3BUHEHA TPAHCIOPTHA 1H(PACTPYKTypa HA03BOJISIOTH
pO3pOOIATH Ta YCHINIHO pEali30ByBaTH BEIUKY KUIBKICTh PI3HOMAHITHUX
EKCKYPCIMHUX TIPOTYKTIB.

[TpoananizyBaBmu ekckypciiny mAisuibHICTE KII BMP «Odic Typuszmy
Binnumi», Hamu Oyso 3’SCOBaHO, IO IMANPHEMCTBO PO3POOHMIIO Ta peajizye
HIUPOKUM ACOPTUMEHT SKICHUX EKCKYpPCIHHUX MPOAYKTIB, SIKI MPOBOASATHCA
KBaJI1(PIKOBAHUMHM TifjaMu, OUIBLIICTh 3 SIKUX MarTh YMMaJIMA JOCBiA poOOTH 3a
dbaxom Ta € 3HaHUMHM (DaxiBugMH CcBoO€i crpaBu. [IpomoHOBaHI eKCKypcii
MPOBOAATHCA sIK 10 BiHHUIN, Tak 1 3@ MeXaMH MicTa, BIHHUIIBKOIO Ta 1HIIUMU

obnactamMu. B mpomo3uiii miANpUEMCTBA, WIONMpaBaa, OUIBIIICTE EKCKYpCiid
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MPUCBSIYCHA ICTOPUYHINA TEeMaTHIll Ta aapecyeTbes aopoctiit ayautopii. Ciin
3a3HAYUTU, 110 B CETMEHTI EKCKYypClid, M0 MPOBOASATHCA 3a MEXaMu MICTa,
JOCIIKyBaHE MIAMPUEMCTBO Ma€ KOHKYPEHTIB, TOJIOBHUM CEpell SKUX €
Typuctnunuit kiy6 «bigHskKKa», BOJIHOYAC y CETMEHTI €KCKYpCii 10 MICTY Taka
KOHKYpEeHL1s (PAKTUYHO BIJICYTHSI.

Sx 3acBiguuB mpeseHtoBanuii y Po3mimi 2 SWOT-anani3z exckypciiiHoi
JUSJIBHOCTI MIJANPUEMCTBA, il CHA0OKUMHM CTOpOHAMHU € CJlIaOKui MapKEeTHHT,
HEJOCKOHAJIMI KOHTEHT Yy COLaIbHUX MEpEeXkax, BIICYTHICTh CUCTEMHU 3HHMIKOK Ta
320X0YE€Hb JUIS TOCTIMHMX KIIEHTIB Ta BIJACYTHICTh 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY 3
kJieHTaMu. [lonpu mUpoOKui aCOPTUMEHT €KCKYPClil, TepeBaXarTh CEpesl HUX Ti,
10 MPOBOJATHCA Ha ICTOPUYHY TeMaTuKy. OCHOBHHM CIOXHBAaueM HaJaBaHUX
MOCJIYr € JOpOCii, HATOMICTh €KCKYypcCii s MITe Ha BIJAMNOBIAHY TEMaTHKY
IPOBOJSITH 3HAYHO PiAIIE.

AOu 3’sicyBatu, K ekckypciiHy aisuibHicTh KII BMP «Odic Typusmy
BiHHMII» OLIHIOIOTH JIIOJH, SIKI Opajii y4acTb B OPraHi30BaHUX HUM €KCKYpCISX 1
YW CIIBNAJA0Th HAIll OIIHKK 3 IXHIMH, HaMu OyJ0 pO3pOOJIEHO ONMUTYBAIbHY
aHKeTy Ta TOMIMPEHO Ii cepel KIIEHTIB MIANPHEMCTBA. Y4YacTb B ONMTYBaHHI
noroaunucsa B3ata 40 oci0, M0 LMIAKOM AOCTAaTHHO A 3a0€3MEeUYeHHs BajligHOCTI
OTPUMAaHHUX PE3yJNbTaTiB. TEKCT OMUTYBAJIbHOI AaHKETH TWPEICTABICHUNA Y
Honartky E, a 1 pe3ynbratu — B lonarky XK.

OTtpumani pe3yabTaTH CB1AYATh PO TE, II10:

— Ounmpuricte onuTaHux (17 ocib) mi3HANMMCS TIPO €KCKYPCIHY MisUIbHICTH
NiJOpUEMCTBA Bl 3HAOMHUX, IpY3iB, poAMdYIB, Tpoxu MmeHme (15 ocib) — 3
COIlIaJIbHUX MEpeK 1 HaiiMeHIe (8 ocid) — 3 iHpopmamiiHuX pecypciB BiHHUIBKOT
MICBKOI paju,

— OutbIIicTh onuTaHux (19 oci®) Opanu y4acTh B €KCKYPCIsX MiANPUEMCTBA
JMILIE pa3, JABIYl yYaCHUKaMu eKcKypciid Oynau 12 oci0, Tpuul — 3 ocobu, Ouiblie

TPHOX pasiB — 6 ociO;
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— OUIBIIICTh OMUTAHUX y IIJIOMY BHUCOKO OIIHIOIOTH AKICTh OpTaHi3ailii Ta
IPOBENICHHSI €KCKYPCii AOCIHKYBaHOro mianpueMcTBa (Ha BiaMiHHO — 20 oci0, Ha
noope — 16 oci0);

— TeMaTH4YHY CIPSMOBAHICTh €KCKYpCiil mianpueMcTBa 15 oci® OIIHIOIOTH
Ha BigMiHHO, 15 oci6 — Ha moOpe, 5 oci0 — Ha 3aJ0BUIBHO, 5 0ci0 — Ha
HE3aI0BUIBLHO;

— KOMYHIKalIO HIAIPUEMCTBA 3 €KCKypcaHTaMHu 10 IOYaTKy EKCKypcil y
IIJIOMY BHCOKO OLIIHMIN 38 0oci0 (Ha BigMiHHO — 15, Ha 100pe — 23);

— 3BOPOTHIA 3B’A30K MIJANPUEMCTBA 3 EKCKypCaHTaMH IICIs 3aKIHUCHHS
eKCKypcii OyB OILIHEHUI 3HAYHO TipIie: Ha BIAMIHHO — 2 ocoOu, Ha 1oope — 10, Ha
3aJI0BUILHO — 18, Ha He3anoBuIbHO — 10;

— MiANUCHUKAMU CTOPIHOK MIANPUEMCTBA B COLIAILHUX Mepexkax € 28 ocid
13 40 onuTaHuX;

— CTOPIHKM MIANPUEMCTBA B COIIaTbHUX Mepexax yutaioTh 30 oci® (He
YUTAIOTh — 5 0C10, IHKOJIU YUTAOTh — 5 0C10);

— KOHTEHT MIANPUEMCTBA B COLIAJIbHUX MepeXaxX Ha BIIMIHHO OLIHIOIOTH
10 oci6, Ha 1o6pe — 17 ocib, Ha 3a70BUILHO — 8 0Ci0;

— Yy TOMY, IIIO MiAMPUEMCTBO JOCTaTHBO PEKIIAMY€E CBO1 €KCKYpCii, BIIEBHEHI
12 oci0, HatomicTh 20 OMUTAHUX BBAXKAIOTh, 10 HASBHOI PEKJIAMHU HEJIOCTATHHO,
8 onuTaHNX HE MOXKYTb JaTH BiATIOBI/Ib;

— 32 omnuTaHUX HaJaIITOBaHI mie xoda O pa3 3amoBuTH ekckypcii Bim KII
BMP «Odic Typusmy BiHHUII», BOAHOYAC 5 ONUTAHUX HE MOXKYTh JJaTH BiAMOBIIb
Ha TTUTAHHS;

— exckypcii Bim KII BMP «Odic typusmy Binauii» HanamroBasdi
PEKOMEHYBaTH CBOIM 3HaOMHUM, Jpy3sM, pojauyaM 35 ociO, BIJMNOBIAHO
5 onuTaHUX HE MOXKYTh JIATH BIJIMOBIb HA TUTAHHSI.

[Ilo crocyerbcs  peKOMEHMAAIIH MO0  E€KCKYpCiMHOT  AiSIbHOCTI

i TPUEMCTBA, OMTUTAH1 3aPOTIOHYBAJIH:
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— 30UIBIIUTA KUTBKICTh MPOMOHOBAHMX €KCKYPCI Ta KUIBKICTh MICIh Ha
HUX (Hapasl MiANPUEMCTBO IIOMICALS TPOIOHY€E HEBEIUKY KIJIbKICTh €KCKYPCIid, B
T. 4. 10 M. BIHHUIIA, PO3pax0oBaHUX HA HEBEJIUKY KUIBKICTh EKCKYPCAHTIB, TOMY HE
BC1 Oakar04i MarOTh MOXKJIMBICTh B3SITH Y4acTh Y HUX);

— PO3IIMPUTH TEMAaTHYHY CHOPSIMOBAHICTh eKCKypcid (y moptdeni
OiANPUEMCTBA  TEPEBAXKAIOTH  ICTOPUYHI,  1CTOPUKO-KpA€3HABY, 1CTOPHKO-
Oiorpadivni, apXiTeKTYpHO-MICTOOYMIBHI €KCKYpCii, HATOMICTb IMOBHICTIO BiJICyTH1
(pimko TPOBOJATHCS) EKCKYpCil Ha TPOMHCIOBY, BHPOOHHYY, MPUPOIHUYY,
EKOJIOT1YHY TEMAaTHUKY;

— PO3MIISIHYTH MOKJIMBICTh MPOBEAEHHS OUIBIIOT KITBKOCTI €KCKYPCIHA IS
JITeH Ha I[IKaBy JUIsl HUX TeMaTHKy (Hapasl OUIBIIICTh €KCKYpCiM aapecyroTheCs
JOPOCIINA ayauTopii);

— 3aIUlaHyBaTH MPOBENCHHsS EKCKypciii BinHHICIO y pi3HUN yac no6wu
(Bpanii / BAeHb / BBeuepl) (3 OMIsiAy Ha 3alHATICTb, HE BC1 0XOYl MOXYTh B3SITH
y4acTb B €KCKYPCIfX);

— OLIbIIIe peKIaMyBaTH €KCKYpCli, ake (PaKTHYHO PO iX MPOBEJCHHS 3HAE
Jy’Ke oOMeX)eHe KoJIo 0ci0 (Ipo nmpuOiu3Hy KUIBKICTh MOIHPOPMOBAHUX CBIIYUTH
KUTBKICTh TIAMTUCHUKIB CTOPIHOK MIAMPUEMCTBA B COIIAIBHIX Mepexkax);

— YpI3HOMAHITHUTHA KOHTEHT (Hapa3l BIH MPEACTAaBICHUN TEKCTOBOIO
iH(opMalti€ro 3 BI3yaJIbHUM CYIIPOBOJIOM);

— MPOAYMATU CUCTEMY 3HMKOK ISl MOCTIMHUX KIIIEHTIB (Hapa3l 3HWKKHU Ta
1HIII1 CTIeiaibHI MPOMO3UIlii HE MPAKTUKYIOTHCS).

TakuMm 4YMHOM, 3 ypaxyBaHHSIM pe3yJsbTariB IposeneHoro Hamu SWOT-
aHalizy, a TaKOX pe3yJbTaTiB ONUTYBAHHA KII€HTIB MIANPUEMCTBA POOUMO
BHUCHOBOK, 110 3/[ICHIOBaHA HUM €KCKYpCIiHA JisSTIbHICTh BiI0YBa€ThCA HA TOCUTH
BHCOKOMY pIBHI, XapaKTepHa MEBHUM TEMAaTUYHUM PI3SHOMAHITTSM, SKE, pa3oM 3
TUM, TIOTpeOy€e MOJANBIIOTO PO3BUTY Ta JOMOBHEHHS HOBUMH NpoAyKTaMu. Pazom
3 THM, Y TPOIO3UIl MANPUEMCTBA 3aMaji0 €KCKYPCiH, K1 aapecyrThCs AUTAUIN

ayJIuTOpii, MEBHOIO MEPEOCMMCIECHHS Ta JOOMNPALIOBaHHA NOTpeOye MapKETUHT
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eKCKYPCIMHUX MOCITYr MIJIPUEMCTBA. 3 YpaxyBaHHSIM 3a3HA4YE€HOr0 PO3pOOIIeHI

HACTYMHI Hallll IPOMNO3UILLii, 110 Oy 1yTh NpeacTaBieHi B 1. 3.2 Ta 3.3.

3.2 Po3pobka eKCKypciiHOI mporpamMu Ha BUPOOHHUIITBO Ui IiTe Ta ii

EeKOHOMIYHE OOTPYHTYBaHHS

OOrpyHTYBaBIIM MEPCHEKTUBHICTh PO3BUTKY y M. BiHHHUIISI eKCKypCIHHHUX
HOCTYT, a TakoXx 3 ypaxyBanHaM mnpono3umii KII BMP «Odic typusmy Binaumi»,
K€ 3aiiMa€ TaHye€ CTAaHOBUIIE Ha PHUHKY EKCKYpPCIWHUX TOCIyr MiICTa, Ta
pe3yJbTaTiB  MPOBEACHOTO ONUTYBAHHS, BBAXKAEMO JOIUIBHUM PO3POOUTH
eKCKYpCiiiHy mporpamy Ha BUPOOHUITBO Juis faiTeil. Ha nam mormsig, mitsam Oyze
I[IKaBO BIJB1IATH MIANPUEMCTBA XapUuOBOi Tajly3i Ta AI3HATHUCS, SIK BUPOOJISIOTH iX
yJI00I€H1 TPOAYKTH.

HaiiGinpmmmu  mignpueMcTBaMu xapuoBoi ramy3i M. Binawms € TIpAT
«Binaunpka konautTepchka ¢aodpuka»y (TM «Rosheny), TIpAT «BinHuUbKUN
momnounuit 3aBog «POILEH», IIpAT «BinHunbskuil omiHOKUPOBUN KOMOIHATY,
[IpAT «Binnunpeka xapuocmakoBa (adpuka», TOB «lianpuemctBo «ABICy,
[IpAT «Konuepn Xnionpom», TOB «Conoaka mpis — Binnuus», TOB «Arpana
®pyt VYkpaina», TOB «Bupobuuue migmpuemctBo Hanis-B», TOB «Asepca
VYkpaina», TM «bonnmapykoBi koBOacu», TOB «bpi3-T», in. Ha Tppox i3 HUX —
TOB «Cononka mpis — Binnuns», [IpAT «Binnuiibka xapuocmakoBa ¢padpuka» Ta
[MIpAT «Konmepn Xmibmpom» — MU OpraHizyeMO €KCKYypCiiiHy mporpaMmy Ha TeMy
«CmauHa BinHuis» ta Oyaemo peanizoByBaTd ii mmiji racioMm ««CBIT CMayHUX
NOJIOPOKEN Japye NPUTrOJIOMIUIMBY HACOJIOy HAMBUOATIUBIILIM I'ypMaHaM».

Kaprocxemy 3amnpomnoHOBaHOi €KCKYpPCIHHOI MporpaMu MpPeACTaBICEHO Ha

puc. 3.1.
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Pucynox 3.1 — Kaprocxema exckypciiiHoi mporpamu «Cmauna BinHutismy

IDicepeno: pospobneno asmopom

Sx OGauumo, oOWJBa MIANPUEMCTBA 3HAXOMATHCA (DAKTUYHO TIOPAI,
BIJIMOBITHO 1XHE BIABIAYBaHHS y paMKaxX OJHIE€I MPOrpamMu He MOTpeOyBaTUME
JIOJJaTKOBUX BUTPAT YacCy Ha MEPei3 .

«Cononka Mpis-Binauisy — ykpaiHCbkui OpeHn, sikuii moHaa 20 pokiB
3aiiMa€ThCsl BUPOOHUIITBOM KpadTOBUX HATYpPATbHUX MPOAYKTIB XapuyBaHHS 3a
BJIACHUMHU aBTOPCHKHMH PEIENTAMH, 1 € OJIHUM 13 HAUMOTYKHIIINUX TIIITPUEMCTB
Xap4oBoi raiay3i Binuuipkoi ooracti [29].

Icropiss TOB «Conoaka mpist — Binaumsgy movanacs y 1945 p., xonu Ha
teputopii M. Binuuti Oyno crBopeHo BiHHHMIIbKHN MICBKHIM Xap4yoBU KOMOIHAT.
Y 1998 p. Ha MNIANPUEMCTBI CTAPTYyBajJO BUPOOHHUILITBO SIOJYYHOIO COKY,
S0 Ty4HOTO MIope, A0IyYHOTr0 MOBUJIA Ta XJIi0HOTro KBacy. [lepmmii 3edip mig TM
«Cononka wmpis» mobauu cBit y 2000 p. Biaromi 1 goTenep acOpTUMEHT
MPOIYKIi CHCTEMAaTUYHO ITOMOBHIOETHCSI HOBUMHM ITO3HINISIMU, aJKE€ TEXHOJIOTH
OpeHy BpPaxOBYIOTh IMOOAKaHHs ayAUTOpIi 1 HAMararOThCs MHUTTEBO BIJIMOBiAaTH
HAa 3aIUTHU Yacy.

Hanpukiam 2010-xX pp. OANPUEMCTBO TPOBEJIO IOBHY PEKOHCTPYKLIIO,

YKOMIUIEKTYBajJO0 BUPOOHWYI JIiHII HOBHM Cy4YaCHUM OOJaJHAHHSIM, OHOBWIO 1
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MOJIEpHIZYBAJIO  II€XM, TMEPErJIHYJIO CTPATErii0  JISUIbHOCTI,  PO3LIMPHUIO
ACOPTUMEHT MPOAYKIIT Ta 3MIHWJIO TTOJIITUKY B3a€MOJI1i 31 cBOiMHU KirieHTaMu. Kpim
TOTO, Ha TMIAMPUEMCTBI 3 SIBUJIMCS HOBI HAINPSMKH — KYJIHApis, BJIAacHA CIIyx0a
JUCTAHIIMHOTO 3aMOBJICHHS Ta IOCTAaBKH MPOIYKIlli, Mepexa GipMOBUX KPaMHUIIb
Ta Kade.

Icropis TIpAT «Binnumnbka xapuocMakoBa ¢abpuka» [27] Oepe cBiit
noyatok y 1947 p., koau 3 MeTor 3a0e3reyeHHsl N0TpeOd HaceleHHs B MPOAYKTax
xapuyBaHHa y M. Binauimi ta BinammpKiid 007. OyB 3acHOBaHWU BiHHHUIBKUN
xapuoBuii koMOiHaT. KomOiHatr Tmo4aB CBOK MisSJIbHICTH 3 BUTOTOBJICHHS
XJ1100MeKapChKUX BUPOOIB, COHSIIHMKOBOI OJii 1 0€3aJKOTOJIbHUX HAIOIB.
Yrpomosx 1950-1990-x pp. B acOpTUMEHTI MPOAYKINI OJAMH 3a OJHUM IOYaIU
3 ABIATHCS XJIOHUM KBac, XpiH Ta TipyYUlUs y CTOJOBOMY BUIJISAI, KyKypyH3siHI
NaIWYKHY, CyX1 KUCENi, MaltOHE3, MaKapOHHI BUpPOOH, O€3aJIKOT0JIbH1 BUPOOH.

VY 1999 p. Ha 3aranpHux 300pax BAT «BiHHUIIBKHI 3aBOJ MPOJTOBAPIB
OyJ0 TPUIHATO PILIEHHS PEOpraHi3yBaTH MIANPUEMCTB LUIAIXOM BHUAUICHHS 3
HBOTO TPhOX okpemux BAT, oguum 13 sikux 0yso BAT «BinHuiibka xapuyocMakoBa
babpukay.

Hapasi mnignpuemctBo mpamioe, sik [IpAT «BinHumpka XxapuocmakoBa
dabpuka» 13 3apEECTPOBAHOIO BIAMOBITHOI TOBAPHOK MAapKOIO, I/ KOO
BUpOOJISIIOThCST 60 BUIIB MPOAYKIli, Cepel SAKUX — KBac, 0€3aJIKOTOJIbHI HAaIoi,
IIMBO, BOJIa, CTOJIOBI XPI1H Ta FIpYMLIsl, KETUYYIl Ta MallOHE3, Cyxl CHIJaHKHU (B T. 4.
KYKYPYI3sTH1 TTaJTUIKH), OOPOIITHO, 1H.

[MpAT «Kounepn Xnmionpom» [28] € ogruM i3 HaHOUIBIIMX TTiAMPUEMCTB
YKpPaiHCBKOTO PUHKY XJ10a, iK€ MIOAHS BUTOTOBIsE€ 10 160 TOHH MpOmyKIi —
xJ0HOi, XJ1000yI0YHOT, KOHJIUTEPCHKOI Ta TICTOBUX HamiBdaOpukariB. Y
ctpykTypy Komnanii BXoAUTh II’ATh NEpepOOHUX MIINPUEMCTB, IO PO3TAIIOBaH1
y Binaunpkiii Ta JIbBiBCbKiN 00J1aCTSIX.

[IAT «Binnuusaxmnid», sKe IJIaHYeTbCs BIABLAATH B XOA1 E€KCKypCii,

po3modano cBoo pobdory B 1933 p. Cranom Ha Temep MiAIPHEMCTBO
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CIeliali3yeThCs Ha BUPOOHMIITBI CTAHJIAPTHUX COPTIB XJ1ibOa, 3100HUX BHPOOIB, a
TAKOX [€YMBA, KOHJIUTEPCHKUX Ta OapaHOYHHUX BHPOOIB. 3araabHui
acoOpTUMEHTHHUH psij niepeBuirye 200 HaliMeHYBaHb 1 BKJIIOYAE MPOAYKIIIO PI3HUX
IiHOBUX Jiama3oHiB. LllopiuHO acopTHMMEHT MOMOBHIOETHCSA TNpUONMM3HO Ha 20
HOBHHOK.

[{imp0BOIO ayAUTOPI€EI0 eKCKypCiitHOT porpamu «CvadyHa BinauIs 0yayTh
YUHI HaBYAJbHUX 3aKiajiB M. BiHHuug. 3a npuOiau3HOI0 1HPOpMaLi€l, Y MICTI
HABYA€THCS NMOHAJ 45 THUC YUHIB, 10 3aCBIAYY€ MAaCOBICTh I[IJILOBOI ayIUTOPII.

[TepenbavaeThes, 10 MmiJg 4Yac KCKypCld JITH MaTUMYTh MOJKJIUBICTH Ha
BJacHI 04l MoOaYWTH MPoIeC BHPOOHHUITBA 3HANOMHUX IM TPOAYKTIB, a MICISA
eKCKYpCli — CKyIITYyBaTH iX.

Oco0MBICTIO €KCKYPCIMHOT TPOTrpaMu € Te€, 110 BOHA PO3paxoBaHa Ha YUHIB
3-4 kiaciB Ta nepeadavae BiABIAYBaHHS ABOX MIAMPUEMCTB XapuoOBOi ramysi.

[Tepen exckypcanTamu OyayTh MMOCTaBJIEHI HACTYIHI BUMOTH:

— EKCKypcCiiiHa IpyIia CKJIaJIaeThCs 3 He Outbie, Hix 30 yuHIB;

— IpYIly Y4YHIB, OKpIM Tifia, CYIIPOBOJIKY€E BUUTEIIb;

— HAasBHOIO € JOBIJKa BiJ IIKUIBHOI MEIWYHOI CECTpU MPO CTaH 370POB’A
YYHiB, 3T1IHO 31 CIIUCKOM.

Koxne 3 mianpueMcTB 3a0e3nedyBaTUME  Y4YHIB  1HAMBIIYyaJIbHUM
CIEI0IATOM, 1110 BKJIFOUA€E OJTHOPA30BUI XaJlaT, MIAMOYKY Ta pPyKaBUYKH.

Oco06MBICTh €KCKYPCIH € Te, 110 BC1 BOHU MPOBOAUTUMYTHCS O€3KOIIITOBHO.
VYcixX y4acHUKIB €KCKYpPCIHHOT MpOrpamMu O4iKyBaTUMYTh TaKOK COJIOJIKI MPE3EHTH,
JIeTycTallis MPOAYKIIil MpsMO 3 KOHBEEPA 1 (OTO HA 1AM’ ATh.

3BakalouyM Ha Te, IO MPOMOHOBaHa IMporpama OyJe LIKaBOK [ITAM,
nepeadavaeThes, o0 BOHA Oyje peali3oByBAaTHUCS OJWH pa3 Ha THXKACHb YIIPOJIOBXK
HaBYAJILHOTO POKY (BEpeceHb — TPaBEHb), TOOTO MIAMPUEMCTBO peajizye 3a ik
40 nporpam.

MapuipyT Typy Oyae mpoxoauTH 1mo M. BiHHUIM, MOYMHATUMETHCA BiH 3a

aapecoro: ByJd. Pomiona Ckamenpkoro, 15 1 3akiHUyBaTUMETBCS 3a aJpecoro:
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ByJ1. Bononumupa AntoHoBuua, 1. MapumpyTt Oyjae JIHIHHUM 1 MO 3aBEPIICHHIO
eKCKYpCIHOT MporpaMu €KCKypCaHTH MOBEPHYTHCA B TOUKY, 3 SKOi MOYMHABCS
MapIipyT.

BpaxoByroun BijJiaJieHICTh OCHOBHHMX €KCKYpPCIMHHUX OO0’€KTIB Ta BIK
€KCKYpPCaHTIB, MM BBa)Ka€MO, L0 JOPEYHHUM, €PEKTUBHUM 1 KOM(OPTHUM BHUIOM
TpaHcnopTy Oyze aBToOycC.

[TepeBiznukoM, sikuif Mu oOpainu, Oyae komnanis «Bus Servisy. BinnosigHo
710 PO3pO0JIEHOI MPOTrpaMu, JTIOBKMHA MAPLIPYTy CTaHOBUTH 11 KM, yac B A0po31 —
28 xB. [IpocroroBatu aBToOyC Oyae 3 roa 25 XB (TPUBAIICTh KOKHOT eKCKypcii — 1
rojm).

3aranpHa iH(pOpMAIliS MIOA0 €KCKypCliHOI mporpamu «Cmauna BinHHI)
npejcTaBiieHa B Tabi. 3.1.

Tabmums 3.1 — 3aranpHa iHGOpMAIlS MIOAO EKCKYpCiHOI mporpamu

«Cmauna Bigauisy»

Yac 3axonu
08.50 — 09.00 3yctpiu yuHiB Oinst TOB «Conopaka mpist — Binautsy. [HCTpykTax
09.00-10.10 BingigyBanus TOB «Comoaka mpist — BinHuUIs»
10.10 - 10.15 Iepexinx o IIpAT «Binaumbka xapyocMakoBa (hadpukay
10.15-11.15 BinsinyBanus [IpAT «BiHHHIIBKA XapuocMakoBa (hadbpukay
11.15-11.30 ITepeizn mo IIpAT «Kontepn Xmiompomy
11.30-12.45 BinsinyBanns [IpAT «Konuepn XniGnpom»
12.45-13.00 [Tosepuenns 10 TOB «Conoaka mpist — BiHHHIT

OpieHTOBHHM 3MICT METOJUYHUX PO3POOOK KOXKHOI 3 EKCKYpCill y pamkax
pO3p00JIeHOT €KCKYPCIMHOT mporpamu mpeacTaBienuii B Jlonatky 3.

OcHOBHI TIOKa3HUKHA €KCKypciiHOi mporpamu «CmayHa BinHHIS»
npeacrasieHa B Jlogatky U.

Busnaunmo exoHOMiuHY €(EKTHBHICTH 3alpONOHOBAHOI EKCKYpCiitHOI
nporpamu  «Cmauna Binaums». Jlog mporo po3paxyemMo 3arajibHy BapTICTh
MPOrpaMu Ta BapTiCTh MPOTPAMHU B PO3PAXyHKY Ha OJTHOTO €KCKYpCaHTA.

3aranpHa BapTICTh MPOTPAMH PO3PAXOBYETHCS 32 (HOPMYIIOHO:

P = B. + [I1IB, (3.1)
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ne P — 3aranbHa BapTicTh TYpY, I'PH.;

B. — BupoOHMua co6iBapTICTh, IPH.;

I[TJIB, — I1JIB i3 moxosy Bijg peaiizaliii Typa, IpH.

Co0iBapTiCTh €KCKYPCIHHOI MPOTPaMH pO3paxyeMo 3a (opMyIIoro:

B. = Ipami 3minni eumpamu + [lomouni sumpamu na po3podiieHus
ma npocyeanns npoepamu + Henpsami nooamxu (3.2)
[Tpsami 3minH1 BuTpatu (I113B) po3paxoByroThes 3a hopmyIior:
1I3B=Ty + Py + Xy + Ey + Cy (3.3)
ne T, — TpaHCIOPTHI IOCIIYTH, TPH.;

P —mociyru po3miiieHHs, IpH.;

X, — HNOCIYT'H Xap4ayBaHHS, I'PH.;

E, — eKCKypCliiHI IOCIYTH, TPH.;

C, — cTpaxyBaHHs, I'DH.;

Sk yxe 3a3HavaNOCs, MEPEBE3CHHS YUYHIB MO MapHIPyTy 3a0e3rmedyBaTUME
kommaHist «Bus Servis», sika 3a cBoi mociyru 3anpocuia 900 rpa. () 30 rpH B
pO3paxyHKy Ha OJIHYy 0C00y

[Tocayru po3milieHHs Ta XapuyBaHHs IPOTPaMOI0 HE TiepeoaveHl.

BpaxoByroun Te€, 1110 BCl €KCKypcCli Ha BUPOOHUIITBA € 1MIJPKEBUM 3aX0JI0M
JUTSL KOSKHOTO 3 MiANPUEMCTB, BOHU OY1yTh MPOBOAUTHUCS OE€3KOIITOBHO.

CrpaxyBaHHs miTedd mig Yac ekckypcii € o06oB’s3koBuM. CK «Micto»
IIPOIIOHY€E OJHOJIEHHY CTPaxOBKy TepuTopiero Ykpainu mno 10 rpH. 3 ocoOwu.
3aranbpHa BapTICTh MOCHYT cTpaxyBaHHs ckiane 300 rpH.

113B= 1400 +0 + 0 + 0 + 300 = 1700 epn.

J10 MOTOYHMX BUTPAT HA PO3POOJICHHS Ta peasi3alliio eKCKypCliHOI Mporpamu
HaJIeKaTh BUTpaTH Ha 1ii pO3poOJIeHHA (3apruiaTa TEpCOoHATy, aMOpTH3allis
YCTaTKyBaHHSA, YTPUMYyBaHHS TMPHUMIIIEHb, BIJIPS/PKEHHS) Ta BUTpPAaTH Ha
IPOCYBaHHS.

[Ipunyckaemo, 1m0 BUTpPAaTH Ha PO3POOJIICHHS MPOTPAMU CTAaHOBUTHUMYTH

400 rpH., a a4 ii npocyBanHsi KIT BMP «Odic Typusmy BinHuI» BUTpaTUTh HE
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oibiie 300 rpH., ajpke OCHOBHA poOoTa Oyjie IPOBOAUTHUCS O€3II0CePEIHBO Cepel
LIJIBOBOI ayAUTOPIi Typy — y HaBYAIbHUX 3aKjiajax M. BIHHMIIS, a TakoX cepel
iXHIX aJMIHICTpaIllii Ta TEJaroriYyHMX KOJEKTHBIB, TOMY OyJe JIOCTaTHBO
peKJIaMHUX TUTaKaTiB Ta iHGOpMaLiitHUX OpomIyp.

Typuctuunuii 36ip 3 po3pobsIeHOT eKCKYPCIHHOT MPOTpaMu CIIJIauyBaTUCS HE
Oyne, apke Hero He mependaueHe po3MIIICHHS.

B. =1700 + 700 + 0 = 2400 pm.

Takum ynHOM, COOIBAPTICTH EKCKYPCIHOI Mporpamu ckiaae 2400 rpH.

Po3paxyHok 3arajibHOi BapTOCTI eKCKypciiHOi mporpamu «CmadyHa
Binauns» npencrasnenuit y tadim. 3.2.

Tabmuusa 3.2 — Po3paxyHOK 3araibHO1 BapTOCTI E€KCKYypCIHHOI mporpamu

«Cwmayna Biaaunsgy»

Bapricte3a | KinbkicTb 3aranbHa BapTICTh,
[TokazHuku OJIMHUIIIO, IPH.
PH- Harpymny |Ha | ocoly
Co0iBapTicTh HporpamMmu 2 400 80
[TpuOyTOK MiANMpPUEMCTBA 30% Big CB 720 24
3arajpHa BapTICTh MPOTPaMU 3120 104
3aranpHa BapTicTh nporpamu 3 [1/1B 3744 1248

TakuM uyMHOM, 3arajibHa BapTICTh Mporpamu craHoButume 3744 rpH., y
PO3paxyHKy Ha OJHY 0c00y — 124 rpH.

JIJis eKOHOMIYHO1 OIIHKHK 3aIllpOIOHOBAHOI MPOrpaMU PO3PAXYEMO PO3MIp
MapXUHATBHOTO JIOXOAY, SKHM MIANPHEMCTBO OTPUMAE MPOTSITOM  POKY.
MapskuHaapHUN 10X1]1 B MpoAaxy nporpaM s 30 eKCKypCaHTIB 3HaXOAUMO 32
dbopmyior0:

My = Buyp — Be (3.4)
ne Btyp — 3araiibHa BapTicTh Typy, I'PH.;

Bc — BupoOHMua cobiBapTicTh Typy, I'PH.

M, =3 120 -2 400 = 720 rp=.
Sk 3a3Hayanocs pasiiie, MiJANPUEMCTBO TUIAHY€ OpraHi3yBaTH Ta MPOBECTH

40 Takux mnporpam Ha pik. PiyHMH MapXKMHaIBHMA JOXIJ, TaKUM YHHOM,
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CTaHOBUTHME:
Mpic = Mymyp * Kmyp (3.5)
1e M iryp — MapKUHAIIBHUHN JI0X1]1 32 €KCKYPCIIO, TPH.;
Kiyp — 3aranpHa KUIbKICTh TYpIB 3a PIK, OJ1.
M ppic = 720 * 40 = 28 800 rp=.
J171s po3paxyHKy BajJOBOTro NpUOYTKY BiJl EKCKYPCIHHOI IporpaMu
cKopucTaemocs (popMyJioro:
Hpmyp = M pic — Brioem (3.6)
ne Ip+yp — BastoBUi TPUOYTOK BiJl TPOrpamMu;
M fpix — Map>KUHATBHUM JOX17] B1T TPOTPAMHU;
BriocT — mocTiiiHi BUTpaTH MAIPUEMCTBA HAa TIPOTpamMy
[Mp.yp = 28800 — (700 * 40) = 800 rpH.
PenTabenbHICTh EKCKYPCIMHOT IPOTPaMy PO3PaXy€eEMO HACTYITHUM YHHOM:
Pernm = IIpyy, / Cs (3.7)
Penr =800/ 2 400 = 0,33.
Takum uuHOM, pEHTAOETBHICTH PO3POOJIEHOI EKCKYPCIMHOI Mporpamu

«Cmauna Binauisy cranoBuThb 33 %, 1110 3aCBiIUYy€ JOMUIBHICTB 11 peasizalrii.

3.3 Ilpono3uiii 1moA0 BAOCKOHAJIEHHS MAapKETUHTY EKCKYpPCIMHUX MOCIYT

HiANPUEMCTBA Ta OOIPYHTYBaHHS JOLULIBHOCTI iX peanizartii

Pesynbpratu nposenenoro ananizy ta onutyBaHHs KiieHTIB KIT BMP «Odic
TypusMmy BiHHULI» CBiIYaTh, O MIJIPUEMCTBY XapakKTEpHI CIaOKU MapKETHHT,
HEJIOCKOHAJIMKA KOHTEHT Yy COLIaJIbHUX Mepexkax, BIJICYTHICTb CUCTEMH 3HUKOK Ta
3a0X0YCHb JJIsl IOCTIMHKUX KIIIEHTIB Ta B1JICYTHICTh 3BOPOTHOTO 3B'SA3KY 3 KJIIEHTAMHU.

3 orisay Ha 3a3HayeHe, BBAXKAEMO 3a JOLUIbHE C(HOPMYIIOBATH JEsKi

MIPOIIO3HMIIIT OO0 MOAOJAHHS 3asBICHUX CITA0OKUX CTOPIH.
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Buxoasuu 3 Toro, mo mianpueEMCTBO HE Mae BIACHOTO OQIIIHHOTIO CalTy, a
JIMILIE OKPEMY CTOPIHKY Ha calTi BiHHMIIbKOT MICBKOi pajau, Ha SIKId PO3MIILYE
3aranbHy 1H(opmarito, iHGopMaliio npo ¢diHaHCKH Ta MyOJIYHI KOIITH TOIIO,
KOMYHIKAIlisl 3 ayAuToOpier0 BiAOyBaeTbCs dYepe3 COIlalbHI Mepexki, TOX
PO3MOYHEMO Hallll MPOMHO3UIli 3 MPOMO3UIlll MIOAO BJAOCKOHAJIEHHS KOHTEHTY B
COLIIaJIbHIX MEPEKax.

Hacamnepes, BBaxkaeMO JOLIBHUM 3alUCYyBaTH PUJICH, Y SKHX (DIKCYIOThCS
SCKpaBl MOMEHTH 3 MAISUTBHOCTI MIAMPUEMCTBA, @ TaKOX EKCKypCid, SKi HHUM
MPOBOJIATHCS. PO3MIIICHHS PUJICIB y COLIAJILHUX MEPeKax JO03BOJIUTH 30UIBIINTH
KUTBKICTB TMMCHAUKIB Ta 3a0€3MedyBaTH MOCTIHHUI 3B'SI30K 13 HUMH.

JloLimpHUM € PO3MIMICHHS 1iKaBoi 1H(oOpMAaIlil Mpo TiAiB Ta eKCKypcii, sKi
HUMU TPOBOISTHCA. Y 3allIKaBJIEHUX YHUTA4iB OOOB’SI3KOBO 3 SBUTHCS OarkaHHS
3aMMCaTUCS HAa Ty YM IHITY €KCKYpCil0, OCOOMCTO MOCHUIKYBATHCS 3 T1IaMH, SIKi iM
HalOIbIIe crogobanucs, Ta choOpMyBaTH BJIACHE BPaKEHHS BiJ IMOYYTOrO Ta
1no0a4YeHoro.

AOM HamaroAWTH 3BOPOTHIN 3B'SA30K 13 YNTAYaMH CTOPIHOK Ta MiATPUMYBATH
Woro, ciiJ 3amMo4yaTKyBaTH IPaKTUKY MOCTAHOBKHU 3alHMTaHb y puicax. Y Takul
CHoC10 MOXKHA TaKOK 30MpaTH 1H(OPMALIIIO PO CTABJIEHHS MIAMUCHUKIB 10 TUX YU
IHIIMX TUTaHb 1 BAKOPUCTOBYBATH 11 Y HACTYITHIN AISUTBHOCTI.

Xopotri pe3yiabTaTd CHPOMOXHA 3a0€3MEYUTH MPAKTHKA OIPHIIIOIHEHHS
1HpopMallli mpo PI3HOMAHITHI IIKaBl JOKallli, aTpakiii Ta MoAli, sIKI MOXHa
BIJIB1JIaTH ITiJT Yac MPOTIOHOBAHUX EKCKYPCii a00 CaMOCTIIHO.

100 miABUIIMTH 3aTy4YEHICTh Ta OXOIUICHHS ayAMTOPIi MIIIPUEMCTBY CIiA
3aCTOCOBYBATH IMPAKTUKY OpraHi3ailii pi3HOMaHITHUX KOHKYPCIB, a X MEPEMOXKIIIB
HAropoKyBaTH I[IKaBUTH CYBEHIpaMH Ta MPE3EHTAMU Ha TYPUCTUYHY TEMATHKY.

Cnig  TakoX pO3IMJISSHYTH MOXJIMBICTH OIyOJIIKYBaHHS Ha CTOPIHKax
MIIPUEMCTBA B COIIIAIBHUX Mepekax akTyanbHoi iH(opmarllii 31 chepu Typusmy,
ICTOpii Ta KyJbTypH, OXOPOHM Ta PO3BUTKY KYJIbTYPHOI CHAAIIMHHU, MY3€HHOI

ISTTBHOCTI TOIIIO.
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3aly4eHHI0O HOBUX IMIJANMUCHUKIB Ta PETyJIIPHOMY BIJBITYBAaHHIO CTOPIHOK
MiANPUEMCTBA BXKEC HAIBHUMHU TIANMACHUKAMHA TIOKJIMKaHA CIPHUATH IPaKTHKA
nmyOsTiKyBaHHS cepii KOHTEHTY. B imeani, Takuii KOHTEHT Ma€ MyOJIIKyBaTH y YITKO
[IEBHI ITH1 qn 3 BU3HAYEHOIO MeP10INYHICTIO
(#throwbackthursday qu #FollowFriday, no mpukiany).

o crocyeTbcss MapKeTWHTY, HOro MOCWJIEHHS BOAuaeMO y TapreToBaHid
peKiIami Ta pO3CUJIL OrOJIOLIEHb Ta EJEKTPOHHY IMOINTY.

JlocnixkyBaHOMY — MIANPUEMCTBY JOLIUIBHO TaKOX, HA Hall OIS,
BIIPOBAJIUTH B CBOIO JISUIbHICTH CUCTEMY JIOSUIBHOCTI, SIKa BKJIIOYATHME JI0JIaTKOBI
OOHYCH Ta 3HIKKH MOCTIMHUM KIIIEHTaM, a TaKOX THM KJII€HTaM, sIKi MPUBEIU Ha
eKCKypcli HOBUX KJI€HTIB. Peamizamisi 3a3Haue€HOrO HE JIMIIE CIPHUATAME
3aKpIMJICHHIO MIIHUX B3a€MHUH 13 MOCTIMHUMU KJII€EHTaMH, aje W 3aJlyyeHHIO 3a
JIOTIOMOTOI0 1X PEKOMEHMalld HOBUX Kii€HTIB. Jlo mpukiamy, MOKHA HaJaBaTH
MOCTIMHUM KJII€HTaM 3HIKKY y po3Mipl 10 % Ha HACTYIHI 3aMOBJICHHS.

[, mo cToCcy€eThesi 3BOPOTHOTO 3B'SA3KY, MIAMPUEMCTBY CIIifl, HA HAIIY IMOTJISI,
pPO3pOOUTH OMUTYBAJILHY AHKETY, SIKYy HaJaBaTH ISl MPOXO/KEHHS €KCKypCaHTaM,
Kl Opayii ydacTb B €KCKypcCli, HaNpuKIHII 11 MPOBEACHHS YW OJpa3y Mo ii
3aKiHYeHHIO. AHKETy MOXHa po3poOuTu y Burisiai google-gpopmu ta posminryBatu
il B 4aTl eKCKypCiiHOI Tpynmu y Oyab-SKOMYy 31 3pyYHHX MECEHKepiB. Taka
MpakTUKa 3a0e3MeUuTh MIANPUEMCTBO  1H(GOpPMAIED PO  3aJ0BOJIEHICTh
Ha/IaBaHUMHU TIOCITyTaMH, 8 TAKOXK JO3BOJIUTH BAOCKOHAIOBATH 1X.

binbmicte 13 3po0IeHHX MPOMO3UIlIA MOXKHA YCIIIIIHO peati3yBaTH (1odatu
pealli30ByBaTH) BX€ HAWOIMKYMM 4acoM, aJKe BOHU HE MOTPeOYIOTh JOJAaTKOBUX
BUTpAT, a B IITATI MIJIPUEMCTBA € MAPKETOJIOT, SKa BOJIOJIi€ (TTOBUHHA BOJIOIHUTH)
3a3HAYEHUM MApKETHHTOBUM 1HCTPYMEHTAPIEM.

Takum YUHOM, PO3MIMPEHHS EKCKYPCIMHOI MPOMO3UIi Ta BIOCKOHAIECHHS
MapKETUHTY CIPOMOJKHI 3a0€3MeYUTH TOCUJICHHS eKCKypciiHoi misuibHOCcTi KIIT
BMP «Odic typusmy BinaMi» Ta MO3WTUBHO MMO3HAYMTHUCA HA MPOCYBaHHI

nectrHarii M. Bigaum.
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BUCHOBKHU TA MPOMO3UIIIT

1. ExckypciitHa OisUTbHICTD — 11€ AISUTBHICTH 3 OpraHi3allii MmogopoxKeH, Mo
HE TMEePEBUIYIOTh 24 TOAWH, Y CYNpOBOL (axiBII-eKCKypPCOBOJA 3a 3a37aJIeTiTh
CKJIaICHUMHU MapUIpyTaMH, 3 METOI0 O3HAaHOMJIEHHS 3 MaM'ATKaMH 1CTopli,
KyJbTYpH, TPUPOJIU, MY3€SIMH, 3 BABHAYHUMHU MICIISIMU TOIIIO.

ExckypciiiHa QiSabHICTh OXOIUIKOE BECH MPOLEC MIATOTOBKH Ta MPOBEICHHS
eKCKYpCIi Ta pealli3ye€TbCs B HACTYITHUX eTanax:

*  JIOCHIJ)KEHHS] pUHKY €KCKYPCIMHUX MOCHYT (EKCKYPCIHHUN MapKETHUHT);

* CTBOPEHHSI €KCKYPCIi;

* NIArOTOBKA €KCKYPCOBO/IIB;

* pekiamMa eKCKypCIMHHX MOCIYT;

* KOMYHIKaIliiiHa JisJIbHICTh HA PUHKY €KCKYPCIMHHX MOCTYT;

* TPOBEJIEHHS EKCKYpPCIIHOI mporpamu;

*  3BOPOTHIH 3B'SI30K Ta pedIieKcisi.

2. Jlectunariis — e 00’€KT, 110 Ma€ yHIKadbHI 200 crenuiuHi TYPUCTHYIHO-
peKpearliiiii pecypcu, siki € IpUBaOIUBUMH ISl TOJOPOKYIOUUX Ta JIOCTYITHUMHU
3aBASIKA HAsBHOCTI HEOOX1MHOI 1H(GPACTPYKTYypH, JOBEICHHS 0 CIOXKMBada Yy
dopmi chopMOBaHOTO Ta MIATOTOBIEHOTO JI0 MPOAAXKY TYPUCTUUHOTO MPOAYKTY
CydyaCHUMH 3aco0amMH MapKETHHTOBUX KOMYHIKallli y CHCTeMi BaXKeliB
IHTErPOBAHOI0 YIPABIIHHS TOCIOAAPIOIOYUME CYO’ €KTaMu

Yoco0eHHsIM KOMIUIEKCHOTO MIAXOAY [0 (OopMyBaHHS Ta MPOCYBAHHS
IMIJ)KY TYPUCTHYHOI TEPHUTOPIi, CHPSIMOBYETHCS OJHOYACHO Ha BHYTPIIIHI Ta
30BHIIIHI PUHKU 1 pEATI3yeThCS IOCEPEAHUITBOM BUKOPUCTAHHS IIUPOKOTO
CIIEKTPY IHCTPYMEHTIB, € MAPKETUHT TYPUCTUYHOI JECTUHAIIII.

3. ExckypciiiHa misuIbHICTH, CIPOMOXKHA 3a0€3MEUYUTH  3aJ0BOJICHHS
PI3HOMaHITHUX MOTPeO EKCKypCaHTiB (IMi3HABAJIbHHUX, JYXOBHUX, CCTCTUYHHX,

iHopMaIiiHuUX, 1H.), € OJIHI€I0 31 CKIAJOBUX TMOCIYT, SKi HaJalOThCs
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BIJIBiJlyBayaM TYPUCTHYHUX JECTUHAIIM M1 yac ix rnepeOyBaHHS HA TEPUTOPIT LIUX
JECTUHAIH.

HaiiGinpm ycniniHoo Ta HaOIbIl HEOOX1HOK E€KCKYpCIHA NisUTbHICTD €
HA TEPUTOPIi TUX TYPUCTUYHUX J€CTUHALIM, JUIsl SKUX MPIOPUTETHUMU €
Mi3HaBaJIbHUM, ICTOPUKO-KYJIBTYPHUN, PETIT1HHMIA, eTHOTpa(iuHUN BUAN TypU3MY.

4. Micro BinHumng Mae maBHI TypHCTHYHI TpajuIlii, a TaKOX BiIMIHHI
ICTOPUKO-KYJIbTYPHI, €THOrpadiuHi Ta €KOHOMIKO-reorpadiuHi mepeayMOBU s
PO3BUTKY €KCKYPCIAHOT IISIIbHOCTI.

Cepen 00’ekTiB M. BiHHMI®, $KI € HaWOLIBII TNPUBAOIMBAMU IS
eKCKypcaHTiB, — cBiTJIoMy3uuHuid (ontan «Roshen», Boponamipna Bexa,
[lenTpanbauii Michbkuii mapk 1MeHi M. JIeoHTOBHYA, 1CTOPUKO-apXITEKTYpHUN
koMmiuieke «Binauipki Mypuy», Cnaco-IlpeobpakeHchkuil kadenpanbuuii codop,
€BpEUCHKUI KBapTal «EpycamuMkay, ctaBka ['itinepa «BepBonbdy, iH.

Uumanuii 1HTEpeC B EKCKYpPCaHTIB BHUKIMKAaOTh 15 My3eiB, SK
¢bynkuionyots y M. Binnuus (Hamonaneauii my3eii-caguda M. 1. Tluporosa Ta
Binaunpkuii 00MacHuil Kpa€3HaBYUN My3€H, 1H.). 3TiHO CTaTUCTUKH, HAOUIbIIA
KUIBKICTH BIJIBiIyBa4iB My3eiB Oyia 3adikcoBaHa y noBoeHHomy 2021 p. — 399 850
oci0. Y 2022 p. my3ei BiaBizamu 3Ha4HO MeHIe jroaen — 195 795 ocib, y 2023 p. -
246 428 ocib.

Yopogorx 2020-2023 pp. y M. BiHauii BigOynacss HU3Ka TYpPUCTUYHO
OpuBaOIMBUX MOAIA  (KyJIbTYpHO-MHUCTELbKAX, TaCTPOHOMIYHHX, JUIOBHX,
OCBITHIX, CIOPTUBHHUX), y4YacTh Y SKHUX Opaju >KUTEIl Ta TOCTI MiCTa, TYPUCTH Ta
EKCKypcaHTH. Y 3B'SI3Ky 3 MOYATKOM MOBHOMACIITAOHOI BIMHU KIJIBKICTh 3aXOJiB
3menmmnacs — 3 104 3 2020-2021 pp. no 32 'y 2022-2023 pp.

5. Kgamigikaniiina poGora BukoHana Ha wmatepianiax KII BMP «Odic
Typusmy Binaumi» (nan — KII BMP «Odic typusmy Binauii»), sike po3noyaio
cBO10 poboty 1 mortoro 2022 p.

OaHuM 13 OCHOBHHUX HampsMiB poOOTH AOCIIHKYBAHOTO MiJNPUEMCTBA €

eKCKypcCiiiHa MisibHICTh. [liAMPHEMCTBO TPOMOHYE I1HAWBIAyallbHI Ta TPYMHOBI
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EKCKypCii, 31e0UIBIIOro MO MICTY, @ TaKOXX MiCTaMH Ta MiclsaMu BinHUIBKOI Ta
CyCiHIX 00JacTei.

Exckypcii, mo X mponoHye M0CiKyBaHe MIIIPUEMCTBO, € aBTOPCHKUMH,
pO3pO0JICHUMH TIpalliBHUKAMHU TMIANMPUEMCTBA 1 HE MalOTh aHAJOrIB. BimbmIicTh
EKCKYpClii TIpOBOJATBCA HA ICTOPUYHY, ICTOPUKO-KpPA€3HaBUy, 1CTOPUKO-
Oiorpadiudy, apXiTeKTypHO-MICTOOYAIBHY TEMaTHKy Ta aJpecyrThCs TOPOCHTiit
ayJIuTopii.

KpiM ekckypciiiHO1 AisSUTbHOCTI, AOCTIKYyBaHE MiIIPUEMCTBO 3aiMa€ThCS
TaKOXK OpraHizalli€lo pi3HOMaHITHUX 3aX0/I1B, TOKJIUKAHUX MTPOCYBATH JECTHUHAIIIIO
CHAIINHH.

3a HasBHOIO 1H(DOpMalieto [45], nuiie 3 TpaBHs 2022 p. no rpyaeHs 2023 p.
BKJIFOYHO y M. BiHHUIIM Oyno mpoBeaeHo 6mu3pko 500 3axomiB (€KCKypcii, TypH,
BHUCTaBKH, MPE3EHTAIll1 TOIO), y4acTh Y AKuX B3su1u oHaa 6 000 ocio.

OxpeMoi yBaru noTpedye MONITUKAa MIANPUEMCTBA 1100 JIOJAEH 3
1HKII031€10. Bimomo, mo ynpoaosx TpaBus 2022 p. — rpyaus 2023 p. ydacHUKaMu
EKCKypCii Ta 1HIIKUX 3aXOJ1B, IO iX OpraHi3yBajo MiAMPUEMCTBO, CTad OJU3BKO
2 700 BHYTpINIHBO TIEpeMimieHi ocobu (a HamaBaHI MOCITYTH BOHU CIUTAYyBajd
50 % BapTocTi).

[linmpueMcTBO 3ailiMaeThbCsi TaKOXK MIArOTOBKOKO rimiB. Tak, y 2019 p.
¢ynkuionyBana Illkona BiHHMHBKOrO riga, y 2024 p. — Illkona rigiB Ta
ambOacanopiB Binuwuiii.

KIT BMP «Odic typusmy BiHHHUII» aKTUBHO BHUCBITJIIOE CBOIO JISUIbHICTb
Ha CTOPIHKAX Yy COIIAJIbHUX MEpPEkKax, 10 MPOJIEMOHCTPYBAJIO 3BEPHEHHS /10 HHX.
Cranom Ha 28.07.2024 p. mignucHUKaAMU CTOPIHKHU mianpueMcTBa Ha Facebook €
osm3bKo 2,2 THC 0oci0, B Instagram — 1 365 oci0, B Telegram — 684 oco0Owu.

[IpoBenennss SWOT-anamizy eKCKypCIMHOI AISUTBHOCTI — IMIANMPUEMCTBA
POJEMOHCTPYBAJIO, 10, OKPIM BEJIMKOI KUIBKOCTI CHUJIBHUX CTOPIH, TAKUMH, 11O

NnOoTpeOyIOTh CBOTO BUPIIICHHS € CIIA0KHI MapKETHUHT Ta HEJOCKOHAIUN KOHTEHT Y
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COIIIAIBHUX MEPEKax, BIJICYTHICTb CUCTEMHU 3HUKOK Ta 3a0X0UYEHb JJIsl MOCTIMHUX
KJIIEHTIB, BIJCYTHICTb 3BOPOTHOTO 3B'A3KYy 3 Kil€eHTaMH. JlOUIIBHO TaKOX
PO3IIIIHYTH MOJKJIUBICTh MPOBEACHHS OUTBIIOI KUTBKOCTI €KCKYPCIH i AiTel, Ha
BIJIMOBIIHY TEMAaTHUKY.

6. IIpoananizyBaBlIM €KCKYpCIHHY IISUIbHICTD HIANPUEMCTBA, HAMU OYIIO
3aMpONOHOBAHO BJIOCKOHAIUTH ii MIJISXOM BHPOBAKEHHS JIBOX TPYI 3aXOiB:
yepe3 PpO3IIUPEHHS EKCKYpPCIMHOI MpOMO3ullli INUISIXOM  JIOMIOBHEHHS 1l
BUPOOHHMUYOIO €KCKYPCIEI0 Ha MIJMPUEMCTBA Xap4yOBOi Iaiy3l JJis JITeH Ta 4yepes
BJIOCKOHAJICHHS] MApPKETUHTY €KCKYPCIMHHMX MOCIIYT MiANPUEMCTBA.

3anponoHoBaHi TpPyHH 3axofiB OynmM TMpoaHali3oBaHI Ha MpEeaMeT
EeKOHOMIYHOI €()eKTUBHOCTI Ta JOIIHHOCTI peajizailii 1 BU3HAYECHI TaKUMH, IO

MOXXYTbh OyTH BpoBakeHH1 y AianbHIcTh KIT BMP «Odic Typuzmy Binnuiii».



JIOJIATOK A
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JIOJIATOK JT

Tabmuua JI.1 — Exckypciitna npomnosuiiss KII BMP «Odic Typuszmy
Bigaum»
HasBa ekckypcii ExkckypcoBog
1 2

[Tomopox nBomoBepxoBuM aBTOOycoMm BusPassa (OrmsimoBa
eKCKypcis mictom, Bedip cakcodony, 50 BiaTiHkiB BinHwui,
Dx, nuit, nogopoXKyii)

ITogopox TpamBaem «Micra i1ei»

Oxner MaTokoB

IInsaxerna Binauis. Matpuis

Oxkcana Po3gopoxHiok

JIBa MOJIIOCU OJTHOTO MicTa

Oxcana Po310poxHIOK

CiilaMu CIIpaB)KHbOT'O KOXaHHS™

Oxkcana Po310posxHIOK

CwmayHa Bignuns

OxcaHa Po310p0oxHIOK

Vinnytsia Cycle chill

Amnacracig CtoBnenn

BiHHUIBKUI 13€H

Amnacracig CroBnens

Biunuug 3a 100 xBunun

Ainsona Ca3oHoBa

ApxitektypHi nepaunu Bynuii CobopHoi

Jlronmuna OueperHa

Jlerenin BIHHUIIBKOI €pycaTuMKu

OxcaHa Po310p0oxHIOK

BinHuus:nogopox y vaci

Jlronmuna OueperHa

[Tpocniext KomoOMHCHKOr0: MUHYJIC 1 CydacHe

Jlroqmuna OgepeTHa

MicTo, HalOBHEHE 3MICTOM

Anrona Ca3oHoBa

OB0/10B Ta APTHHOB: TaHJIEM IPEKPACHOI EIIOXH

Jlronmuna OyepeTHa

BinHUIBK] cagku

Karepuna Pyxuno

Bynuunmnii JIysp

Karepuna Pyxwuno

My3eill npupou Ta JHOACHKOI aM STl

Tersana Pubak

Binau1s: icTopist KOXaHHS

Anrona Ca3oHoBa

[InaxeTHe KOXaHHS

Oxkcana Po3goposxHIOK

IleH3neM HaTXHEHHUIL MATIOEMO MICTO

Jlronmuia OyepeTHa

PomanTHuHa nporynsiHka Ha rodjoai Ti amo

Karepuna Pyxuio

ITig Tpu Mmoctn

Tersana Pubax

Hesuranani icTopii mpo BiJOMUX Ta TATAaHOBUTUX BIHHHYAH

Oxcana Po310p0oxHIOK

3axiH1 PpecKH CXIAHOTO Xpamy

Amnacracig CToBIienb

I Hexaii BiH Bam Oyne cBijikom

Maxcum ['pubiHHUK

BigHUIM — MICTO KO3aIlbKOI CJIaBU

Oxcana Po3goposxHIOK

MaMa.Mis. Binaums

Tersana Pubax

Bix ocBiTH 10 OCBiY€HOCTI

Karepuna Pyxuio

BinHu1bK1 )KIHKY, TUTITKY Ta ApiOKa JIF0O0BI

Tersana Pubak

Girl party no-BiHHUIIBKH

Anrona Ca3oHoBa

Jim BapsTiB

Tersana Pubax

30psIHUM IUISIX

Oxcana Po310poxkHIOK

12 xa3ok npo Binnauio 1 13-uit cexper

Tersana Pubak

Kocmiuna manzpiBka

Jlrogmuna OuepeTHa

YapiBHHI CBIT KiHO

Jronmuia OgepeTHa

3aragku cTapoaaBHbO1 BiHHMIT

Iicepeno: po3pobreno asmopom na ocrosi [28]

Oxkcana Po3nopoxHok

* exckypcis 8i0bysaemucsa micmamu Binnuyvkoi obnacmi




JNOJATOK E
AHKeTa JJi1 ONMWTYBaHHS CIOXXHMBauiB eKcKypciHux mociayr KII BMP

«Odic Typuzmy BinHuI»

Ilanoeni knienmu!
3 memoro ouinku exckypciunoi disanonocmi KII BMP «Oghic mypuszmy Binnuuyi»
ma HACMYNHO20 i1 600CKOHANIEHHA, RPOCUMO RPOUMU ORUMYEAIbHY AHKEmY ma 0amu
6i0n06i0b HA 3anNPONOHOBAHI 3aNUMAHHAL.

1. 3Bigkn Bu gisHammcs mpo ekckypciiiny nisuibHICTE KII BMP  «Odic Typusmy
Biaauimi»?

a) BiJg 3HAHOMUX, IPY3iB, POJIUYIB

b) 3 comianbHUX MEpex

C) 3 iH(opMaIiiHuX pecypciB BiIHHUIBLKOT MICEKOT paau

d)

2. Ckinbku pa3iB Bu Opanu ydacth B eKCKypCiSx HianpueMcTBa’?
a) OjMH pa3

b) nBiui

C) Tpuui

d) Oinbime TPHOX pasiB

3. Slk Bu ouiHIo€eTe SKICTh OpraHizaiii Ta NpOBEAEHHS €KCKYpPCii MIAIPUEMCTBA, y4acTh
y sikux Bu 6panu?

a) BIIMIHHO

b) mobpe

C) 3aJ0BUILHO

d) He3amoBiIBHO

4. Sk Bu o1iHI0€Te TEMAaTHYHY CIIPSMOBAHICTh €KCKYPCiH mianmpuemMcTBa’?
€) BiAMIHHO

f) nmobpe

g) 3a70BUILHO

h) He3amoBiBHO

5. Slx Bu omiHIO€TE KOMYHIKAIIO MIANPUEMCTBA 3 EKCKypPCaHTaMH /O TOYaTKy
eKCKypCii?

a) BIIMIHHO

b) mobpe

C) 3a70BUILHO

d) He3am0BIIBHO

6. Sk Bu owiHIO€ETE 3BOPOTHIM 3B’A30K MIANPUEMCTBA 3 EKCKypCaHTaMHU MIiCIs
3aKIHYEHHS €KCKYpPCii?
a) BiIMIHHO



b) mobpe
C) 3ad0BUILHO
d) He3am0BIIBHO

7. Yun € Bu niANMCHUKOM CTOPIHOK MiANPUEMCTBA B COLIIAJIBHUX MEpeKax?
a) TaK

b) wmi

8. Uu ynraere By CTOPIHKH MiAMPUEMCTBA B COIIAIBHAX Mepexax?
a) TaK
b) wmi

C) 1HKOJIHU

9. Slk Bu oliHIOETE KOHTEHT MIANPUEMCTBA B COINAIBHUX Mepexax? (3anumauHs
aopecyemuvcs auuie mum KIiEHMam, AKi Y4umaromos CIMOPIiHKY RIONPUEMCMBA 8 COYIAIbHUX
Mepedcax)

a) BIJAMIHHO

b) mobpe

C) 3aJ0BLIBHO

d) He3amoBiLILHO

10. Yu noctaTHbO, Ha Bamry 1ymMKy, miAIpHUEMCTBO PEKIaMy€e CBO1 €KCKYpCii?
a) TakK

b) wmi

C) BaXKKO CKa3aTu

11. Yu nmnanyere Bu me konu-ueOyap y MailOyTHhOMY 3aMoBIsiTH ekckypcii Bim KII
BMP «Odic typuzmy Binauii»?

a) TaK

b) wmi

C) BaXKO CKa3aTu

12. Yu pexomenayere/0ynere pexomenayBatu Bu ekckypcii Bin KII BMP «Odic
Typusmy BiHHUII» CBOIM 3HAOMUM, APY35M, poaudam?

a) TaK

b) wi

C) BaXKO CKa3aTh

13. Sxmo y Bac e mpomnosutii g0 KIT BMP «Odic Typusmy Binawuii» mono ioro
eKCKYpCiitHOT AisyibHOCTI 1 BU roTOBI HUMM MOAUIUATHUCS, 3aJIMIITE iX TYT, OyIb Jlacka,
Mu O6yaemo Bam BlstuHi!

Ham yikasa Bawia oymka, adxrce 3a60aKu iii Mu Moxicemo cmamu Kpawgumu!



JOJATOK XK
Tabmus K.l — Pesyrsmamu npoxoodicenHsi ONUMYBANbHOI aHKemu

knienmamu KII BMP «Ogic mypuzmy Binnuyi»

exckypciitny nismpHicTh KIT BMP «Odic
Typu3My BiHHHIT»?

3anuTaHHs BapiaHTH BIAMOBIICH Ta OTpUMaH1 pe3yJabTaTh
1 2
1. 3Bigku Bu giznamucs mpo a) Big 3HaOMHX, ApY3iB, poaudiB — 17

b) 3 coumianpHux Mepex — 15
C) 3 indopmamniiHux pecypciB BiHHHIIBKOT
MiCBKOi paau — 8

d) -
2. Ckinbku pasiB Bu Opanu ydacts B | @) oxuH pa3 — 19
EKCKYpCIsAX MiANpHeMCTBA? b) aBiui—12

C) Tpuui-—3

d) OGinbmie TprOX paziB — 6

3. SIx Bu oniHroeTe AKiCTH
opraizariii Ta MpoBeIeHHs €KCKYpCiii
HiANPUEMCTBA, YIacTh y sIKuX Bu Opanu?

a) BigminHO — 20

b) mo6pe — 16

C) 3amoBUIBHO — 3
d) HesagoBimpHO — 1

MiIPUEMCTBA 3 EKCKYPCAaHTaMU 10
MOYaTKy eKCKYpCii?

4, Sx Bu oniHIO€TE TEMaTHYHY a) BiamiHHO — 15
CIIPSIMOBAHICTh EKCKYPCiit b) mo6pe — 15
mianpuemcrea? C) 3aJ0BUIBHO — 5

d) He3agoBiTBHO — 5
S. Sk Bu omiHIO€Te KOMYHIKAIIiI0 a) BiamiHHO — 15

b) mob6pe — 23
C) 3aI0BUIBHO — 2
d) mesagoBigpHO — 0

6. Sk Bu oniHroeTe 3BOpOTHIM
3B 30K MiANPHEMCTBA 3 €KCKYpPCaHTaMH
TICHIs 3aKIHYEHHS eKCKypcii?

a) BiAMIHHO — 2

b) mo6pe 10

C) 3amoBinbHO — 18
d) mesagosimpHO — 10

7. Yu € Bu miAMMCHUKOM CTOPIHOK a) Tak — 28
MIPUEMCTBA B COIIAJIbHIUX Mepexkax? b) mi-12
8. Yu ynrtaere Bu cropinku a) Ttak—30
MIAMPUEMCTBA B COIIAILHUX MepeKax? b) wi—-5

C) imkomm —5

9. Sk Bu o1iHIO€TE KOHTEHT
MiIPUEMCTBA B COLlIaIbHIUX Mepekax?
(3anumanmsn a0pecyemuvCs auuie mum
KJIEHMAaM, AKI Yumarms CIMOPIHKU
NIONPUEMCMBA 8 COYIANbHUX MepedHcax)

a) BigminHO — 10

b) mobpe — 17

C) 3amoBiIBHO — 8
d) wnesagosiabHO — 0

KII BMP «Odic Typusmy Binnuii»?

10.  Ywm nocraTHbO, Ha Bamy n1ymky, a) Tak—12
MIIMPUEMCTBO PEKIJIAMY€ CBOT b) ui—20
€KCKYPCIiHI POTYKTH? C) BaXKO cKa3atu — 8
11.  Ywu nnanyere Bu me xonu-ueOyap | 8) Tak — 32

y MaiiOyTHbOMY 3aMOBIISITH eKcKypcii Big | b) wHi—0

C) BaXKO cKazaTtu — 8




[Tponosxenns Tadbmwmmi XK. 1

1

12. Ywu pekomeHnyete/Oynere
pexomenayBaT Bu exckypcii Big KII
BMP «Odic Typuzmy Binnuiii» cBoim
3HAOMUM, JIpYy3sIM, poaudam?

a) Tak — 35
b) ui-0

C) BaXKO cKazaTtu — 5

13. Sxkmo y Bac € npono3uttii qo KIT
BMP «Odic Typusmy Binaumi» mon0
HOT0 eKCKYpCIMHOT MisTbHOCTI 1 Bu
FOTOBI HUMH HOJIIUTHUCS, 3aIUIITE X
TyT, Oyab J1acka. Mu Oynemo Bam
BIsA4HI!

—  30UIBIIMTH KUTBKICTh IMTPOIIOHOBAHUX
€KCKYpCIH Ta KUIBKICTh MiCIIb HA HUX

—  PO3MIUPHUTU TEMATHYHY CIIPSIMOBAHICTh
eKCKYpCiii;

—  PO3MISIHYTH MOXJIMBICTH IPOBEICHHS O1IBIIOT
KUTBKOCTI €KCKYPCIH JUTsl NITeH Ha MiKaBY JJIs HUX
TEMaTHKY,

—  3aIUIaHyBaTH MPOBEJCHHS EKCKYpCii
Binnwuuero y pizHuii uac 1o6u (Bpasiii / BieHs /
BBEYEpi)

— Olnblie pekiiaMyBaTH eKCKypcii

—  YpI3HOMaHITHUTH KOHTEHT

—  TPOAYMATH CHCTEMY 3HUKOK JIJISl TIOCTIHHUX
KITIEHTIB




JIOJIATOK 3

Tabmuusg 3.1 — OpleHTOBHUN 3MICT METOJIMYHOI pO3pOOKH €KCKypcli Ha

TOB «Conoaka mpis — BiHHMIS)Y Yy paMKax eKCKypciiHoi mporpamu «CmauHa

Biaauisay
Anpeca Exckypciitauii 00’ exT XpoHOMETpax Opranizartiiini Metoananmit
00’€eKTy MUTaHHS CYIpOBiz
1 2 3 4 5
TOB «Cononka mpist — Binauts 05:00 3HallOMCTRBO 3 Iadopmartist mpo
3ycTpiu eKCKypCaHTIB Ha POXiTHIN BUPOOHULITBOM MUHYJIE
Ta 0COOJIUBICTIO MiITPUEMCTBA,
M ITPUEMCTBA Cy4acHICTbh Ta
TUTAHH Ha
MaiOyTHE.
[Tepeonsranns
YUHIB Y
CHeIiaIbHAN
OJIAIT.
[IpoBenenns
THCTPYKTaXy 3
TEXHIKH O0€3TeKn
Ha BUPOOHMIITBI
BinBigyBaHHS 11Xy 3 10:00 VYuHi cTatoTh y | Y4HI JI3HAIOTHCS
BUPOOHHUIITBA 3edipy Ta MiBKPYT HABKOJIO | PO OCOOJIMBOCTI
COKIB €KCKYPCOBO/IA, BUPOOHUIITBA
BinBinyBanHs 1mexy 3 10:00 CIIyXaloTh HOTO TPOIYKIT
BUPOOHUIITBA I[YKEPOK PO3MOBiIb, 3 HiAIpUEMCTBA.
i BinBigyBanus nexy 3 10:00 JI03BOJTY Exckypcosorn
S BUPOOHUIITBA MOPO3UBA €KCKypCcoBOAa BIJINOBI/1a€ Ha
‘g BinsinyBaHHs Hexy 3 10:00 MiIXO/IATh UTAHHS Y4HIB.
2 BUPOOHMIITBA ommxue g0 diHli | CynpoBomKyroua
% KOHJUTEPChKHX BUPOOHUIITBA | Y4YHIB BUMTENbKA
= BUPOOiB CITIIKYe 32
p TEXHIKOIO
E Oe3rexku Ha
= BUPOOHUIITBI
o BinginyBaHHs 1exy 10:00 [IpaniBHUKH YuHi KIIEIOTh
E\ rOTOBOI MPOJYKIIii, /1€ LIeXy IIOKa3yITh E€TUKETKU
o y4HI 3MOXYTh SIK TIPaBUIILHO
5 BJIACHOPYY HaKJIEITH KJIEITU €TUKETKHU
E €TUKETKU Ha KOPOOKH 3 Ta KOHTPOJIIOIOTh
CQ TOPTaMH Ta IHIIUMH TpoIIeC
= COJIOJIOIIAMHU
Jlerycrartis 15:00 Vuni VYuni
JETyCTYIOTh JETYCTYIOTh
COJIOZOIII] COJIOOII.
Konektuue

¢$b0TO Ha MaM'ATh




Tabmums 3.2 — OpieHTOBHUI 3MICT METOAMYHOI PO3pOOKH EKCKypcii Ha

[IpAT «BinHunpka xapuocMakoBa (pabpuka» y paMKax €KCKypcCiiiHOi Imporpamu

«Cwmauna Biguuisy

Anpeca Exckypciitnuii 00’ ekt XpoHomeTpax Opranizamiiini MeTtonnynuii
00’€eKTy MTATAHHS CYINpOBIJ
1 2 3 4 5
[IpAT «BinHHUIIbKa XapYOCMaKOBa 05:00 3HalOMCTRBO 3 [adopmartist mpo
dabpukay BUPOOHHULITBOM MUHYJIE
3ycTpidy €KCKYpPCaHTIB Ha MPOXiTHIN Ta OCOOJUBICTIO | MIANPUEMCTBA,
M ITPUEMCTBA CY4acHICTbh Ta
IUIaHU Ha
ManiOyTHE.
Ilepeonsranus
YUHIB Y
crerialbHuN
OJIAT.
IIpoBenenus
THCTPYKTaxXy 3
TEXHIKU Oe3MeKu
Ha BUPOOHUIITBI
BinginyBaHHs 1exy 3 07:00 VYuHi cTatoTh y | Y4HI JI3HAIOTHCS
BUPOOHHUIITBA MiBKPYT HABKOJIO | TIPO OCOOJIMBOCTI
MaKapOHHHUX BUPOOIB €KCKYPCOBO/Ia, BUPOOHMIITBA
BinBimyBaHHS 11eXy 3 07:00 CITyXaroTh HOTO TPOIYKIIiT
= BUPOOHMIITBA MAOHE3Y pO3MOBib, 3 HiANPHEMCTBA.
gx __Ta KeTdyny J03BOITY EKCKyPCOBon
= BinBimyBaHHS 1IeXy 3 06:00 CKCKypcoBoZa BIZIOBI/A€ Ha
= BUPOOHUIITBA XPiHY Ta T IXO/ISITh MTUTaHHS YYHIB.
= TipYHII CTOJIOBOT 6mkue o diHii | CynpoBopKyroda
5 BinBigyBaHHS 11€Xy 3 10:00 BUPOOHUIITBA YYHIB BUUTEIIbKA
£ BUPOOHHIITBA KBACY Ta CITiIKye 3a
'% 0€3aJIKOrOJIbHUX HAIOiB TEXHIKOIO
£ BinBimyBaHHS 1IeXy 3 10:00 Oesneku Ha
5‘ BUPOOHUIITBA CYXHUX BUPOOHHIITBI
= CHIJIaHKIB (B T. 4.
5 KYKYPYA3SHHX
E NAJI0Y0K)
o Herycraris 15:00 Yuni Yuni
s JETYCTYIOTh JETYCTYIOTh
KYKypyA3siHi COJIOZOMI].
MMAJIOYKH Ta KonextusHe
6e3ankoronpHi | (OTO HA MaM'sATh

Hamoi




Tabmums 3.3 — OpieHTOBHUI 3MICT METOAMYHOI PO3pPOOKH EKCKypcii Ha

[IpAT «Konuepr XmiOnpom» y pamMkax ekckypciiHoi mnporpamu «CmauyHa

Biaauisay
Anpeca Exckypciitnuii 00’ ekt XpoHomeTpax Opranizamiiini MeTtonnynuii
00’€eKTy MTATAHHS CYINpOBIJ
1 2 3 4 5
ITpAT «Konnept Xmaiompom» 05:00 3HalOMCTRBO 3 [adopmartist mpo
3ycTpiu eKCKypCaHTIB Ha POXiTHIN BUPOOHHULITBOM MUHYJIE
Ta 0COOJIUBICTIO MiITPUEMCTBA,
M ITPUEMCTBA CY4acHICTbh Ta
IUIaHU Ha
ManiOyTHE.
Ilepeonsranus
YUHIB Y
crerialbHuN
OJIAT.
IIpoBenenus
THCTPYKTaxXy 3
TEXHIKU Oe3MeKu
Ha BUPOOHUIITBI
BinBigyBaHHS 11Xy 3 15:00 VYuHi cTatoTh y | Y4HI JI3HAIOTHCS
BUPOOHHUIITBA XJII0Yy MiBKPYT HABKOJIO | TIPO OCOOJIMBOCTI
_ BinBigyBaHHS 11Xy 3 15:00 €KCKypCcoBO/a, BUPOOHMIITBA
< BUPOOHUIITBA OYJIOYHHUX CIIyXarTh OTro IPOAYKIT
2 BHUPOOIB pO3MOBib, 3 HiANPHEMCTBA.
§ BinginyBaHHs 1exy 3 15:00 J103BOJTY EKCKprOBOH
S BUPOOHUIITBA €KCKypCOBO/IA BIJIMOBia€ HA
i KOHJUTEPCHKHUX MiAXOIATh MTUTaHHS YYHIB.
3 BHUPOOIB 6mkue o diHii | CynpoBopKyroda
§ Bixsinysanus nexy 3 10:00 BUPOOHUIITBA y‘IHiB'BIII/ITeJ'II)Ka
= BHUPOOHHUIITBA CIIIKYE 3a
S 0apaHOYHMX BUPOOIB TEXHIKOIO
e Oe3neKku Ha
5 BUPOOHUITBI
Z: Jlerycrariis 15:00 VYuni VYuni
= JETyCTYIOTh JETyCTYIOTh
= XJ11600ys10uH1 Ta | XJ11600YII0UHI Ta
E KOHUTEPCHKI KOHJUTEPCHKI
< BUpOOU BUpOOU
T IPUEMCTBA i IPUEMCTBA.
Konektusue

¢$b0TO Ha MaM'ATh
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