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BCTYII

AxtyanpHicTh Temu. CydacHa TypUCTHYHAa cepa HEBIUHHO 3MIHIOETHCS 32
PaxyHOK 1HHOBAILlIMHUX TEXHOJIOTIH Ta CTpaTeriid, 10 CTaBUTh MEpe]l Typomleparopamu
3aBAaHHS MOCTIMHOI ajanTalii Ta yAOCKOHAJIEHHA ixHIX nociayr. OJHI€ 3 KIHYOBUX
rajy3eil B TYpUCTHYHIN 1HIyCTPii, 0 MEPEKNUBAE AaKTUBHHUIM PO3BUTOK Yepe3 1HHOBAIIli, €
chepa exckypciitHoro TypusMy. IHHOBaIIHHI cTpaTerii B Typu3Mi CTBOPIOIOTH YHIKAIbHUN
Ta TIEPCOHAJI30BAHMM [JOCBIJ I MaHIPIBHUKIB, POOJSIYM iXHIO MOAOPOXK OUIBII
HACUYCHOI0 Ta OUIBIN 1HAMBIAyaTizoBaHO. L{i mMaXoau 103BOJSIOTH TypHCTaM TUIHMOIIE
BIIUYTH MICLEBY KYJbTYpy Ta BIAKPUBAIOTb HOBI MOXJIMBOCTI JUIs B3a€EMOJIi Ta
CHUJIKYBaHHS 3 MICIEBUMH J>KUATEISIMU. BrpoBamkeHHS I1HHOBAIId y 1€l CErMEHT
BIJIKpDUBAE HOBI MOKJIMBOCTI JUIsl TIOJIIIIEHHS SIKOCTI OOCITYyrOBYBaHHS Ta 3aJ0BOJICHHS
noTped CydyacHUX TYPHUCTIB, 3a0€3neuyroun iM He3a0yTHI BpaKEHHS Ta MMO3UTUBHUH JTOCBI]
MTOJIOPOKEM.

JocnipkenHo  npoOiemMaTukd  (GopMyBaHHS  1HHOBAUIMHOIO  TYpPUCTUYHOTO
MPOJYKTY B CErMEHTI €KCKYyPCIMHOTO TYpHU3My MPHUCBSYEHI Mpalll SIKUX BITYU3HIHUX
HayKoBIliB, sk Bpopiuen A., bimenpkuit M., Kotux JI., Jluciox T., Mapyceir T.,
Omiitnuk B., CnatBinceka JI., Tumuyk C .

Meroro kBamidikamiitHoi poOOTH € AOCTIHKEHHS TEOPETUIHUX Ta MPAKTUYHUX 3aCa]
dbopMyBaHHS 1HHOBAUIMHOIO TYPUCTUYHOIO MPOAYKTY B CEIMEHTI EKCKYpCIHHOIO
TypHU3MYy.

JIyist ToCcsiITHEHHST METH po0O0TH Oyl BU3HAYCHI TaKl 3aBAaHHS:

- PO3IIISIHYTH OHSTTS €KCKYPCIHHOTO TypU3My Ta HOTO XapaKTepUCTHKA,

— BU3HAYUTU OCOOJIMBOCTI MPOAYKTOBUX 1HHOBAIIM Yy CETMEHTI €KCKYpPCIMHOTO
TypHU3MY;

— JOCIITUTH TIEPEIYMOBU PO3BUTKY TPOJAYKTOBUX IHHOBAII y CETMEHTI

€KCKYPCIHHOTO TypU3My Ta YUHHUKHU BIUIMBY Ha HHOTO;



— CKJIACTH XapaKTEPUCTUKY TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY IiIMPHUEMCTBA B CETMEHTI
EKCKYPCIHHOTO TypU3MYy;

- NIPOBECTH aHalli3 KOHKYPEHTHOT'O CEpeIOBHINA IiIMPUEMCTBA B CETMEHTI
EKCKYpPCIHHOTO TypU3MY;

- pPOBECTH 1IeHTU(DIKaIII0 MPoOJIeM Ta BUKIUKIB, 1[0 BUHUKAIOTH Yy MPOIECI
dbopMyBaHHS MIANPUEMCTBOM EKCKYPCIMHUX TYPIB;

- 3MIACHUTH OOIPYHTYBAHHS HEOOXITHOCTI Ta MOKJIUBOCTEH (OpMyBaHHS
M1IPUEMCTBOM 1HHOBAIIIHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY BU3HAYEHOTO CIIPSIMYBaHHS;

- pO3pOOUTH MPOMO3UIli MmoA0 (GOPMYBaHHS IMiJMPUEMCTBOM 1HHOBAIIHUX
€KCKYpCIHHUX TYpIB;

— MIPOBECTHU OIIHKY €()eKTUBHOCTI 3alIPOTIOHOBAHUX 3aXO/1B.

OO6'exToM JOCHIKEHHST KBadi(iKaiiHOT POOOTH € TPOIYyKTOBI I1HHOBAIl Yy
CErMEHTI eKCKYPCIHHOTO TypHU3Mi.

[IpeameToMm mochipkeHHS KBasi(ikaIiiiHOI poOOTH € TEOpeTWYHI Ta MPUKIAIHI
acnekTu (popMyBaHHS IHHOBALIMHOTO TYPUCTUYHOTO MPOIYKTY B CETMEHTI €KCKYpPCIMHOTO
Typusmy (3a marepianamu KIT BMP «Odic typusmy BinaHIIY).

[HhopMalliifHOIO OCHOBOKO JOCHIKEHHS € odimiiiHa 1HdopMallis, CTaTHCTHYHI
matepianu Ta (iHaHcoBa 3BiTHICTH KII BMP «Odic typusmy Binauii», migpydyHuKH,
[aTepHeT-myomikanii, myOsikamii y mpodUIbHIX BUIAHHSIX 32 TEMATUKOIO JTOCITIKCHHSI, 1H.

Metononorito  AOCHKEHHS  (GOpMy€e€  KOMIUIEKC  3arajlbHOHAyKOBHX  Ta
cHelialbHUX METOJIB: ONUCOBUM, MOPIBHAHHS, y3arallbHEHHS, aHaji3y Ta CUHTE3y, SKI
Oynu BUKOPHUCTaHI NIPU BUBYEHHI 3MICTYy Ta 0COOJMBOCTEN (HhOpMyBaHHS 1HHOBAIIHHOTO
TYPUCTUYHOTO TMPOJIYKTY B CEIrMEHTI EKCKYpCIMHOro Typu3My; aHajli3 Ta CHHTE3,
OTMCOBH, TIOPIBHSIHHS, CTATUCTUYHUHN, TaOnuaHuid Ta rpadiuamnii meroan, metox SWOT-
aHayi3y, 3aCTOCOBaHI HaMM ISl JIOCHIDKEHHS TYPUCTHYHOTO TPOJIYKTY B CETMEHTI
ekckypciiinoro typusmy KII «Odic Typusmy Binnum».

HayxoBa HOBHU3HA OJiepyKaHUX PE3YJIbTATIB MOJATAE Y KOMIJIEKCHOMY JOCIIIKEHH1

1HHOBAI[IHHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY B CETMEHTI €KCKypciiiHoro Typusmy Ha 6a3i KII



«Odic Typusmy BiHHUII», MO MOXE MaTH NPAKTUYHY 3HAUYIICTH MJIS PO3BUTKY
TYpPUCTUYHOTO ceKkTopy Binnnuumnu. Ha oOCHOBI mnpoBeneHOro asamizy mnpooseM i
BUKJIMKIB, 3 SKUMH CTHUKAETHCA MIIMPUEMCTBO B MPOLIEC] PO3POOKU €KCKYpPCIMHUX TYypiB,
3aIPOIIOHOBAHO 1HHOBAIlIMHI PIIICHHS, 1110 € HOBUM I1JX0JIOM JI0 PO3BUTKY €KCKYypCIHHOI
JUSTIBHOCTI, @ OLIHKA €(EeKTUBHOCTI HOBUX 1HHOBALIWHUX TYpPIB € BaXXJIMBUM BHECKOM Y
MPaKTUYHE BIIPOBAKEHHS IHHOBAIIM B CETMEHTI €KCKYPCIHTHOTO TYpU3MY.

OCHOBHI TOJIOXKEHHSI Ta pe3ydbTaTH TMPOBEICHOTO JOCHIKEHHS 3a3HalIH
npenctaBienns Ha XII BceykpaiHChKii CTYZCHTCBKIN HAayKOBO-TIPAKTHUHIA KOH(epeHIil
«AKTyallbHI TIpoOJieMH €(EKTHBHOTO COIIaIbHO-EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Y KpaiHU»
(M. Binnuus, 2024 p.) ta II Beeykpaincbkiil HayKoBo-npakTHuHIA KoH(epenuii «[HaycTpis
TOCTUHHOCTI: CTaH, TEHACHIII Ta TpeHAW pPO3BUTKY» (M. Binnuns, 2024 p.) mmsxom
ommyOJIiKyBaHHS JIBOX HAyKOBHX CTATEH.

Ctpykrypa poGoru. KaamidikaiiitHa poOoTa CKIamaeTbcsi 31 BCTYIy, TPbhOX
pO3IUTiB, BHCHOBKIB Ta MPOIO3HII, CIHCKY BHUKOPUCTAHUX DKepesn (HapaxoBye
51 no3wumio), momatkiB. OOCAT OCHOBHOrO TEKCTy KBaii(ikariifHOi poOOTH cKiamae 6
CTOPIHOK, 3arajJibHuii 00csar pobotu — 82 cropinku. PobGoTa MiCTUTH 5 pPHCYHKIB,

{ Tabnuipb, 8 10IaTKIB.



PO3JILT 1
TEOPETAYHI OCHOBH JOCJIKEHHS 3MICTY TA OCOBJIUBOCTEM
®OPMYBAHHSI IHHOBAIITHOTO TYPUCTUYHOT O ITPOJIYKTY B
CEITMEHTI EKCKYPCIVTHOTO TYPU3MY

1.1 TloHATTS €KCKYpPCIHHOTO TYpHU3MY Ta HOTO XapaKTEPUCTUKA

Exckypciiinuii TypusM — 1e oco0nuBa (popma oprasizaiii Mojopoxei, o Mae Ha
METI O3HAHOMJICHHS 3 ICTOPUYHHMHM, KYJbTYpPHUMH, NPHUPOJHUMHU Ta COLIaTbHUMHU
nam'sTKaMu TE€BHOTO perioHy abo kpainn. OCHOBHa XapaKTepUCTHKA EKCKYpPCIMHOTO
TypuU3My MOJISITa€ B TOMY, 110 BIH mepeadadyae KOpOTKOYACHI MOI3JKM, 4acTO Ha OAUH a0o
KUTbKa JIHIB, TiJ] Yac SKUX TYPUCTH OTPUMYIOTH JOCTYII 10 3MICTOBHOI iH(opmarliii Bija
npodeciiitHuX ri1iB. Takuil BUJ TYpU3My OpIEHTOBAaHU HAa aKTUBHE IM13HAHHS HOBUX MICIlh
1 KyJIbTyp, TOMY € B)KJIMBOIO CKJIAJIOBOIO KYJIbTYPHO-OCBITHHOTO Typu3my [1].

B exckypciitHoMy Typu3M1 MPECTaBIICH] TaKi OCHOBHI HOTO BUJIU:

1. KynbpTypHO-Ti3HaBaIbHUN €KCKYPCIMHUN TYPU3M — 11€ HAMOIBII MOIIMPEHUN
BUJl TYpU3My, JI¢ OCHOBHOIO METOI € 3HAMOMCTBO 3 KYJbTYPHUMHU Ta 1CTOPUYHUMU
nam'siTkaMu. TypUCTH BIABIAYIOTh My3€i, BUCTaBKM, apXiTEKTYpHI MaM'siTKU, KyJIbTYpHI
3axonu. lleit BUI Typu3My 4YacTo MPOIOHYETHCA B MiCTax 3 0aratror ICTOpi€lo Ta
KyJIbTYpHUM criafikoM, Takux sk JIpBiB, KuiB, Bigens, [Tapux.

2. ExonoriyHuii  eKCKypCiiHMM Typu3M — 1nependadae O3HAMOMIIEHHS 3
OPUPOAHUMH 3aMOBIAHUKAMHU, TapKaMmH, JaHamadTraMd Ta eKOocUcTeMaMu. Typuctu
BHUBYAIOTH MPUPOJIHI sIBUTIA, Qiiopy Ta dhayHy, BIABIAYIOTh eKodepmMu ab0 MiCIIeBl TPOEKTH
31 30epeKeHHs HAaBKOJIMIITHBOT'O CEPEIOBHIIIA.

3. ETHOrpag1uyHuil eKCKypCliHUN TYpU3M — aKLIEHTY€TbCS HAa BUBYEHHI MOOYTY,

Tpagulllid Ta KyJIbTypH MicIleBOro HacelieHHS. Lledl Buj Typusmy crpusie 30€peKeHHIO



HaIllOHAJIbHOI CHAJIIMHU, IMPOIOHYE BIABIIYBaHHS TPAIUIIMHUX ClJ, y9acTh y peMeciiax
Ta HapoJAHUX cBiATax. B YkpaiHi npukiagom Moxe OyTH €KCKypcCis B MOAUIBCHKI celna, e
TYPHUCTH 3HAHOMIIATHCS 3 MICIIEBUMH 3BUYAsSMHU Ta pemeciamu [9].

4, [HaycTpianbHUil €KCKYpCIMHUM TYypU3M — TYPUCTH BIABIAYIOTH MPOMMCIIOBI
00'ekTH, Taki sIK 3aBoju, (haOpuku abo eHepreTuuHi craniii. llei Bua TypusMy m03BoJIsL€
MoOa4YUTH TPOIIEC BUPOOHUIITBA TOBAPIB 1 MOCIYT, 0 MOXKE OYTH IIKaBUM JISl THX, XTO
3aIliKaBJICHUH y TEXHIYHOMY TIporpeci abo icTopii iHaycTpiami3arii.

S. [ManomuauIbKUN (PENITIMHUN) TYpU3M — CHOPSIMOBAHWM Ha BiJBIIyBaHHS
pENIriiHUX CBATHHb, MOHACTUPIB, XpaMiB Ta IHIIUX O0'€KTIB, II0 MalOTh IyXOBHE
3HaueHHA. Lleil Bua eKCKypClHHOTO Typu3My KOPHUCTYETHCS MOMYJISIPHICTIO Cepel] JII0ACH,
AK1 MParHyTh OTPUMATU JYXOBHUU JIOCBiA a00 03HAHOMHUTHCS 3 PENITiHHOI CHAIIIMHOIO
[28, 29].

Bunu ekckypciitHOro Typu3My npenacrasiieHi Ha puc. 1.1

Exckypciitauit
TypHU3M
I I I |
KynsrypHo- . ¥ ; 7 / .| |ITamoMHULIBKHIL
~YIPTYPHOS Exonoriunnii Etnorpadiunuii| |[HaycTpianbHUit DK
M13HaBaJIbHUN (peniriiHuii)

Pucynok 1.1 — Buan ekcKypciitHOTo Typu3My

IDicepeno: ckradeno asmopom 3a [28]

Exckypciiianii Typu3Mm € O0araTorpaHHUM SIBUIIEM, SIKE TOEIHYE KyJIbTypHIi, OCBITHI,
COIllaJIbHI Ta EKOHOMIYHI acleKTu. BiH Bijirpae BaKIUBY pOjib Y KyJIbTYpPHINA AUILIOMATI]
Ta 30epexeHHl KyJIbTYpHOI CHaIUIMHU, aJK€ TYPUCTH, BIABIAYIOUM PI3HI PETiOHH,
OTPUMYIOTh 3MOTY HE€ TUIbKM MO3HAWMOMHTHCS 3 iXHBOKO ICTOPIEIO Ta KYJbTYpOlO, aje U

B3a€MO,ZIiHTI/I 3 MiCHCBI/IMI/I KUTCIIMHA, CIIPUAOYN TAKUM YHHOM Mi}KKy.TIBTypHOMy ,uianory.



Exckypciiianii Typu3m Moke OyTH SIK TPYMOBUM, TakK 1 1HAWBIAyadbHUM. [ pymnoBi
TypH, K MpPaBWIO, OPTraHi30BaHI TYypUCTUYHMMH KOMIAHISIMH Ta CYIPOBOKYIOTHCS
npodeciiHuMuU TijaMu, TOAl K IHJIMBiAyaldbHI TypH HAJalOTh MOKJIUBICTh TypHUCTaM
CaMOCTIMHO TUTAaHYBaTH MapUIPyTH W PO3MOILIATH Yac. B 000X BUIaJKaX, €KCKypCIHHUN
TYypU3M CHpPUSIE IITUOOKOMY MI3HAHHIO KyJIbTYPHHUX Ta MPUPOJIHUX O0'€KTIB.

3aBAsSKA €KCKYpCIAM JIIOJU MarOTh 3MOT'Y aKTHBHO BIJIOYMBATH Ta PO3IIMPIOBATH
CBIM CBITOTJISAJ, MIJBUILYIOUM 3arajibHUM PIBEHb 3HAHb MPO CBIT, 110 POOUTH IIEH BUI
TypU3My BaXXJIMBUM €JIE€MEHTOM SIK OCBITHBOT'O MTPOLIECY, TaK 1 KyJIbTYPHOTO PO3BHUTKY.

Exckypciiinuii Typu3M poOUTh BaroMuii BHECOK y PO3BUTOK €KOHOMIKM 0aratbox
Kpaid. BiH crnpusie 30UIbIIEHHIO AOXOJIB BiJ] TYPUCTUYHHUX IOCIYT, TaKUX SK TOTEII,
pecTopaHu, TPAHCIOPT, PO3BAYXKAIbHI Ta KyJIbTYpHI 3aX0AHu. TypUCTH BUTPAYarOTh KOIITH
HE JIMIIEe HAa eKCKypcli, a ¥ Ha CymyTHI TOBAapu Ta MOCIYTH, CTUMYJIOIYU TUM CaMUM
PO3BUTOK CYMDKHHX rany3en [4].

Kpim TOro, ekckypciiHM TYpU3M YAacTO CHpHUSE PO3BUTKY 1H(PACTPYKTYpH,
0COOJIMBO B perioHax, Skl NPUWMAIOTh BEIMKUN MOTIK TypucTiB. Lle Moxe BKItOYaTu
OHOBJICHHS JIOPIT, PO3BUTOK TPAHCIOPTY Ta 30UIBIICHHS KUIBKOCTI TOTEJIIB 1 PECTOPAHIB,
10 CTBOPIOE HOB1 pOOOY1 MICIISI Ta CIIPUSIE€ PETIOHATBHOMY PO3BUTKY.

OxkpeMo BapTO 3a3HAYUTH 3HAYMMICTh €KCKYPCIMHOTO TYPU3MY JUIsl MAJIMX MICT Ta
CITBCBKUX TepuTopiid. Hampukianm, nomysspuzaiiis eTHOrpadigyHOTO Ta €KOJIOTIYHOTO
TypuU3My CTUMYJIIO€ BIJPOJDKEHHS Ta 30€pEeKEeHHsS HALIOHAJIBHUX TpPAIuLId, a TaKOX
HIATPUMYyE MiclleBl rpomaau. B 3arampHOMY, Oe3mocepeaHbO €KCKYPCIHHOMY TypH3MY
npUTaMaHHUM psiJi XapakTepUCTHK (puc. 1.2).

PosrisineMo K0XHY XapaKTepUCTHKY OKPEMO:

— KOPOTKOCTPOKOBICTh €KCKypciit. Exkckypcii 3a3Buuaii TpUBaIOTh BiJ KUTHKOX
TOJUH JI0 KibKOX NHIB. Lle Jae MOXIIMBICTh TYpUCTaM IIBHJIKO OTPUMATH HOBI BPayKEHHS
0€3 3HaYHUX BUTPAT Yacy;

— OpraHi3oBaHICTh. EKCKypcCiiiHMI Typu3M mepejdadae JEeTalbHO CIUIAHOBaHI

MapuIpyTH, MiATOTOBJEHI €KCKypCOBOJAMH, III0 HAJAlOTh TYpPUCTaM BIJANOBIIHY



iH(dopmarrito mpo BiaBimyBaHi 00’ekTH. e mo3Bossie 3a6e3meunT eEeKTUBHICTD 1 SKICTh

M13HABAJILHOTO TPOILIECY;

KopoTkocTpokoBicTh

/4 N

I'HyukicTh Ta

Oprani3oBaHICTh

JIOCTYTHICTh
BiacyTtHicTh -
e Iadopmariiina
TPUBAJION 3
. HACHUYCHICTh
MIOJOPOXKI

e

Pucynox 1.2 — OCHOBHI XapaKTEPUCTUKH CKCKYPCITHOTO TYpU3MY

JDicepeno: ckradeno asmopom 3a [18]

- iH(opMaliiitHa HacuueHicTh. [1i7 yac eKCKypciil TypucTaM HaJlaeThCsl BEMKa
KUTBKICTD 1H(OpMaIii 010 ICTOPUYHUX MO1H, KyJbTYpHUX IaM’ ITOK, TPAJAMIIIN 1 3BUYAIB
periony. Yacto Taka iHdopMallis MOJAETHCA y IiKaBid dopmi, 10 CHpusie i JIETKOMY
CIIPUMHSATTIO;

- BIICYTHICTh TPUBAJOi MOAOPOXKi. TypucTH, SKi BIIAAIOTh MEpeBary
eKCKYpPCIHHOMY Typu3My, HE 3aBKIM 3alllKaBJEHl Yy JIOBFOTPUBAIUX MOA0pOXkKax. BoHu
NparHyTh IIBUIKO 3aHYPUTHCS B aTMocdepy perioHy Ta IMOBEPHYTHCS JOJOMY IiCIIs
KUTbKaJICHHOTO TYPY;

- THYYKICTh 1 JIOCTYMHICTh. EKCKYypCIHI TpOrpaMH 4YacTo aJanTyIThCs 0
1HTEpeCiB pi3HUX rpyn TypucTiB. Lle Moxxe OyTu K Typ IJsl ICTOPHUKIB, apXITEKTOPIB YU

¢bigos0TiB, TaKk 1 pPO3BaXKaIbHI Typu IJs POJAUH YU MOJOAl. TakoX Takud Typu3M



JOCTYNMHUK y (IHAHCOBOMY IUIaHI, OCKUIBKM YacTO HE BHMAarae BEJIHMKHX 3aTpaT Ha
MPOKUBAHHS Ta XapuyBaHHs [/, 18].

OTxe, eKCKypCIMHUN Typu3M BIJIIIPA€ BAXKIUBY pPOJb y PO3BUTKY 3araibHOi
KyJIbTYpU Ta CBIJIOMOCTI JIOJEH, CIpUsi€ MOMyJspu3aliii ICTOPUYHOI 1 KyJbTYypHOI

CHaJImuHNA Ta GOPMYBAHHIO TO3UTUBHOTO IMIJIKY PET10HIB.

1.2 Ocob6muBOCTI IPOYKTOBUX 1HHOBAI[IN Y CETMEHTI €KCKYPCIHOTO TYpU3MY

Exckypcii, sk cnenudigae sBUIIE Y COLIATIBHOMY, €EKOHOMIYHOMY Ta KYJIbTYpPHOMY
KOHTEKCTI, 3'SBWJIMCA HEAABHO 1 3apa3 MPOWNUIA 3HAYHI 3MiHH. Y Cy4acHOMY CBITI,
HOJIOPOXK1 CTalld BAXKJIUBOI YAaCTHHOK EKCKYpCii, ajleé He 3aBXIU € TOJIOBHUM iX
acniektoM. Panilie, TUIIOBOIO (POPMOIO €KCKYpClii OyiM 1CTOpHUYHI JIEKIli, IPOTE Cy4YacHI
TYpPHUCTU MAIOTh 1HII OYIKYBaHHS. BOHM NparHyTh 10 pO3Bar, LIKaBUX BPa)X€Hb Ta €MOLII,
a He HyTHUX €KCKypciit [4].

Busnano, 1mo y cygyacHOMy CBiTi 3JaTHICTh HaJaTH TypUCTaM He3a0yTHI BpaKeHHS
CTaJla KJIFOYOBUM (PAKTOPOM KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI Ta BU3HAYa€ MailOyTHE PO3BUTKY
TypUCTHYHUX MapuipyTiB. OmoBinay, Oyab TO TiJ YM €KCKYpCOBOJ, BHUCTYIIA€ CepleM 1
aymiero ekckypceii. OHaK, OUTBIIICTh TiIB Ta €KCKYPCOBO/IIB MAalOTh HEJOJIKH Y TOYHOCTI
3amaM'siITOBYBaHHS MaTepially, BIAXWISIOTBCS BIJ CIEHApil0 Ta MapupyTry, MNPOCTO
IMITPOBI3YIOTh. [IpoTe, SKIO eKCKypcii 0OMEXYIOThCS JIMIIE PO3IMOBIISIMU TPO TeE, IO
3HAXOJIUThCS JIBOPYY 1 MPaBOpydY, iX BaXKKO BBaXKATH HaWKpanmuMu. Takui miaxif,
NOJTIOHUI JT0 «AHOHCIB Ha MapIIPYTi», HE Bpakae Ta HE 3aJIUIIA€ ICKPaBUX BpaxkeHb [21].

OCHOBHUMH NUISXaMU 1HHOBAIIIMHOI JTISUIBHOCTI B TYpHU3MI € BIPOBAKCHHS HOBUX
NOCIIYI 3 YHIKQJIbHUMH XapaKTEepUCTHUKAaMHU, IEPETBOPEHHS Yy cnocoll opraxizamii
BUPOOHHMIITBA TA CIIOKUBAHHS TPAAULINHUX TYPUCTUYHUX MOCIYT, MOOLII3Allisl paHIlIe HE

BUKOPUCTAHUX TYPUCTUYHHUX PECYPCIB, BIAKPUTTA ¥ OCBOEHHS HOBUX PHUHKIB A 30yTy



TYpPUCTUYHUX TMPOAYKTIB Ta TOBapiB. [HHOBaIiiiHAa aKTUBHICTH Yy cdepl TYpUCTUIHHUX
MOCTYT PO3TIIAJAETHCS MO KUTBKOX HAMpsAMKaX, MPIOPUTETHUM Cepell IKUX € CTBOPCHHS
HOBUX (OpPM TYpUCTHUYHOTO MPOJYKTYy Ta 3MIHM B oOprasizaiii BUPOOHHIITBA
(BUKOPHUCTAHHS TEpPEJOBUX MApPKETUHITOBUX Ta YNPABIIHCHKUX IMIJIXOJIB), @ TaKOX
BUKOPUCTAaHHS HOBATOPCHKUX TYPUCTUUYHHUX PECYypciB sIK y cdepl TEeXHIKH, TaKk 1 B
texHojorigx [10, 13].

[HHOBaIIT y cdepl Typu3My Ta TOCTUHHOCTI - 1[€ CYKYIHICTh MEPEJOBUX IHIIIATHB,
COPSIMOBAaHUX Ha MIATPUMKY HPOAYKTUBHOIO 3pOCTaHHS LI€i ramdysl, 110 B CBOKO 4YEpry
CHPUATUME €KOHOMIYHOMY MPOTPECY SIK HA PETIOHAIBHOMY, TaK 1 HAI[IOHAJTHHOMY PiBHSX.
[li iHHOBaIlT MOXYTh BKJIIOYATH B ce0€ BIPOBAIKEHHS HOBUX TEXHOJIOT1HA, CTBOPEHHS
HOBHX TYPUCTUYHHX MPOAYKTIB, pO3pOOKYy OLIbII e(heKTHBHIMX MapKETUHIOBUX CTPATETiH,
a TAaKOK BJIOCKOHAJIGHHs T'OCTHOBHX CEpBICiB. IXHs ycHilllHA peai3allis MOXe CIPHUSTH
30LIBIIEHHIO MPUOYTKOBOCTI Ta MPUBAOIMBOCTI TYPUCTUYHOIO CEKTOPA, 1110 B CBOIO YEPry
CTHMYJIFOBaTHME €KOHOMIUHHU PO3BUTOK B Iiiiomy [14].

[HHOBAIIIT Y TPOAYKTORIN cepl Typu3My OXOIUTIOIOTH KilbKa acnekTiB. Lle Bkitouae
CTBOPEHHS HOBUX TYPHUCTHUYHUX MPOAYKTIB Ta TOCIYT, MOKPAIICHHS BIACTUBOCTEH
ICHYIOUUX TPOJAYKTIB, PO3IIMPEHHS TYPUCTUYHUX TEPUTOPI Ta NpuBaOJIEHHS HOBUX
atpakiid. Takoxx a0 1HHOBaUid B Wi cdepl HANEKUTh BIPOBAHKEHHS HOBHX BHUJIIB
TYypU3MYy Ta BIIKPUTTS HOBUX TYPUCTHYHUX MapIIPYTiB 1 HAMpsiMKiB [15].

[aHOBawii y cdepl TypUCTUUHHX MPOIYKTIB Ta MOCIYT OXOIUTIOIOTH Pi3HI aCHEKTH.
Ile BkIOuYae po3poOKy HOBUX TYPUCTUYHHMX MPOJYKTIB Ta IOCIYT, IOKpALICHHS
XapaKTEPUCTHUK ICHYIOUUX, PO3IIUPEHHS reorpapiyHOro OXOIUIEHHSI TYPUCTUYHUX 00'€KTIB
1 mnpuBaOJieHHS HOBHMX arpakuid. Jlo 1HHOBamiii y Wi Tramy3i TakoX BXOJUTh
3allpOBa/KCHHS] HOBUX ()OPM TYpU3MYy Ta BIIKPHUTTS HOBUX TYPHUCTHUYHUX MapUIPYTiB i
HanpsMKiB [16].

CTBOpeHHsI YHIKQJIBHOTO I1HHOBAIIIMHOTO E€KCKYPCIMHOTO TIPOJIYKTYy BHUMAarae
JOKJIaJIHO HAJIAro/JKEHOro IMpolecy Ta CHUCTeMAaTHYHOro mniaxoxy. Ilpum po3poOui

eKCKypCiii 3 1HHOBAIIMHMMH CKJIAJJOBUMH BpPaxOBYIOTbCS OcoOIMBOCTI (uiopu, (dayHwH,



apXITEKTYpH Ta 1CTOPIi KOKHOTO KOHKPETHOTO MicIisi. KpiM Toro, BpaxoBY€ThCsl IHTEPEC /10
MEBHOTO BHUAY TYPUCTHYHOTO TPOAYKTY, HASBHICTh TYPUCTHYHOI 1HPPACTPYKTYPH,
HasBHICTh KBaTI(IKOBAHMX KaJpiB Yy PO3TJSHYTIM MICIEBOCTI Ta MOMKIIUBICTh
iHBecTyBaHHs. /[l 3a0e3medeHHs OpraHi30BaHOCTI MPOBOJUTHCS  JIOBTOCTPOKOBE
MapKeTHHroBe jociipkeHHs [20].

Typuctuynuii npoaykT, abo Typ, OMHUCYE TYPUCTUYHY MOJOPOXK 32 KOHKPETHHUM
MapuipyTOM 1 Yy BH3HAa4Y€HI TEpMIHHM, fKa BKJIIOYAE KOMIUIEKC TIOCIYT, TaKUX SK
OpOHIOBaHHS, PO3MIIICHHS, XapuyyBaHHsS, TPaHCIOPT, peKpeallis, EKCKypcii Ta IHIIe.
Po3poOka TypiB, sKi BiJIOBIJIal0Th HOBUM IMOTpeOaM CIIOKHBAYiB, € OCHOBOIO 0a30BHX
OPOAYKTOBUX 1HHOBALIM y Typu3Mi. YJIOCKOHAJIEHHS OKPEMHX XapaKTePUCTUK
TYPUCTUYHOTO TPOAYKTY, HANMPHKIAA, TOJIMIIECHHS YMOB PO3MIMIEHHS a00 BKIIFOUCHHS
JOJIaTKOBUX MOCIYT, € CYTTIO YIOCKOHAIIOIYUX MPOAYKTOBUX 1HHOBAIINA. OCKUIBKU TYp
O3HaYa€e TOJOPOK 32 BH3HAUYCHWM MAapIIPyTOM, PO3MIMPEHHsS MOXIJIUBOCTEH MOI3IOK,
HANPUKJIad, Y HOBI KpaiHu ab0 perioHu, Takox € (opMor MpoayKToBoi iHHOBaIi. o
NPOJYKTOBUX IHHOBAIll MOXHA BIJHECTH TaKOX PO3POOKY HOBHUX TIOCIYT, SKI
MPOIOHYIOTECSA TOCTSIM y TOTEJSNX, PECTOpPaHAaX Ta IHIAX TYPUCTUYHUX IIIPHEMCTBAX
[24].

CepBicHI 1HHOBALIi OXOIUTIOIOTh YCI HOBOBBEAECHHS, K1 BIIEpIIE BUKOPUCTOBYIOTHCS
HA TYpPUCTUYHOMY TIAMPUEMCTBI Ta MNPHUHOCITH HOMY KOHKPETHY EKOHOMIYHY a0o
coIllajbHy KOpUCTh. Lle MOXyTh OyTH, HAIIPUKJIIAJl, HOB1 IIX0/IU Y B3a€MO/IIT 3 KIIIEHTaMH,
HOBI METOJY PO3MOJAUTY TYPHCTHYHUX IMOCIYT, 3aCTOCYBAaHHS MEPEIOBUX TEXHOJOTIH Y
mporieci 0OCIIyroByBaHHS, pO3pOOKa HOBHX IapTHEPCHKUX 3B'SI3KIB a00 HOBI METOIHU
YOpPaBIIHHS TOCJIyramM. |HHOBAIIMHI CEPBICM  XapaKTEPHU3YIOThCSI TEXHOJOTTYHOIO
B3a€MO/IIE0, 10 0a3yeThCs HA BJOCKOHAJIECHHI 1ICHYIOUMX ACHEKTIB MOCIYT, MOJIMIIEHHI
IPOIIECIB X HagaHHs ab0 MoeaHaHHI PI3HUX TexHoorii [31].

JUist po3yMiHHSI Mpouecy i1HTerpauii iHHOBaliil y cdepi TypusMmy Ta BHSBICHHS
YCHIIIHUX CTpaTerii ymNpaBlliHHSI HHUMH HEOOXIIHO, HacamIiepel, TMPOBECTH IX

kinacudikaiito. Llei mporec BKIOYae aHaji3 Ta CHCTEMATH3alIll0 Pi3HUX BUIIB IHHOBAIIIH,



BUSIBJICHHSI 1XHIX KIFOUOBUX XapaKTEPUCTHK Ta 0COoOIMBOCTEd. Takuil miaxia J03BOJISE
3pO3yMiTH, SIKI caMeé 1HHOBalli € HasBHUMU Yy JaHIid ramysi, sSIK BOHHM BIUIMBAIOTh Ha
PO3BUTOK TYPUCTUYHOTO Oi3HECY Ta SIK iX Kpallle YIPaBJIsITH 3 METOIO JIOCATHEHHS YCHIXY.

[HHOBAIIT Y cdepl eKCKypCii MOXKYTh BKIIOYATH PI3HOMAHITHI aCMIEKTH, TaKl SIK HOBI
TeMu Ta GopMaTH €KCKYpCiid, aHIMaliiHI NporpaMu, 1o BOyJOBaHI y MapUIpyTH, 1 HOBI
MIXOMU 0 PO3pOOKM Ta BAOCKOHANIEHHS E€KCKypcid. [HHOBaIiiHUMHU MOXYTh OyTH SIK
YAOCKOHAJIEH1 KJIACUYHI, TaK 1 30BCIM HOB1 €KCKYpCii Ta mociayru. EKCKypciiiHuN IpoIyKT
MOXke OyTH BH3HAHWI 1HHOBAI[IMHUM, SIKIIO BIH BUKOPHUCTOBYE IEPEIOBI TEXHOJOTII Ta
HOBAaTOPCHbKI METOJM CTBOPEHHS U BIOPOBA/DKEHHSA. Y PO3poOIl 1HHOBAIIMHOTO
eKCKYpPCIMHOTO MPOJIYKTY MOXYTh Oparu yyacTh (haxiBll 3 MapPKETUHTY, pEKIJIaMH,
KpEeaTHBHI €KCKYpCOBOAM Ta MPEJACTABHHUKHU PI3HUX Taly3ell HayKH 1 KyJIbTYpHOI cepH
[38].

VY ocTtaHH1 poku 0yJI0 CTBOPEHO PI3HOMAHITHI HOBI (DOPMU EKCKYpPCIMHUX MPOAYKTIB
3a JIOTIOMOTOIO TEePEIOBUX TEXHOJIOTIH, TakKi sIK BIPTyajbHI €KCKypCii pi3HOI TEMaTHKH,
eKCTpEeMaJIbHI TYPH, KBECT-TypPH, a TAKOX MYJIbTHMEIikHI mporpamu [35].

Excneptu y cdepl TypuCTUUHOTO O13HECY BH3HAYAIOTh KIJIbKAa OCHOBHUX KPUTEPIiB

kiacudikailli IHHOBAIIM y TYPUCTHUYHIN Taly31 HA Cy4acHOMY eTarti:

MOXOJKEHHSI 171e1, SIKe MOE BKJIOYATH IMOMUT MOTCHIIWHUX TYPHUCTIB abo0
HOBI HAYKOBI Ta TEXHIYHI BIAKPUTTS;

- (dopma 1HHOBALli, 10 MOXE OXOIUIIOBATH TYPUCTUYHUUN MPOAYKT, MOCIYTH
JUISL TYPUCTIB 200 3MIHU B IHPPACTPYKTYpl TOCTUHHOCTI;

- MacimTad MOLIMPEHHS, IKU MOKE BapilOBaTUCA Bij o0iacti abo periony Ao
KpaiHu, KOHTUHEHTY UM CBITOBOI CUCTEMHU;

- KaIliTaIOEMHICTh, SIKa MOKe OyTH BEJIHMKOI0, CepeIHbOI0 a00 He3HauHoto [10].

[HHOBaMIiHUE mponiec y cdepl TypusMy pearye Ha 3MiHH, [Ki BiAOYBarOTbCS HE
JUIIE HA PUHKY TYPUCTHYHUX IOCIYT, aje M y 1HmUX chepax cycnuibcTBa. LI 3MiHM
BKJIFOUYAIOTh!

— 3MIHM B TIONUTI MOTEHIIMHUX CIIOKUBAYIB TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY;



— HOBI JIOCSITHEHHS Y HAYKOBO-TEXHIYHOMY ITPOTPEC], BKJIFOUAOUX HOBI TEXHOJIOT'1]
Ta METOJIU;

— pO3MMPEHHs 1HPOPMaLIHOT 0a3U TYPUCTUUHUX PECYPCIB;

— KOHKYypeHTHa 00poTb0a MiX Cy0'€eKTaMH TypHCTHYHOI JISJIbHOCTI, BKIIOYAIOYU
MiIPUEMCTBA Tally3l TOCTMHHOCTI, My3€i Ta 1HII YyCTaHOBHM, IO 3aIliKaBJ€HI B
IpHUBEpPTaHHI Ta 00CIYyroByBaHHI TYPHCTIB Ta eKCKypcaHTiB [38].

J1y1st BOpOBaKEHHST IHHOBAIIMHOTO €KCKYPCITHOTO 0OCITYyTrOBYBaHHS B TyPUCTHUYHUX
HIIPUEMCTBAX BAXKJIMBO CTBOPUTH CHEIliali3oBaHy CIy Oy, ska Oyae mpsMo
BIJIMOBIJAILHOIO 32 II€H aCHEeKT AiSTIbHOCTI MiANPUEMCTBA. TakKUM YMHOM, TYPUCTUYHUM
HIANPUEMCTBAM TMOTPIOHO CTBOPHUTH aHIMAIIMHUM BIAIUI, SKHH MOXKE BKIIOYATH SK
NepcoHall, SIKUM B)KE MPAIFO€ B IHIIUX BUIJUIAX, TaK 1 JOJATKOBO HalMaHi MpaIliBHUKU
[42].

Jlns  po3poOkM Ta opraHizamii eKCKypCIHHHUX TMporpaM y TypPUCTHUYHUX
HIJIPUEMCTBAX MOXYTh OpaTH y4yacTh SIK MEPCOHA MIANPUEMCTBA, TaK 1 Or0 MapTHEPH,
TakKi SIK TypUCTHYHI KOMITaHil 1 IPEICTABHUKN My3€iB Ta TeaTpiB. AKTOPU MOXYTh Opatu
y4acThb Y KOCTIOMOBAHHMX €KCKYPCIsIX.

YockoHalleHHsI  opraHizaillii eKCKypCiiHOi AISUIbHOCTI, Y3roJkeHa pobora
MepCOHay, BIPOBA)KEHA 1HHOBAIIMHUX CIICHAPIiB MO3BULIS Ta 00CITyrOBYBaHHS TOCTEU

CHOPUSATUMYTh M1IBUIICHHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI TYPUCTUYHOTO MIANPUEMCTBA.

1.3 IlepeaymoBH pPO3BUTKY MPOAYKTOBHX I1HHOBAL[Id Yy CErMEHTI E€KCKYpPCIMHOIO

TypU3My Ta YUHHUKU BILUIMBY HA HHOT'O

VY cdepi TypomepeHTHHTY JUIsl CIPHUSHHS PO3BUTKY EKCKYpCIMHHOTO TypHU3My

BUKOPUCTOBYIOTHCS PI3HOMAHITHI 1HHOBALIWHI CTpaTerii, COpsMOBaHI Ha IMOKpAIEHHS



00CITyroByBaHHS, PO3IMIMPEHHS BUOOPY TMOCIYr Ta 3aJ0BOJICHHS TMOTPed CydacHUX
maHapiBHUKIB ([JomaTok A) [24].

Kinbka OCHOBHHMX HampsiIMKiB 1HHOBAIlli BKJIIOYAalOTh B ce0€ BUKOPHUCTAHHS
NEPEeIOBUX TEXHOJOT1, CTBOPEHHSI TEMAaTUYHUX 1 HETPAIULIMHUX MapIIPyTIB €KCKYpCii,
IPOCYBAaHHS €KOJIOTITYHOCTI Ta CTaJIOr0 PO3BUTKY, 3alpPOBAHKEHHS 1HTEPAKTUBHOIO
B3a€MO/IIT Ta PO3IMIUPEHHS reorpadiyHOrO pi3HOMAHITTS.

Ili HOBaTOpPCHKI METOAM B TYpPOIEPATOPCTBI CHPHUSIOTH CTBOPEHHIO YHIKAIBHHUX 1
HE3a0yTHIX EKCKYpPCIMHMX Bpa)K€Hb, 3aJO0BOJIBHSIOTH 3pOCTAarOul MOTPEOM Cy4dyacHUX
TYpUCTIB Ta CHOPUSIOTh PO3BUTKY EKCKYpCIMHOTO TYpU3My SK KIIIOUYOBOI Taiy3i
TYPUCTUYHOT IPOMHUCIOBOCTI. TypUCTUYHI KOMIIaHII aKTUBHO 3aliMalOThCs 1HHOBALIMHOIO
JISTIBHICTIO, CIIPSIMOBAHOIO HAa CTBOPEHHS HOBUX a00 ajanTallllo ICHYIOUHUX TYPUCTUUHHUX
MPOAYKTIB, PO3LIMPEHHS PUHKIB 30yTy, BUKOpUCTaHHS TniepeaoBux IT-texHomorii y
Oi3Hec-Tpoliecax Ta 3aCTOCYBaHHS CyYaCHMX METOJIB OpraHizaiii Ta yHpaBiiHHSA Ha
mignpuemctsi [21, 43].

3anpoBa/pKeHHST HOBOBBEJEHb Yy c(depl €KCKYpCIMHOIO Typu3My CTaBUTh IEpes
TyporiepaTopaMu KOHKPETHI BUKJIMKH, II0 BUMAraioTh yBaru Ta JECTaJbHOTO IJIAaHYBaHHS.
Po3poOka inHOBariiaux IT-cTapramiB (IpoekTiB) y ramy3i Typu3My 0a3yeTbcs Ha TPhOX
OCHOBHMX CKJIAJJOBUX: TYPUCTHYHMI OI3HEC, HOBATOPCHbKI TEXHOJOTii Ta 1H(OpMaIiiHI
CHUCTEMU Ta METOJIA YIIPABJIHHS.

[lepenymoBH pO3BUTKY MPOAYKTOBUX IHHOBAIIM Yy CETMEHTI EKCKYypCIHHOTO
TypU3MY BKJIIOYAIOTh:

— 3pOCTaHHS MOMYJISIPHOCT] Typu3My. 30UIbIIEHHSI 1HTEPECY A0 MOAOPOXKEH Ta
MOIIYKY HOBUX TYPUCTHYHHUX JOCBIIB CTBOPIOE IOMHUT HA IHHOBAIIWHI EKCKYpPCiHHI
MPOTYKTH;

— PO3BUTOK TEXHOJOT1M. BUKOpUCTAaHHS HOBITHIX TEXHOJIOTIH, TaKUX SIK
BipTyajbHa PEAIBbHICTh, MOJATKH JUIsI MOOILIBHUX MPHUCTPOIB Ta JPOHHU, BIAKPHUBAE HOBI

MO>KJIMBOCTI JUIsl CTBOPEHHS LIKABUX €KCKYPCIMHUX MPOrpaM;



- 3MIHU B  CHOXHBAalbKUX  yMOAOOaHHSIX. 3pOCTaHHA  MOIYJSPHOCTI
IHIUBIAYyaJIbHUX Ta TMEPCOHANI30BAaHUX TYPUCTUYHHUX JIOCBIIB CTHUMYJIIOE PO3BUTOK
IHHOBAIITHKUX MPOJIYKTIB Y CETMEHTI €KCKYypCIHHOTO Typu3my [22].

BnpoBamxkeHHss HOBOBBENEHb y Taly3i €KCKYPCIMHOTO TypU3My CTaBHUTh IeEpe.
TyporepaTopaMu psii KOHKPETHHX BHKJIMKIB, SKI TOTpeOYIOTh HAJEXKHOI yBaru Ta
perensHOro TuianyBaHHsA. OKpiM TOTo, po3poOka iHHoBamiitHuX [T-crapTamiB (IpoeKTiB) y
it cepi 6a3yeThest HA TPHOX OCHOBHUX CKJIAJIOBUX: TYPUCTUYHUHN O13HEC, BUKOPUCTAHHS
NepeoBUX TEXHOJOT1M Ta 1HpOpMalliiiHl cucTeMu Ta epexTuBHI MeToau yrpaBiaiHHA. L1
HOBOBBEJICHHS MOJKYTh BKJIIOYAaTH B ce0€ CTBOPEHHS IHTCPAKTUBHUX JOJATKIB JJIs
NOJOPOXKYIOUUX,  BIPOBA/KEHHS  OHJIANH-OpOHIOBAHHS ~ €KCKypCid Ta  po3poOKy
MIEPCOHAII30BAHUX MAPIIPYTIB 3 BUKOPHUCTAHHIM aHATI3y JaHUX Ta IMITYyYHOTO 1HTEIECKTY
[14].

OTxe, TEXHOJIOTIYHI MEPEImIKOAM MOXYTh BHUSIBHUTHCS OJIHIEIO 3 TpoOsieM st
TypOIepaTOPCHKUX KOMIMAaHIi, KOJMM BOHM HaMararOThCsS BIPOBAIWTH IHHOBAIIl y cdepi
eKCKypciiiHOro TypusMmy. Po3poOka Ta BHOpPOBaJKEHHS HOBUX TEXHOJOTIA MOXKeE
noTpeOyBaTu 3HAYHUX BUTpAT 1 (axoBUX 3HaAHb. TypomepaTropam HEOOXimHO OyTH
TOTOBMMH OBOJIOJIITA HOBUMHU 1HPOPMAIIIMHUMH TEXHOJIOT1SIMHU, BIPOBAHKYBATH iX Y CBOIO
po0OTYy Ta rapaHTyBaTH IXHIO HEMIEPEPBHY Mpale3IaTHICTh [5].

UMHHWKY BIIMBY Ha PO3BUTOK MPOAYKTOBUX IHHOBAIM Y CETMEHTI €KCKYPCIHHOTO
TypU3MYy BKJITIOYAIOTh:

- KoHKypeHIlis. [locTiiiHa 60poTh0a 3a yBary TypHUCTIB 3MYIIIy€ TypoOIepaTopiB
Ta TYPUCTUYHI KOMITaHii pO3BUBATH HOBATOPCHKI MPOAYKTH, III00 BII3HAYUTHCS HA PUHKY;

— 3MIHM B MOMNUTI. 3MIHM B yHOJAOOaHHSIX Ta MOTpedax TYPHUCTIB CTBOPIOIOTH
noTpely y BAOCKOHAJICHHI Ta aJanTallli eKCKypCIHHUX MPOIYKTIB;

— peryisTopHi oOMexeHHs. HasiBHICTh PaBOBUX Ta PETYISATOPHUX OOMEXKEHb

MOX€E BIUIMHYTH Ha IIBUAKICTh Ta HAMPSIMOK PO3BUTKY 1HHOBALIM y cdepl eKCKypCIHHOTO

Typusmy [7].



HecrabinpHICTh HA TYPUCTUYHOMY PHHKY MOCTA€E BiJl 3MIHHM CIOKHBAI[bKUX 3BUUOK.
CydacHi TypuUCTH MAalOTh IHIII BUMOTHM Ta OYIKYBaHHS BIJl EKCKYpPCIHHUX THOCIYT.
Typoneparopu NOBUHHI BIACTEKYBATH Ta PO3YMITH L1l HOBI TEHJEHIII Ta MOMUT HA PUHKY,
mo0 BIPOBAKYBATH 1HHOBAIIMHI pillleHHs, $KI BIAMNOBIJAIOTH IMOTpedaM CydacHUX
TypuctiB. KpiM Toro, TypucTHYHa Taly3b € JUHAMIYHOIO Ta KOHKYPEHTHOIO.
Typoneparopam HEOOXiAHO PO3POOISATH Ta BNPOBAHKYBATH 1HHOBAI[IMHI PIIICHHS, IO
HaJal0Th IM KOHKYPEHTHY TlepeBary Ha puHKy. BaxkinBo OyTH B Kypci TeHACHITIN ramy3i Ta
mBHUAKO pearyBaTH Ha 3MiHH. [loTpeba mnependaueHHs NONUTYy, HemependadyBaHa
3MIHHICTh Oi13HEC-TIOBEIIHKM YKPAiHCHbKUX MapTHEPIB, K1 HAJAIOTh TYPUCTHUYHI MOCIYTH,
Ta HEOOIPYHTOBAaHE 3pPOCTAaHHS I[IH HAa CTaOUIbHI peKpealiiiHl NPOAYKTH YCKIAAHIOIOTh
MO>KJIMBOCTI TyporepaTopiB y (hopMyBaHHI MAaKETHUX TYpIB, Kl € rapaHTOM SKOCTI Ta
yCHIIIHOT peaizalii Ha puHKy [2].

Y HecTabiMbHUX YMOBaX Ha TYPUCTUYHOMY PHUHKY BENUKI BUKIUKA IS
TypoOINepaTOPChKUX KOMMAHId Ta TypareHTChbkux (ipM TMOB'sI3aHI 3  KaJpOBUM
3a0e3neueHHaM. Peasizariss 1HHOBAIIM 4acTO BUMAarae CHellaii30BaHuX 3HAHb 1 HABUYOK.
Typoneparopam HEOOX1IHO MPUBEPTATH Ta MIArOTOBIATH KBaji(ikoBaHUX (DaxiBIIB, SIKI
3MaTHI e(EeKTUBHO BMIPOBAKYBAaTH Ta KEpPyBaTU I1HHOBAIIMHMMM TIpoliecaMyd B Taiys3i
eKCKYPCIHOTO TYpHU3MY.

bynb-siky (opmy eKCKypClHOI MISIBHOCTI MOHA pO3TISIATH SK CTPATETio
TICUXOJIOTIYHO1 CIIBIpAIli, OCKIJILKM BOHA IPYHTYEThCS HAa 1HIMBIAYaJIbHOMY MiAXOAl JO
HA/IaHHS €KCKYPCIMHUX MOCIYT JJIs PI3HUX COLIalbHUX TpyIl. BaximBo TpanchopmMmyBaTH
JUSTTBHICTh OPraHi3aTOPIB €KCKYPCIHHUX MOCTYT Y MPOLyKTUBHHM MPOIEC MUCTCHHS, SIKHM
CIIOHYKa€ JO0 AaKTMBHOI B3a€MOli MDK (axiBUeM Ta MOTEHIIHHUMHU CIOXKUBaYaMu
TYPUCTUYIHOTO IPOAYKTY [7].

VY AisnpHOCTI  TypONEepaTOPChbKUX Ta TYPareHTChbKUX KOMIAHIH pPeryysiTopHi
OOMEKEHHsI TPaloTh 3HAYHY pOJb. BHpoBa/keHHS HOBOBBEJCHb MOXE 3ITKHYTHCA 3
MPAaBOBUMH aCIEKTaMHU Ta PETYJSITOPHUMHU OOMEXKEeHHsAMHU. Typomeparopam HEOOXiTHO

AOTPUMYBATHUCA Bi,Z[HOBi,Z[HOTO 3dKOHOJAaBCTBAa Ta HOPM, ad TaKOX CHiBHpaHIOBaTI/I 3



YPSIIOBUMH OpTraHaMU Ta PETyJIATOpPaMH JiJisl YCIIIIHOTO BIIPOBAKEHHSI 1HHOBAIIHUX
1IeH.

Po3yMiHHS LMX BUKIUKIB Ta TOTOBHICTh [0 IX BHUPILIEHHS € KIIOYOBHMH IS
TYypOIIepaTopiB, OCKUIBKHU 11€ TO3BOJISIE iM YCIIIIHO BIPOBAKYBATH 1HHOBAIIMHI T1IX0IH
y cdepi eKCKypCiiHOTO Typu3My Ta JocCsSraTH TO3UTHUBHUX pe3yJbTaTiB. 3TiAHO 3
HAYKOBUMU JOCIIKEHHSIMHU, TYPONIEPEUTHHT y KOHTEKCTI 1HHOBAIlM BIAKPUBAE IIMPOKI
NEPCHEKTUBU JUIsl PO3BUTKY EKCKYPCIMHOTO TYypH3MYy, IO MOXE CHPUITH 30UTbIIECHHIO
HNOMYJISIPHOCTI LOI'O BUAY BIANOYMHKY 1 MIJBHULIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOXHOCTI

Typoreparopis (puc. 1.3).

[Tonimmenns Posmpenns .
Po3BuTok crasioro CuiBmpangs ta
TYPUCTUYHOTO PUHKOBUX
. v TypU3My MapTHEPCTBO
JOCB1lY MOKJIUBOCTEN

Pucynox 1.3 — IlepciekTuBU BIOPOBAKEHHS 1HHOBALII Y POOOTI TYypOnepaToOpChbKux

KOMITaHI| JJIs1 PO3BUTKY €KCKYPCIHHOTO TYpU3MY

Jowcepeno: ckradeno asmopom 3a [24]

[HHOBaIT y  TYpONEPEUTHHTY  POONATH  €KCKYpCIMHI  mporpamMu  OLIbII
PI3HOMAHITHMUMH, ULIKaBUMHU Ta I[EPCOHAII30BaHMMH. BUKOpUCTaHHS  Cy4YacHHUX
TEXHOJIOT1H, TaKUX SK BipTyajbHa peajbHICTh, MOOUIBHI JOJATKU Ta 1HINI 1HHOBAIINHI
3aco0M, Ja€e MOXJIMBICTh TypHCTaM OTPUMYBAaTH YHIKaJIbHI Bpa)XX€HHsS Ta aKTUBHO
B3aEMOJIISITH 3 MICIICBUM CEPEIOBUILIEM.

Po3pobka HecTaHIapTHUX MapHIPyTIB, CIEliali30BaHUX TEMAaTHYHUX MpPOrpaMm Ta
IHOUBIyQIBHUX TIOCIYT JONOMara€e TypoliepaTopaM MpPHUBEPTaTH HOBUX KIIIEHTIB 1
3ally4aTH pi3Hl CETMEHTH PUHKY. [HHOBAIIHHI MiIXOAM IOTIOMAralTh PO3IMIMPUTH PUHKOBI
MOXJIMBOCTI Ta 3a0e3MedyroTh KOHKYPEHTHY IepeBary TypoIepaTopiB y CydyacHOMY

TypucTudHOMY 0Oi3Heci [13].



[HHOBaLli B TYpOIEPEUTUHTY TaKOX CHPUAIOTH PO3BUTKY CTalOro TYpHU3MY,
BKJIFOYAIOYHM €KOJIOTIYHO 30alaHCOBaHI Ta COLIOKYJIbTYPHO OOIPYHTOBaHI €KCKYpCIHHI
nporpaMu. BrpoBajKeHHS €KOJIOTIYHUX TEXHOJIOTH, 3alydeHHsI MICIEBUX CIUIBHOT Y
TYpUCTHUYHI TPOIECH Ta MiATPUMKA OXOPOHU TPHUPOIHUX Ta KYJIbTYPHUX PECYpCiB
CHPHUSAIOTH CTAJIOMYy PO3BUTKY €KCKYPCIHHOTO TypHU3MY.

OTxe, IHHOBAIIMHI MAXOAWM B TYpPONEPEHUTHUHTY TOTPeOYyIOTh CHIBIpaIli Ta
NapTHEPCTBA 3 MICIIEBUMHU OPTaHi3allisiMUA, TAKUMHU SK TYPUCTHYHI areHTCTBA, TPOMAJIChKI
oprasxizaiii, MiclieBa BjiaJa Ta 1HIII 3alikaBieHi cTopoHu. Lle crnpuse B3aeMOBHTiTHOMY
0oOMiHY pecypcaMi, 3HAHHSIMH Ta €KCHEPTH3010, CHPUSIIOYN YCIIIIHOMY BIPOBAKEHHIO
IHHOBAIIII Ta CTUMYJIFOIOYH PO3BUTOK €KCKypCiiHOro Typusmy [20].

BnpoBamxeHHs! 1HHOBalll y TypPOIEPEUTUHTY PO3KPUBAE O€37114 MOXKIMBOCTEH IS
Mporpecy eKCKypcCiiiHOro TtypusMmy. lle 1ae MOXIMBICTH PO3POOJSATH EKCKYpCiiHI
nporpamu, o OUIbII LIKaBl Ta HACHMYEHI, MPUBEPTAE HOBUX TYPHUCTIB, CIPHUSIE CTAIIOMY
PO3BUTKY raty3l Ta 3MIIHIOE MapTHEPCHKI BIIHOCKHHU y CPEpPi TYypU3MY.

[HHOBALIMHI TWIAXOAM Yy Taly3l €KCKYpPCIHHOTO TYpPU3MYy MOXKYTh MaTH YHCJICHHI
NOTEHIIHHI TlepeBard Uisl TypUCTUYHOI 1HAycTpii. OCHOBHI KOPHCTI BKIIIOUAIOTh y cebe
30UIBIICHHST ~ KOHKYPEHTOCHPOMOIKHOCTI,  MOJIMIICHHS  TYpPUCTUYHOTO  JOCBIAY,
OpUBAOJICHHS HOBUX CErMEHTIB TYPHUCTIB, MIATPUMKY EKOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta
30ibIeHHs cTanocti Typusmy (omatok b) [24].

VY uiuoMy, 1HHOBAIiiHI METOAM B EKCKYpCIHIM cdepl MOXYTh IO3UTUBHO
BIUTUHYTH Ha TYPUCTUYHY Tally3b, 3a0€3NEUYUTH i CTaOITLHUN PO3BUTOK 1 BIIKPUTH HOBI
NEPCTIEKTUBH Il TYPUCTUYHUX KOMIIAHIA Ta MICIEBUX CHUIBHOT. OJUH 3 MPUKIAJIB
YCHIIIHOTO 3aCTOCYBaHHS TYPUCTUYHMX I1HHOBAIll - 1€ BUKOPUCTaHHS TEXHOJIOTIH
BipTyanpHOi peanbHOocTi (VR) Ta posmupenoi peanbHocTi (AR). [leski Typomeparopu
BIIPOBAKYIOTH 111 TEXHOJIOTI, 100 CTBOPIOBATH 3aXOIUIMBUH JIOCB1 €KCKYPCIH I CBOIX
KJIIEHTIB.

Hanpukinazn, Bukopuctanas VR-0KyJsipiB 103BOJIsIE€ TOIOPOKYIOUHM BiIUyTH cebe

Maibke Ha MICII eKCKypcii, MIOCHIIKyBaTH BiagajaeHl abo ICTOPUYHI MICIS, SKi



30epiratoTbCsa B HE3MIHHOMY BUTJIS/II. 3aIliKaBICHICTh Y BUKOPUCTaHHI BIpTyalbHUX TYpPIB
OXOIUTIOE PiI3HI cdepH, 1 1eld HampsM MPOJOBXKYE PO3BUBATUCSA Ta BIOCKOHATIOBATHUCH.
Texnomorii CcTBOpPEHHA BIpTyaJbHUX TOAOPOXKEH AaKTUBHO MPOTPECyIOTh, 1100
3aJIOBOJILHATH 3pOCTAIOUM MOMHUT. bararo kpaiH BXe MPOMOHYIOTH pPI3HOMaHITHI
BIPTyaJIbHI TYPH Ta €KCKYPCii 10 MOMYJISPHUX TYPUCTUYHUX MicIb [35].

3a JOMOMOTOI PpO3pOOKKM MOOUTBHUX JOJATKIB TYpOIIEpAaTOPU CTBOPIOIOTH
TEMaTHUYH1 €KCKYpcCii, Kl BIJIMOBIAAIOTh 1IHTEpecaM TypucTiB. Hampukiana, BOHM MOXYTb
OpraHi3oByBaTH €KCKypcii 3a MICHSIMU 3HIMaHHs (QUIbMIB, KYJIHapHI MOJOPOKI,
apxITeKTypHI TypW Ta IHIII CHEMiali30BaHl MPOTpaMu, SKI HAJIalTh YHIKAJIbHUAN
TYpPUCTUYHUN NOCBiZ. Y MaHUI 4ac JAesiKi TypomepaTopy BUKOPUCTOBYIOTH IPOHU TS
3MOMKHM BPaKAIOUMX TEH3aKIB Ta BUJIAOBHMINMHUX MiCIb. Lle mae Typuctam MOXIHMBICTH
Mo0a4YNTH HOBI PAKYPCU Ta OTVISIAM €KCKYPCIHHUX 00'€KTIB Ta IPUPOIHUX Kpac. Y CHIITHUM
OPUKJIAJ0M BIPOBAKEHHSI TYPOINEPEHTUHIOBUX 1HHOBAUIA y cdepl eKCKypCIHHOIO
Typu3My € PO3BUTOK IHTEPAKTHBHHUX €JIEMEHTIB. TypuUCTHYHI KOMMaHii BUKOPUCTOBYIOTh
IHTEpaKTUBHI €JEMEHTH, Taki SK My3el 3 MOXJIMBICTIO B3a€MOJIii, ayaioriau, IrpoBi
€JIEMEHTH Ta 1HIII, JJIs 3aJy4Y€HHs Ta 3alllkaBieHHs TypucTiB. Lle no3Boiisie cTBOpUTH

B3a€EMO/III0 Ta eMOIIIHE 3aHYPEHHs y CBIT eKCKypcli [37].



PO3JILT 2
JTOCJUIKEHHS TYPUCTAYHOI'O ITPOIYKTY B CETMEHTI
EKCKYPCITHOT'O TYPH3MY KOMYHAJLHOTO TIIITPUEMCTBA
BIHHUIILKOI MICHKOI PAJIN «O®IC TYPA3MY BIHHHUIII»

2.1 XapakTepucTUKa TYPUCTHYHOIO MPOAYKTY MIJIPUEMCTBA B CETMEHTI

€KCKYPCIHHOTO TypU3My

Komynansue mignmpuemcTBo BinHUIBKOI Mickkoi pagun «Odic typusmy Binnuii»
oyno ctBopeno B 2022 poui. KIT «O®PIC TYPU3MY BIHHUIII» € ropuaundnor oco0oro.
Kon €/IPTIOY 41204225. [TinnmpuemctBo Oyio 3apeectpoBano 10.03.2017 (lomgarok B).

[linmpueMcTBO € MiA3BITHUM Ta MIAKOHTPOJIBLHUM MICBKIM paji, rnepedyBae B
OMepaTHBHOMY NIANOPAIKYBaHHI JlemapTaMeHTy MapKeTHUHIY MicTa Ta TypusMmy. Y CBOid
JisTbHOCTI BOHO KepyeThesi Koncturyiiero Ykpainu, 3akonom Ykpainu «[Ipo micuese
CaMOBpsIIyBaHHSI B YKpaiH1», AIIOYUM 3aKOHOJABCTBOM YKpaiHH, DPIIICHHSMH MICHKOI
paau Ta ii BAKOHABYOTO KOMITETY, PO3MOPSIKEHHIMH MICBKOI'O TOJIOBU Ta cTaTyToM [34].

OcHoBHu#l Buja AisibHOCTL: 79.90 HanaHHs 1HIIMX MOCIYr OpOHIOBaHHS Ta
MOB'si3aHa 3 UM JisIbHICT. [lianmpueMcTBO 3HaX0AMTHCS 3a anpecoro: 21050, Ykpaina,
Binunpka o6nacth, BinHunbkuil paiion, micto Binaung, Bymuns CoOopHa OyauHOK 89
(domatox B).

I'padix poGoTH mianmpreMcTBa:

. [Toneninok-n'arauus 3 08:30 mo 17:00.

. O61aus epepna 3 13:00 go 13:30.

R Buxigni — cybota, Heius.

KonrtaktHi HOMepu Teneony:

. Tenedon (Oyxranrepis, goroopu) +380967756795.

. Tenedon (Texuiuni nuranus) +380967756795.



. E-mail: vinnytsia.tourism@gmail.com.

YnoBHOBaXeHOO 0c00010  OpUAMYHOI ocobu KomyHanbHe MiANPUEMCTBO
Binnunpkoi Micbkoi paaun «Odic Typusmy Binnuui» € nupektop — Maecbka TeTsiHa
OnekcanapiBa. 3 2018 poky A0 LBOro uacy IpaiioBaja B OpraHax MICIIEBOTO
camoBpsiayBaHHs, 3 2019 poky — Ha mocaal Ha4aJbHUKA BIJIUTY KYJbTYPHO-MUCTELBKUX
MPOEKTIB Ta OpraHizaiiifHO-MacoBOi poOOTH IemapTaMeHTy KyJIbTypu Michbkoi pamu. 3 1
mororo 2022 poky npusHadeHa Ha nocaay aupekropa KII «Odic typusmy Binnawuimi» [39,
40].

Mera nmisUIBHOCTI MANMPHEMCTBA IIOJATA€ B CTBOPEHHI TMO3WTHBHOTO IMIIKY
BinHuIbKOi MICBKOT TEpUTOPIaTHLHOI TPOMAIU Ta CTBOPEHHI CHPHUATIUBUX yMOB JJIA i
COLIIAJIBHO-EKOHOMIYHOIO PO3BUTKY LUIAXOM HPIOPUTETHOIO PO3BUTKY Typusmy. Lle
JOCSITAETHCA TUIIXOM PO3pPOOKM Ta MPOCYBaHHS TYPUCTUYHUX MPONyKTiB BinHUI Ta
perioHy Ha BHYTPIIIHIX Ta MDKHApOJAHUX pHHKAaX, a TaKOX HaJaHHSI SKICHUX
TYPUCTUYHUX, MAPKETUHTOBUX Ta IH(OpPMAIIHHUX MOCIYr 4ieHamM BiHHUIBKOI MiCHKOi
TEPUTOPIATIHLHOI TPOMA/IA TA TYPUCTAM.

OCHOBHMMU HaIpsIMKaMH J1sUIbHOCTI M1IPUEMCTBA €:

1. dopmyBaHHA 0a3u JaHUX OO0’€KTIB TYpUCTUYHOI 1 peKpeaniiHoi
puBaOJIMBOCTI, 1HOPACTPYKTYPH TYPUCTUYHOTO PUHKY MicTa, KOH(]EepeHI-MalJaHuYnKIB
Ta 00’ €KTIB KyJIbTypHOTO HamOaunHs Binaumekoi MTT;

2. [IpoBeieHHST MAapKETHMHTOBUX JIOCHIXKE€Hb, MOHITOPUHT CTaHy PO3BUTKY
Typu3My Ta chepu Mociyr, JOCHIIKEHHS TYPUCTUYHUX MOTOKIB,;

3. HamanHs  KOHCYJIBTaTHBHO-IOBIKOBOI  1H(oOpMarlii Uil TYpHCTIB Ta
eKCKypCaHTIB B ycHIM (opMmi Ta y (opMmi pexsiaMHOI NMpoAyKIlli (OyKJIeTH, IMyTiBHUKH,
BiJleoMaTepiayiv Ta iH., B TOMY YHCJIi €eKTPOHHI 3aco0u iHpopMmairii);

4, Opranizaiiiss poOOTH Mepexi TYpPUCTHYHO-1HDOpMAIIHHUX IIEHTPIB Ta
IMYHKTIB JIJIs1 HAJAAHHS TOCTYT TyPHCTaM;

S. OpraHizaiisi KyJbTypHOIO Ta €KCKypCIHHOr0 0OCIyroByBaHHS MHUCTELBKUX 1

TYPUCTCHKUX KOJICKTHBIB, JeJeraiii, okpeMux ocid, 110 BiJBIAYIOTh BIHHUIIBKY MICBKY



pany 3 odimiifHUM BI3UTOM, a TAKOX COIAJIbHO BPA3JIMBUX TPy HACEJICHHS; OpraHi3allis
po3MilleHHs 0pIUIMHUX Aesieraniid y roTeNx Ta iX XapuyBaHHS;

6. Hanmanus B Mexax YWHHOTO 3aKOHOJABCTBA YKpaiHW IS MiANPUEMCTB
TYPUCTUYHOT Tayly3l Ta ()axiBI[IB TYPUCTUUYHOTO CYNPOBOJY KOHCYJIbTATUBHUX MOCIYT 3
NUTaHb PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI JIISJIBHOCTI Ta peani3alli MapKETUHIOBOI 1 TYPUCTHYHOI
CTparterid rpomMaau, momysspu3aiii BiHHUI SK TypuUCTUYHOI JAECTHHAIl, OpraHi3allis Ta
MPOBEJICHHS HAYKOBO-TIPAKTUUHUX KOH(EpEeHIli, cemMiHapiB, MaiicTep-KiaciB, TPEHIHTIB,
TOWIO, 3MIMCHEHHS HAaBYAJbHUX MOMOPOKEH i TPEICTABHUKIB  TYPUCTUYHHX
nignpueMctB Binaunpkoi MTI Ta iH1IE.

Cepen nepiiodyeproBux 3aBjaHb, mo ctosTh nepea KII «Odic Typusmy BinHuLI»-
IPOCYBaHHS TYPUCTUYHHUX NPOAYKTiB BinHMI, 3amyck Ta ¢pyHKIIiOHYBaHHS TypHUCTHYHOTO
xa0y BIUIMOBITHO 10 MDKHaApOJAHUX CTAaHAAPTIB, 3a0e3medyeHHs I1H(POpMaIliiHOTO Ta
OpraHizaiiifHoro cympoBOJly pI3HUX BHUAIB Ta (GOpM Typu3My, 3alpOBaHKEHHS KapTKU
TypHCTa 1 PO3BUTOK ICHYIOUMX Ta HOBUX BHCTABKOBHUX MPOEKTIB (0/1aTOK B).

KIT «Odic typusmy BiHHHI» pPO3IIISAAETHCS SK ICHTPAIbHUN EJIEMEHT s
KOOp/IMHAII TYPUCTHYHHX AKTHBHOCTeH y MicTi. MOro CTBOpEHHS CTaI0 YacTHHOIO
CTpaterii po3BUTKY TypHU3MY, SIKa BKIIIOUA€ TaKl HAMPIMKHU:

1. iH(dopMaiiitHe 3a0e3nedeHHsa. Odic Hajae TypucTaMm akTyalabHy 1HGOPMAIIIIO
PO EeKCKypcii, KyJIbTypHI MOJli, TacTpOHOMIYHI mpomo3uilii Ta inHmi atpakmii. Ile
nomnomarae 3pooutu nepedyBaHHs y BiHHUII 0171611 KOMPOPTHUM Ta 1HOOPMATUBHUM;

2. cHiBIpaus 3 MiICHEBUMHU HignpueMisiMu. Ilpairoe 3 MicleBUMH TOTESIMH,
pecTopaHaM Ta IHIIUMHU O13HECaMH, MO0 CTBOPUTH MAKETHI MPOMO3HIIIi JIJIs1 TYPUCTIB, IO
BKJTFOUAIOTh IPOKUBAHHS, XapuyBaHHsI Ta EKCKYPCiT;

3. po3BUTOK 1H(MpacTpyKkTypu. [liqnpueMcTBO TaKOX 3aiiMa€ETHCS MOKPAIICHHSIM
1HPPACTPYKTYpH, IO CTOCYETHCS TYPU3MY, 30KpeMa, PEMOHTOM 1 aJIanTaIliero 00'€KTiB s
TYpPUCTIB, CTBOPEHHSIM HOBUX MapILIPYTIB Ta aTPaKIIiil.

Opranizamiina crpykrypa KII  «Odic Ttypusmy Binaumi» € miHiiHO-

dbyukmionansHot0 (Jomatku I'-11). IlepeBaru 1i€i KOMOIHOBaHOT CTPYKTYPH TOJISITAIOTh Y



TOMY, 110 BOHA crpusie edeKTUBHIN crienianizalii Ta po3noauTy oOOB'S3KIB MIX PI3HUMH
CTPYKTYPHUMHU MIAPO3ILIAMH, 1110 MOKE MIJBUIUTH MPOTYKTUBHICTD Ta SKICTh BUKOHAHHS
3aBlaHb. KpiM TOro, rHy4KicTh KOMOIHOBAHOI CTPYKTYPH J03BOJISIE a1alTYBATUCS A0 3MIH
y BHYTPIIIHBOMY Ta 30BHIIIHBOMY CEpEJIOBHILI, 3a0e3neuyroun e¢()EeKTUBHY PEaKIlilo Ha
BUKJIMKH Ta MOKJIUBOCTI [32].

Henoniku 1i€i CTpyKTypH MOJATAIOTh Y MOMJIMBOCTI BUHUKHEHHSI KOH(MJIIKTIB MIXK
PI3HUMH CTPYKTYPHUMH MiAPO3iIaMH Yepe3 BIOKPEMIICHICTh iX (DYHKIIIN Ta 3aBAaHb.
Takox, oOMeXeHa KOMYHIKAIlld MDK MAPO3AUIAMH MOXE YCKIQJHUTH OOMIiH
iH(popMallier0 Ta KOOPAMHALIIO i, 10 MOXE MPU3BECTU [0 3aTPUMOK Y BHPILIEHHI
npo0JieM Ta BUKOHAHH]1 3aB/1aHb.

Y Binaumi B 2022 pomi Oyno mpoefaeHo 231 TypUCTHYHUN 3axiJl Pi3HOTO
xapaktepy. [lonan 130 i3 HuUX opraHizyBaB HOBOcTBOpeHWH Odic Typusmy Binuuii y
criBrpari 3 micueBuMHu rizamu. i moxaii BigBimano monam 2000 ociO, OLIBIIICT 3 HUX -
nepeceneril. Ille coTHIO 3axo/IB MPOBIB JAeNapTaMeHT MApKETUHTY MICTa 1 TYypU3MY
CHOUIbHO 3 MapTHEpaMH, CIPSMOBAHI Ha BHYTPIIIHIN Typu3M, BKIIOYArOYM OE3KOIITOBHI
O3HaOMYl MPOTYJISTHKHA, 1CTOPUYHI JIEKIlli, eKCKypcli Ha TpamBai, KyJiHapHI MancTep-
KJIACH, 3aHATTS 31 CKeJeNa31HHsA, B1/IBIlyBaHHs MOTY3KOBOI'0O MapKy Ta 1HIII.

VY BepecHi 2020 poky Binauils Bxke BUETBEpTE NpU€eaHaNacs 10 JIHIB €BponeichKoi
CHaIIMHU, Je BiaOyocs 32 ImikaBUX Ta OCBITHIX 3axoau. [loHaa miBTHCSYl y4acHUKIB
OTpUMAaJIU YHIKaJIbHY MOJIHMBICTH JOCIITUTH KyJIbTYPHI aCleKTH Ta MPOCTOPH MICTa, SIKi
3a3BUYail € HEJOCTYITHUMH, 1 B3SITH Y4acTh y MPEM EPHUX EKCKYPCIsiX, M0 Ie He Oynu
NpeACTaBlIeHl B CE30HIL. Y paMKaxX HOBOPIYHO-PI3JABSIHUX 3aXOJIB Yy TpyIHI Oyio
OpraHi3oBaHO KBeCTH «TaeMHUIN My3eHMHHX CKCIOHATIBY», MAUCTEP-KJIACH 3 IPUTOTYBAHHS
CBATKOBHUX CTPaB Ta BUTOTOBJICHHSI HOBOPIYHMX ITPAILIOK, B SKUX B3sUI0 y4acThb Ouibiie 150
JITEeN Ta MiUTTKIB. Y 3B'3Ky 3 paKeTHUMH OOCTpUIaMH Ta HEOOX1THICTIO YKPUTTSI )KUTEIIIB
1 Bi/IBilyBauiB BiHHUIII M1/1 Yac MOBITPSIHOT TPUBOTH, JIETIAPTAMEHT 3/[1HCHUB KOOPAUHAIIIO
HAHECEHHs CHCTEMM HaBIramli y BHIVISAl CTPUIOK Yy LIEHTpalbHIA YacTHUHI MicCTa Ta

nomupuB 1H(OPMALIIIO PO HAMMPOCTIIIT YKPUTTS Ha TYPUCTUYHHUX 1 MEIIHHUX pecypcax,



a TaKoX cepejl MPEACTaBHUKIB TYpPUCTHYHOI ramy3i. 3 rpynus 2022 poky Ha 0a3i
npuminieHb MailOytTHroro Typuctuunoro xaly 3ampaitoBaB [IyHKT HE3JIaMHOCTI, SIKAA
IPALOE IIOJEHHO.

KII «Odic typusmy Binnumi» nagano nonan 4000 koHcynbTalliil y TenepOHHOMY
Ta OHJAWH pexumax. Y dyepBHI 2022 poky Oyina 3amyiieHa miatrgopMa NOAAPYHKIB
«BYVI», crninbHo ctBopeHa 3 37 BIHHUIBKUMH MaWCTpaMH ISl CTIIPUSHHS TYPUCTHYHIN
aKTUBHOCTI Ta TiABHINCHHS 1MeHTUdikamii Binuumi B Ykpaini ta 3a ii Mexxamu. 30Kkpema,
Oynu 371MCHEHI BIJNpaBJICHHS 3aMOBJeHb 3a kopaoH no IlIBemii, ®panuii, Kanagu 1
CnoBayuyuHu.

Ile yHiKaJIbHMI NPOEKT, CHPSAMOBAHUNA HA MOMYJSPU3ALII0 MICUEBUX MPOIYKTIB 1
CYBEHIpIB, Kl MIJKPECIIOI0Th aBTEeHTUYHICTh Binuuui. Ilnatdopma o0’eqnye BupoOu
MICIICBUX MAaWCTpiB, BHUPOOHWKIB Ta MIANPUEMIIIB, SKI CTBOPIOIOTH TOJAAPYHKH 3
XapaKTepHUM BIHHUIIBKAM CTHJIEM.

OcHoBHa MeTa TIATPOPMHU — MIATPUMKA JIOKAJTILHOTO O13HECY Ta CIPUSHHS PO3BUTKY
TypuU3My LUISIXOM ITPOMOHYBAHHS TYpUCTaM 1 MICIEBUM >KUTEJSM SKICHUX Ta YHIKATbHUX
CYBEHIpIB. Y acOpPTUMEHTI MpPEACTAaBIEHI BHPOOM PY4YHOI pOOOTH, TaCTPOHOMIUHI
MOJAapPYHKOBI HAaOOpH, TOBapHW 3 HAIllOHAJILHUMU MOTHBAMH, a TaKOX Cy4YacHI CTHJIbHI
akcecyapu, MoB'sa3aHi 3 KyJbTyporo BiHHUIII.

Ile He nwie MOXJIUBICTH IS TYPUCTIB MPUIOATH CYBEHIpU 3 TMOI3JKH, ane u
maTdopma JIJIsl THX, XTO X04€ 3pOOUTH CHMBOJIIYHHUM MOAAPYHOK 3 MICIIEBUM KOJIOPHUTOM.
[InaTtdpopma cropsiMmoBaHa Ha 3aly4€HHS $SK 1HO3€MHUX TYPHUCTIB, TaK 1 BHYTPILIHIX,
MOMYJISIPU3YIOYHN BIHHUIIBKY KYJBTYpY Yepe3 yHikaibHi Bupoou ([Jomatok E).

[3 MeTor0 po3IIMpeHHs KaHalIlB MOWMUpPEeHHs 1H(QopMalli 3 TYpUCTUYHOI TEMAaTHKH,
Ha OQILIHOMY TYpPUCTHYHOMY CalTI MicTa Vvisit.vinnytsia.city OyJ0 CTBOPEHO HOBHIA
po3nin mig Ha3zBorw «Hosuum». Hampukiaiii poky OyB CTBOpEHHH TelerpaM-KaHai ITif
Ha3Bow «TypuctuyHi HOBUHM BiHHUIIY», 1100 3a0€3MeUnTy MBUAKUN Ta 3pYYHHUI JOCTYII

JI0 OCTaHHIX MOJIiH 1 iH(QOpMaITii Jyisi MEIIKAHI[IB Ta TOCTEH MicTa



Y 2021 poui Binaums posmmpuia CBOK YHIKAIbHY TYPUCTHUYHY MPOIIO3HIIIIO
yepe3 BIOPOBAKEHHSA PI3HOMAHITHUX MNpPOEKTIB. Cepell HUX — 3alyCK JBOIOBEPXOBOTO
EKCKYypCIHHOTO aBTOOyca, MPEJCTABICHHS EKCKJIIO3MBHOIO MEHIO 3 BIHHHIIBKOIO
racCTPOHOMIYHOIO TaM'ITKOI0 — BHITHEIO, BIPOBAKCHHS OpHUTIHATBLHUX (OpMaTiB
EKCKYpCiH, po3IIUupeHHs akTUBHOCTEN y canubdi Mukonu [luporosa, 3amyck [loainscekoro
nuiaxy cBstoro SlkoBa, iHTeHcHikaris 3axofiB Ha Tepurtopii Sun Ta MOpoBeAEHHS
arpapsoi BuctaBku Agro Vinnytsia [39].

[3 MeTOI0 PO3BUTKY Ta MPOCYBAHHS BHYTPIIIHHOTO TYPU3MY, YIIPABIIHHS KyJIbTYPHU
1 Typusmy BiHHMIIBKOT 00JaCHOT JEep’KaBHOI aJAMIHICTpallli aKTUBHO B3a€EMOJIE 3
YOPABIIHHAMY, BIJAUIAMH TPOMAJICHKMX OpraHi3amii Ta TYPUCTUYHHMH CTPYKTYypaMH
obnacti. [Ipu oOnacHii HaykoBii 6i6mioremi iM. TiMmipsizeBa OyB CTBOpeHUN BeO-CaWT,
AKUI MICTUTH 1H(OpMAII0 MPO PO3BUTOK TYpU3My Ta KyJIbTypu o00iacTi, 00’€KTH
KyJIbTYpHOI CHAJAIIMHU, a TaKOX ICTOPit0 paiioHiB 1 micT. [lpoBomarbcs 3axomu 3
pecTaBpallii JesIKuX MaM'aTOK KyJIbTYPHOI CIIaAIUHH.

Y 2022 pomi KUIBKICTH BiJIBIAyBadiB MY3€iB MICTa CKOPOTHJIACS HA IOJOBHHY
nopiBHSHO 3 TOCTKOBAHUM 2021 pokom, ckmaBmu 195 795 oci6. [0 pizHHIIO B
MOKa3HUKAaX MOXKHA TIOSCHUTH BBEACHHAM OCOOJMBUX BHUMOTI IIOAO 30€pEKEeHHS Ta
eBaKyallii My3elHHUX €KCIOHATIB, a TAKOX BIJICYTHICTIO CTA0UTPHUX TYPUCTUYHUX MOTOKIB
1 OpraHi3oBaHUX €KCKYPCIMHUX TpPYyI, 30KpeMa, 3 HaBYaIbHHUX 3akiajiB. He3Baxaroun Ha
e, BIHHUIBKI My3ei BIJHOBHJIM CBOIO pOOOTYy MI€ y KBIiTHI, HaJal0Yl MOXJIHBICTb
BIIMOYNTH 1 po3ciabuThcs MicTsHaM Ta BiaBimyBauam I[lomimis Ta O6mnacri. Ilicms
KUIbKapiuHOi TEpepBH 3aBASKA 3YCHJUISIM BIHHMIIBKOI MICBKOI pajJyd 3HOBY cTala
JOCTYIHOIO JUIsl BIJBIAyBauiB eKcho3uliss My3er yKpaiHChKOi Mapkud 1MeH1 SkoBa
banabana, sikuii Mae HalOUIBIIY KOJEKIIII0 YKPAaTHCHKUX MapoK Y CBITI.

VY tpaBui-uepBHi 2022 poky aemaptamenToM Ta KII «Odic typusmy Binuuii»
opranizoBano 14 nporynsHok s nepeceneHiiB «Iliznait Binawuioy». Koxnoi cybotu Ta
HeAUT B1AOYBaJIUCs €KCKYpCli 3 1CTOPIl MICTa Ta OKPEMUX MOr0 acleKTiB, 3 MPOBEACHHIM

OTJIAJIOBUX Ta TEMAaTUYHUX MapUIPYTIB, JI€ JOCBIAYEHI TiAW JAUIMIKCS IIKaBUMU



BiJIOMOCTSMH. TaKOXK MPOBEICHO 7 ICTOPUYHUX JICKIH « BIHHHUI B ACTANAX», Y CIIBIIpaIli
3 My3€HHUKAMHM, SIKI PO3KPHIN KYJbTYpHI OCOOJMBOCTI MICTa 1 PEriOHY ISl BHYTPIIIHBO
nepeMIIIeHUX 0cCl0.

VYaitky 2022 poky BiiOyBCsi MPOEKT «BiHHUIL MOYMHAETHCA 3 Mpii», Yy Mexax
SKOTO JUIsl AiTei 3 Mapiynosis Oyjii opraHi3oBaHi /1Bl O€3KOIITOBHI TpaMBaiiH1 €KCKYpCii.
I[Tix yac HUX JITH A13HATKCS MPO ICTOPI0 BIHHUIILKOTO TpaMBaro, sKka rmodanacs moHayn 108
pPOKIB TOMY, 1 MOro cy4yacHe 3HaueHHs SK cuMBOJy Micta imei. Lle crisbHMIM NpOEKT
JenapTaMeHTy MapKeTHHTy MicTa Ta Typu3My, BIHHMIbKOiI TpaHCHOPTHOI KOMMaHii Ta
rymasiTapHo-iHdopmariitHoro xady « — Mapiynonby, 3 nonomorow 'O «KpearuBawmii
npoctip», TM «Conoaka Mpisi» Ta IenapTaMeHTy KyJbTypu BiIHHUIIBKOT MICBKOI pajau.

Takox, KII «O¢ic Typusmy BinHuULI», CMUIBHO 3 MICUEBUMM TijaMu, 3 TPABHS IO
rpynenb 2022 poky npoBiB 130 ekckypciit Ta TypiB, 3 skux 20 Oyin O€3KOIITOBHUMHU, a
s iHmux BIIO HanmaBanack 3Hmkka a0 50%. byno ob6cnyxeno monaa 2000 ocib,
omu3pko 60% 3 sIKUX OyJid BHYTPIIIHHO mepemimenumu ocobamu. Bocenu, KII «Odic
TypusMmy Binuuii» peamisyBaiio ABi rpaHToBi iHimiatuBu pazom 3 'O «CETAII» ta T'O
«MonoaixkHa matrgpopmar, 3a niarpumku [IPOOH Tta €C, B pamkax sikux 0ys0 NpoBEAEHO
ounbIne 20 eKCKypCIHHUX MPOEKTIB I BHYTPIIIHBO MEPEMIIIIEHUX 0Ci0.

VY tpaBHi 2022 poky BiaOynacs Mpe3eHTaliss HOBOI TIaCTPOHOMIYHOI €KCKypCii
«Kyxusa mig Horamm» y OoraniyHomy cany «llomumnsy. Llg iHTepakTuBHA MPOTYISTHKA
Majga Ha METl BUSBICHHS JIKYBaJbHUX POCIMH Ta TUKOPOCIB JJIsi TOTYBaHHS CTpaB.
[TpoTsirom TpaBHS-rpyAHs mpoBenu 21 KymiHapHUN MalicTep-Kiac AJis JiTe BHYTPIIIHBO
nepemimienux oci6 y cmiBmparii 3 pecropanamu «NUMO», «Georgian Factory», «Vltava»,
«Ulych» ta «3arumok». Yceoro B3sumn ydacth 281 nutuHa. BigHOBHB CBOIO po0OOTY
Binnunbkuil My3eit Mojieniel TpaHCopTy, KUK 3AiicHIoE criBmpalto 3 OdicoMm Typuzmy
Binnumi. Myseit 3a 12 micsiis 2022 poky Biasigano 21 300 oci0, 3 Hux 6iu3eko 60 %
BIIO.

I3 ciuyHs MO IpyAeHb, HE 3Ba)KalOUM Ha KJIACHYHE PO3YMIHHS TYPUCTUYHOIO CE30HY,

koMmanaa KII «Odic Typusmy BiHHUII» aKTMBHO MpallfoBajia HaJ peali3alli€lo MPOEKTIB



pi3HOi TemaTuku Ta GopMary: 1e eKCKypcli, TypHu, MalcCTep-KJIacH, BUCTABKH, IIEPEMOHI1
CIIEIITOTAIIEHHS BIIACHUX CKCKITFO3UBHUX MApOK TOIIIO.

Ha kineup 2023 poky B n1opobky Odicy Typusmy Binnuui Ta ixHix rigis 0yno 40
MIIIOXITHUX eKCKypciit Binnuiero, 10 quTauux mpoekTiB, 5 cMauyHUX TYpiB, Ouibine 35
aBTOOYCHUX TYpIB.

Oxpim 1boro, 3a 2023 pik mpoBeaeHO 46 O€30IUIATHUX COIAIBHUX IPOEKTIB,
EKCKypCiii Ta MaicTep-KiaciB, 30KpeMa s JiTei-cupit, cimeit 3 umcia BITIO, I'O, mo
MPAIOI0Th HA TEPUTOPIi MICTa, a TAKOXK BIHCHKOBOCTY>KOOBIIIB, YIaCHUKIB OOHOBUX il Ta
ix cimeit. Y mpoekTtax B30 yyacTh 61u3bko 800 oci6. [IpoBeneno Oe3ormaTHi eKCKypcii
JUISl BIHHUYaH Ta TocTel micta 10 MiXKHapoaHOTO AHS 3aXUCTy Jitei, 1o JHs Jlep:xaBHOTO
npanopa Ykpainu, 1o Jus Hezanexnocti, J{us Micta, HOBOpi4HO-PI3ABSIHOIO IIUKITY CBST.

VY koBTHI 2023 poky KII «Odic Typusmy Binuiii» 3anouarkyBaB npoekT «Hesmamui
Ta HECKOPEH1», B paMKaX SIKOr0 Y4YaCHUKH OOMOBHUX i, iX ciM’i, Ta ciM’i 3aruOimx
BIMCHKOBCITY>KOOBIIIB 3MOIJIM JOJYYHUTHUCHh JO €KCKypciiHil 1 TypiB Odicy Typusmy.
[TpoexT npoxoaus cuiibHO 3 LleHTpoM BeTepaHchkoro po3Butky (BHTY) ta MixkHapoaHoi
opraHizamii 3 Mirpamii (0 CYHNpPOBOIKYIOTh TIPYyINM Ta HAAalOTh IICUXOCOLATIbHY
MIATPUMKY TiJ Yac TOAOpOKeH). EKCKypcaHTH B3sUIM ydacTh B €KCKYPCIHHIM mporpami
«/IBa momrocu omHoro wmicra» (Lle mMoemHAHHS EHEPTEeTUYHO TOJIIPHUX TYPUCTUIHHX
0o0’extiB — CraBka I'itnepa BepBonsd ta Hamionanbuuii wmyseii-cagnba Mukonu
IBanoBuua I[luporosa»). Ha kinenp 2023 poky ydacTb B MpoeKTi B3sio Onauszbko 100
YYaCHUKIB.

VYyacTp y 3aX0/1ax B3sJId OJM3bKO 4-X THCSY BIHHMYAH Ta rocTeil Micta, 3 HuUX 30% -
11e BHYTpIHbO niepeMitieHi ocobu [30, 40].

AHaN3yIOUH IJIBOBY ayAWTOpPiIO, CIiJl 3a3HAYMTH, IO TYT MEPEBAKAIOTh cCame
BHYTPIILIHBO HepeMmileH! ocoou: M. XapkiB — Ha 1-my MmicTi, M. XepCOH — Ha 2-My, pellTa
Jonenpka Ta Jlyrancbka o0macTi. Ajie cinij] 3a3Ha4UTH, 110 CYTTEBO 3MEHIIUIIACH KIJTBKICTh
BHYTPIIIHbO MepemineHux ocid, 3 60 no 30 % 3aranbHOi KUIBKOCTI €KCKYpCaHTIB, B

NOPIBHSAHHI 3 MHUHYJHMM pPOKOM. 3O0UIBIIMJIACH KUIBKICTh TYPHUCTIB 3 BiHHMYYMHU



(MorumiB-Tloninecekuii, Xmepunka, TynpunmH, bepmanp TOIIO), BOHMU CKJIAJAlOTh
omu3bko 20% Big 3arayibHOiI KUTbKOCTI eKckypcaHTiB. Lporopiu KII «Odic Typuszmy
Binnuni» 3ycrpiuanio rpynu 13 Kuesa, Uepkac tomo. bymu Typuctu 3 HiMmeuuunw,
[Tonwmr, CIHIA ta bputanii, ane, 3Bu4aiiHO, HEUUCIICHHI.

1. Halinonynspuima exkckypcis 2023 poky: «Binmaunsg 3a 100 xBuiue» 3
Anronoro Ca3zoHoBoto, Typ — «lllnaxerna Binawuis» 3 Oxcanoro Po3nopokHiok.

2. Haitnonynspuima mapka — «Tpumaemo He6o YkpaiHw», 110 NpUCBSYEHA
repoi3My yKpaiHChKHX JIbOTYMKIB — BOiHIB CBiTIA.

3. HalimonynspHimi CcyBeHIpH — TPUKpacH 3 YKPaiHCHKOI BHIIHMBKOIO
(mikpoBumuBka) Bij Terssnu MenbHuk Ta Onbru bepaam (20% Big 3araibHOi KUTBKOCTI
peani3oBaHuX CYBEHIPIB).

VY 2024 pomi KII «Odic Typusmy BiHHUI» CHIJIBHO 3 MICIEBUMHU TiaMu Ta
riecaMy MiAroTyBajo 1 MpeAcTaBuio 11 3aXOIUToYUX €KCKypciil 1 TypiB Ha TpaBEHb.
Cepen X HOBUHOK BapTO BII3HAYUTH EKCKYPCIHHUHN Typ 10 MasiboBHUUYOTO cena CriHa, a
TakoX ekckypcli «Canubu Tta OyIMHKMA BUIATHHX BiHHWYaH» 1 «CmauyHa Binaung & 3a
namrrynkamu KFCy». L1 ekckypcli mpornoHylTh HEHNOBTOPHI BPaKEHHSI Ta MOKJIIMBICTD
BIIKPUTH JJIs1 ce0e HOB1 aCIeKTH KYJIbTYPH Ta KyJiHapii perioy.

VY3araabHUMO JUHAMIKY MPOBEJIEHHS €KCKypcidHuX TypiB B 2022-2023 pokax Ha

puc. 2.2.
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300
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Pucynok 2.2 — Jlunamika npoBeaeHHsi ekckypciiux TypiB KII «Odic typuszmy

Binaumi» B 2022-2023 pokiB

Hocepeno: nobyoosarno aemopom 3a [41]



Sx 6aunmo, B 2023 porri, ToOTO Ha APyTUil pik poOOTH MIANPUEMCTBA, KUTBKICTh
POBENCHUX EKCKYPCIMHUX TYpIB 3pOcia BABIYI.

Cnig 3a3nauntu, mwo KII «Odgic typusmy BiHHULI» Mae MOTYKHY MapKETHHTOBY
KaMITIaHIl0 TI0 MPOCYBaHHs CBOIX MOCIYT, sIKa CIIPsIMOBaHa Ha MOIYJIAPU3aLII0 TYPUCTUYHUX
MOKJIMBOCTEW M. BIHHUIII Ta periony cepen MIiCUEBUX 1 MI>KHAPOHUX TYPHUCTIB.

[TinmpueMCTBO aKTUBHO BUKOPUCTOBYE IUIATHOPMHU COINIAIBHUX MEPEXK, Taki SK
Facebook, Instagram Ta i1HmI, mo0 mommproBaTH 1HQPOpMAaIli0 PO Mojii, eKCKypcii Ta
1HII TYPUCTHYHI NPOIyKTU. BoHu perynspHo myOmikytoTh ¢oTorpadii, Bigeo, icTopii mpo
MICTO, a TaKOoX 1H(OpMAaIi0 MPOo MaOyTHI 3aX0JH, aKIlli Ta 3HWKKU JJ1 TypucTiB. Lga
aKTUBHICTh CIPSMOBaHa Ha 3aly4€HHs MOJIOJAOi ayJauTOpii Ta CTBOPEHHS MOCTIMHOI
B3a€MO/IIT 3 TYpUCTaMHU.

KIT «Odic typusmy BiHHUIII» TakoX MPONOHYE MIMPOKHN CIEKTP EKCKYpPCIH,
BKJIIOYAIOYM TAaCTPOHOMIUHI TYypHW, ICTOPHUYHI MaplIpyTH Ta TEMaTU4HI MOJOPOXI.
CremianbHa yBara npuauIa€Thes po3poOili IHHOBAIIMHUX TYPIB, TAKUX SIK TaCTPO-OTJISIOBI
EKCKYypCli 3 aKI[eHTOM Ha MOAILCHKY KYJbTYpy. Taki TypH 1HTErPYIOTh 1CTOPi0, MICIIEBY
KyXHIO Ta KyJIbTYpHY CHaALINHY MICTa.

Takok aKTUBHO TNPAILIOE HAJl CTBOPEHHSIM SKICHOTO BI3yaJbHOTO 1 TEKCTOBOTO
KoHTeHTY. Lle Bkitouae mpodeciitHi Gororpadii BUSHAYHUX MaM'sITOK, BIJIEOPOJIUKH PO
TOJIOBHI TOMAII Ta TYpPUCTHYHI MapmipyTd. [HpopmariitHi OykieTu, KapTH MicTa Ta
TYPUCTUYHI T'iJI TAKOXK aKTHBHO MOIIMPIOIOTHCS cepell rocTei micta (oaatok JK).

BaxnuBoro ckiagoBoro MapkeTuHroBoi kammanii KII «Odic Typusmy Binaumi» €
y4acTh y HaIllOHATBHUX Ta MDKHAPOJHMX TYPUCTHYHMX BHCTaBKax 1 (opymax. Ile
J03BOJISIE TIPE3EHTYBATU TYPUCTUUHUM MOTeH1ad BiHHUII niepe UPOKOI0 ayIUTOPI€ErO 1
PO3LIMPIOBATH MEPEXKY MapTHEPIB cepell TYPUCTUUHUX KOMIIaH1M.

Kamnaniss Takox BKIIIOYae MIATPUMKY Ta OpraHi3allil0 pPi3HOMAHITHUX MOIIN 1
decTuBanis, AKi MpUBaOIIOIOTh TYPUCTIB 10 MicTa. Hanpuknaza, ractpoHomiuHi ecTuBali,

KyJIbTYPHI 3aX0/Iy Ta CICHiabHI TYPUCTUYHI JHI CIIPUSIOTh PO3BUTKY MICIIEBOTO TYPU3MY



Taki K «[IluporoBchbkuil MIKHIK» Ta PsAJ 3aXOJiB, OPraHi30BaHUX N0 POKy Muxaiina
KoutoOuHCbKoro.

Jns  edeKTHBHOI peKIaMH MiJIPUEMCTBO KOPUCTYETHCS JIMIIE CYyYaCHUMH
IHCTpYMEHTaMH IIU(GPOBOTO MapKETUHTY, 1€ TaKl K TapreToBaHa pekiama B COIllalbHUX
Mepexax, nomrykoBa ontumizaiis (SEO), pexkinamui kamnanii uepe3 Google Ads Ta iHmI
1udpoB1 KaHAIW IS MM1IBUIIEHHS BUANMOCTI BIHHUII K TYPUCTUYHOTO IIEHTPY.

VY pamkax mapketuHrooi kammnanii KI1 3aiimaeTscst mpocyBaHHsM OpeHay M Binuuii
SIK TPUBAOIMBOI TYPUCTUYHOI MECTHHAMII 3 YHIKQUIBHUMU KYJIbTYPHUMH Ta i1CTOPHYHUMHU
miHHOCTAMHA. OCOOJIMBHIA aKIIEHT POOUTHCS HA TOMY, MO0 MiIKPECIUTH YHIKAIbHICTh MiCTa
K OZHOTO 3 Hal3eNeHINX 1 HANO1IbII KOMMDOPTHUX 7S BIAMOYMHKY B Y KpaiHI.

Orxe, mapkernHroa kammadis KII «Odic typusmy Binaumi» 0Oa3yerbcs Ha
MOEHAHHI TPAJAMIIINHUX Ta CyYaCHUX METOJIB MPOCYBaHHS, BUKOPUCTOBYIOUU MOTYKHY
nudpoBYy MPUCYTHICTh, CHIBIpAII0 3 Media 1 Ojorepamu, a TaKOXXK aKTHUBHY YYacThb Y
PO3BUTKY TYPUCTUYHUX NPOoayKTiB. Ile poOuts BiHHUIIO Bce OLIbIIT MPUBAOIUBOIO IS
BHYTPIIIHIX 1 MDKHAPOJHUX TYPUCTIB, 0 MO3UTUBHO BIUIMBAE HA IMI/K MiCTa.

Y 2024 poui Oyno cTBOpeHO Ta peaiizoBaHo mpoekT «lllkoma rigiB Ta
ekckypcoBoaiB Binnumi» (Jomarok 1).

[IIkona TiAiB Ta €KCKypcoBOJIB Ha 0a3i Odicy TypusMy y BiHHuIl — 1€ OCBITHA
mporpama, CIpsiMOBaHa Ha MIATOTOBKY KBami(iKOBaHMX (axiBIlIB y Taly3i TYpU3MYy Ta
EKCKYpCIiHO1 JissIbHOCTI. [IporpaMa oxormroe OCHOBU 1CTOPIi, KyJIbTYpH Ta apXiTEKTypH
Binnu1i, a Takok HAaBUYKU KOMYHIKallii, BEACHHS €KCKypCiil Ta opraHizaiii TypUCTHUYHUX
3aXO0/I1B.

[Tporpama ckiaganachk 3 TEOPETUYHHX JICKI[IM Ta MPAKTUYHUX 3aHSTh, K1 BKIIOYAIH
BUi3HI €KCKypcli Ta 1HTEpakTHUBHI ceMiHapu. CTyJeHTH OTpUMYBAJIM 3HAHHSA 3 ICTOPIi,
KyJIbTYPHOI CHAIIINHU, COIIOJIOTI] TypU3My, MApKETUHTY Ta YIPaBIIHHS B TypUCTUYHIN
chepi, METONONOrli 31 CTBOPEHHA EKCKYypCid, BHUBYAJIM IICUXOJOTII0 EKCKYpPCaHTIB,

MPAKTUKYBAJIMCh B aKTOPCHKii MalCTEPHOCTI Ta Oarato iHIIOro.



Jlnst cTBOpeHHs TporpamMu OyJio TPOBEACHO PsJ 3aXOJIB PO CIHIBIOpAIo 3
BUKJIaauaMy Ta TPOMAJICBKUMH OpraHi3aiisiMu. 30KpeMa AJis MPOBEACHHS JEKIiH OyIo
3alpolleH0 BUKIanayiB BinHunekoro JlepkaBHoro IlegarorivHoro yHIBEpCUTETY,
TOJIOBHOTO apxiTekTopa Micta Binauns - €srena CoBIHCBKOTO, TMPEICTaBHUKIB
MixunapoHoi opranizauii 3 mirpauii (MOM) Ta 6arato iHIIMX CIIKEpIB.

[To 3aBepiieHHIO HAaBYAaHHS YYaCHUKH Majd 3MOTy OTpUMaTtu cepTudikaTtu, sKi
MIATBEPDKYIOTH IXHIO KBai(ikalliio K TiaiB a0 eKckypcoBoiiB. Takox «Odic Typusmy
BinHuill HajgaB MOXIJIMBICTh BUITYCKHUKAM IIKOJIM CIIBIPALIOBATA 3 MIANPUEMCTBOM Ha
MOCTIHHIN OCHOB1 Ha TTOCal €KCKYPCOBOIIB.

[llxona mocmpusijia CTBOPEHHIO Mepexi mnpodecioHaniB y chepi Typusmy, IO
JTIO3BOJIAJIO CTYJICHTaM HaJaroJ>)KyBaTh KOHTAKTH Ta OOMIHIOBAaTUCS JTOCBIJIOM.

Takoxx mporpama € BaKJIMBUM €JIEMEHTOM PO3BUTKY TYPUCTHUYHOI 1HPPACTPYKTYpH
periony. IliaroroBka BHCOKOKBaJI(DIKOBAHMX CHELIAICTIB CHPUSAE MiJABUILEHHIO SKOCTI
TYPUCTUYHHX MOCIYT Ta 3pOCTaHHIO 1HTEpeCy 10 BiHHMII K TypUCTUYHOTO HANPsSIMKY [39].

Otxe, KII «Odic typusmy Bimaumi» Oyno ctBopeno B 2022 pomi 3 METOIO
CTBOPEHHSI IIO3UTUBHOIO IMIJKy BIHHHUIIBKOI MICBKOI TEpUTOpiaIbHOI TpoMaau Ta
CTBOPCHHI CIPUSATIMBUX YMOB I 1i COMIQJIBHO-EKOHOMIYHOTO PO3BHTKY HUISIXOM
npiopuTeTHOTO po3BUTKY Typusmy. KII «Odic typuszmy Binauii» mopoky po3pooiise HOBI
MapIIpyTH €KCKypciii Ta mporpaMu eKCKypciMHuX TypiB, B 2023 poli KIUIbKICTb

POBEJCHUX TYpiB 3pociia BABIYI Ta ckiana 375.

2.2 AHani3 KOHKYPEHTHOI'O CEpPEAOBUIIA MIANPUEMCTBA B CErMEHTI €KCKYyPCIHHOTO

Typu3My

Jns ouiHtoBaHHS KoHKypeHTHoro cepenoBuiia KII «Odgic typusmy Binnuii» B

CErMEHTI EKCKYPCIHHOI0 TYpU3My CKOpUcTaeMoch MeToaukor M. [Toprepa.



[lepmmm dakTopom, 3 THX, IO BIUIMBAIOTh Ha PUHOK €KCKYPCIHHOTO TYpHU3MY, €
MOCTaYaJbHUKK, SKIi B JaHOMY BHUNAAKYy MPEJACTaBICHI MiAMPUEMCTBAMHM Xap4dyBaHHSI,
TPAHCTIOPTHUMHU  TIANPUEMCTBAMH, MY3€SIMH, BIACHUKAMH 00 €KTIB  KYyJIBTYpH,
pPEKIaMHUMH areHTCTBaMH 1 TaK Jalli. 3arpos3a s TYPUCTHUYHUX KOMIIaHId € OCHTH
CUJIbHOIO, OCKUIBKM TIJMPUEMCTBAM JIOBOJUTHCS B3aEMOJIISITH OJIHOYACHO 3 Oaratbma
nmocTadaJlbHUKaMH, 1 HEJJOOPOCOBICHE CTaBJIEHHS Xo4a O OJHOTO 3 HMX MOXE IOBHICTIO
3IICYBaTU penyTaIlilo KOMIaHii. 3rJIaIuTH HETaTUBHUN BIUIUB 1IOTO (PAKTOPY MOKIIMBO
MpaBWIbHUM BUOOPOM HaAlMHUX NocTadayibHUKIB. [Ipu hopmyBaHHI €KCKYpCIHOTO Typy
HE0OX1THO, B yMOBaX BiifHM, BpaxOBYBaTH HAsIBHICTb YKPUTTS Ha TYPUCTHUYHUX OO0’ €KTaX,
K1 OyJlyTh BIJBIJTyBaTUCh I1J] 4aC €KCKYpCii.

YacTHHOIO KOHKYPEHTHOI'O CEpEJOBMINA MiANPUEMCTB, SIKI HAJIAIOTh TypPHCTHYHI
MOCIIYTH, € CIOXKHMBa4l TYpUCTUYHUX Tnociyr. OCHOBHUN CErMEHT CIIOKHBayiB
eKCKYPCIMHUX MOCIYT CKIAAa0Th KUTEIl MicTa BiHHUIA Ta TypucTu. 3arajgom, NOBEAIHKA
Ta BIOJAOOAHHS CIOXXKHMBA4iB TYPUCTUYHHX IMOCIYT, PIBEHb iX TUIATOCIIPOMOXHOCTI
BIUIMBAIOTh HA BIJ[BIIYBaHICTh €KCKYPCIMHUX TYPiB.

HeratuBHo Ha  ¢opMyBaHHS CHOKHBYOTO IONMUTY  BIUIMBAE  TIOYATOK
NMoBHOMAcCIITaOHOI BiHM B YkpaiHi B joTomy 2022 pori. OKpiM TOTO, II0 MOBITPSHI
aTaky CTBOPIOIOTh HEOE3MEKy ISl KUTTS TYPHCTIB, 1€ TaKOXX BIUIMBAE 1 Ha TPUBAIICTh
TypiB, OCKUTIBKH 111 4aC MOBITPSHUX TPUBOT HE MPAIIOE OLIBIIICTh TYPUCTUYHUX 00’ €KTIB,
HAIpUKIIaa, My3e€l.

[To3utBHUM (HaKTOPOM BIUIMBY HA TMOTEHIIIMHUX CIOKHUBAUIB € TMOMYJISAPU3AIIisL
BHYTPIIIHBOTO TYpPU3MY, TaK SIK B YMOBAaX MOBHOMACINITA0HOI BIiHM CWJIBHO 3pYHHOBaHA
TpaHCIOpPTHA CHUCTEMA YKpaiHW 1 Uil THUX JIOACH, sIKI HE MIrpyBajJd 3 YKpaiHu,
YCKJIAIHEHUI BUi3]] 3aKOPJIOH y TOMY YHUCJ1 4Yepe3 Te, 10 LUBUIbHI aBlallepeBE3CHHS B
KpaiHi He 3/1IMCHIOIOTHCS.

Typuctuunux kommnaniii y micti BiHHMIIS, SK1 TUIBKA BUXOJASTh Ha PUHOK 1 MOsABa
SAKUX Yy JaHOMY CEKTOp1 3MYIIy€ 3MIHIOBAaTH MPUHIMIK (PYHKI[IOHYBaHHS BCIX I1HIIMX

cy0’€ekTiB, Ha JaHUM MOMEHT MaJlo. 3HAuHy 3arpo3y IJsi TYpPUCTUYHUX KOMIIAHIN



CTaHOBJIAITH CHEIU(IYHI 03HAKN TYPUCTUIHOTO MPOAYKTY Ta OOMEKEHHS BUXOJLy HA PUHOK
(MacoBHI XapakTep TYPUCTHYHOIO TMPOAYKTY — BIACYTHICTh Ju(epeHLIioBaHUX
MPOYKTIB MPU3BOJIUTE O TOTO, IO TYPUCTUYHI MiAMPUEMCTBA, SK MPABUIO, HE MAIOTh
CWJIBHOT MapKH Ta JIOSUTBHUX KIIE€HTIB TOMIO). Lle 3yMOBIIO€ BUCOKHIA PH3UK HETATUBHOTO
BIUIUBY Ha JIISUTbHICTh KOMIIAHIM.

Inentudikamiss  CyOCTUTYHIMHMX  TYpUCTUYHUX  MPOIYKTIB €  JyXkKe
po0JIEeMaTUYHOK, OCKUIBKH €KCKYPCIMHE CIIO)KMBAHHS BUHUKAE B MEKaxX «()OHY BUIBHOTO
pillieHHS», 1€, KPIM TYpPUCTHYHOTO MPOAYKTY, CIOKHBAY Ma€ MOMJIMBICTH ITUPOKOTO
BUOOpY cepell 1HIMX MPOAYKTIB. Y BUIMAJKY PUHKY TYPUCTUYHHUX IMOCITYT BUAUISIOTHCS
30BHIIIHA Ta BHYTPIIHSA CYOCTUTYILIMHI CKJIaJ0Bl. 3O0BHIIIHS MOJSITa€ y 3HUKHEHHI
TYPUCTHUYHOTO TIOMUTY BHACTIAOK 3MIHHM JI0XOIB 1 HEPEpO3MO LTy BUTPAT HA 1HIII i1, K1
33/I0BOJIBHSIOTh Ti K MOTpeOu. BHyTpimHI cyOCTUTYIIT MOJATalOTh Yy CHPSIMYBaHHI
TYpUCTUYHOTO TMONUTY Ha MPOAYKT BHIIOr0O ab0 HWKYOTO IIHOBOTO  PiBHSA
(mudepeHnniiioBanuii MPOAYKT 3 ypaxyBaHHSM BHYTPIIIHIX CKJIAJIOBUX). 3arajioM piBEHb
3arpo3 IHOTO 30BHINIHBOTO (PAKTOPy OIIHIOETHCS IS TYPUCTUYHUX KOMIAHIA Ha
CEpeIHbOMY PIBHI.

3a3HauYMMO TaKOX, II0 XO04Ya IOCIyr-3aMIHHUKIB BIJIHOCHO EKCKYPCIHHUX TypiB
Oararo, ajie came 1ei BUJ Typu3My aKTUBHO PO3BUBAETHCS HA JIaHUM Yac B Y KpaiHi.

[Ipoananizyemo ¢hakTop BIUIMBY ICHYIOUMX KOHKYPEHTIB.

KIT «Odic Typusmy BiHHUII NPONOHYE MMUPOKHH ACOPTUMEHT E€KCKYPCIH MO M.
Binaung, opaHak, exkckypcli BiHHHIICI0 TakoXX OpraHi3oBYIOTh EKCKYPCOBOAM —
IpeiCcTaBHUKN KaB apHi-My3et0 «llan 3aBapkiH Ta CUH» HOBHM TPOEKT, SIKMM AKTUBHO
po3BHBaeThCs min Ha3Bor «Kempa-travel». 3uaxomutbes y menTpi micta Binaumg 3a
anpecoto Bynuis Onekcanapa ConoBiioBa, OyAMHOK 3. [CTOPUYHO LI KOJIMILIHSA KBapTHpa
BioMoro y 1917 poui mignpuemisg-eBpess Matisi 3aBapkiHa, IO cTaja OCEPEIKOM
KyJIbTYPHOTO >KUTTS MICJIsS TOro, SIK ii MEepeTBOPWIM Ha Kade Ta My3ed MiJl Ha3BOIO
«BitabHs maciuBoro dacy». Lle micie, 1e TakoX MpOXOoasTh KOHIEPTH Ta €KCKYpCii mo

CaMOMY 3aKjanay.



Ha nanuit MoMeHT exckypcoBoau KaB’sipHi-my3eto «llan 3aBapkiH Ta CHH» BUBEIHU
CBOI E€KCKypcCli Ha HOBHMM pIBEHb Ta MOYaJIM OPraHi3oByBaTH iXx mo Micty Binnuug. B
iXHbOMY apceHajl Bxe po3po0JieHO Takl ekckypcii sk «Mwuxona OBomoB! Sk Bce
MOYMHANIOCh..», «[Ipo Binumto 1 He Tinbkuy, «IIporynsHka eBpericbkoro Binauiewoy, «51
3Hato Binawuiro» ta ixmi [50]. Tlpu 1isoMy, Ha pUHKY €KCKYypCIHHUX MOCTyr M. BiHHUIS
KII «Odic Typusmy BinHuUI» € JijIepoM 3 HaJIaHHS TYPUCTUYHUX MOCTYT, Y TOMY YHCII B
oprasizamii eKCKypcCiii, JyacTKa MiINMPUEMCTBA Ha PUHKY Typusmy B 2023 pori cknana
56,28%.

[Iposenemo nopiBusaHHS KIT «Odic Typusmy BiHHuLI» Ta 10r0 KOHKYpEHTa B raiysi
EKCKYypCIHHOTO Typu3My M. BiHHUIM 3a MNOKa3HUKAMU PUHKOBOI YacTKH, IIUPOTH
ACOPTHUMEHTY TYypiB, HAsSBHOCTI IMO3UTUBHUX BIATYKIB B COLIAJIBHUX MEpPEkKax,
MapKETUHIOB1M aKTUBHOCTI.

[Toka3HUKY MapKETUHTOBOT aKTHBHOCTI ITIIMMPUEMCTB HaBeIeHO B TabI. 2.1.

Sk OaunmMo, 3a TMOKa3HUKaMM aKTUBHOCTI B comianbHux wmepexax KII «Odic
TypusMy BiHHUI» 3aJMIIAETHCS JIIAEPOM, HPOTE MIOAO MO3UTUBHUX BIATYyKIB «Kempa
Travel» mae kpamuit pesynbtar. Lle Takoxk Moxke OyTH MOB’SI3aHO 3 TUM, 1110 MTPOEKT JIMIIE
Ha MOYaTKOBIM CTajll pO3BUTKY 1 OyJi0 MPOBEACHO MOPIBHSHO Habarato MeHIIa KiJbKICTh
eKCKYPCIH.

Tabmuns 2.1 — [lopiBHAHHS MapKETHHTOBOI aKTUBHOCTI B [HTEpHET TYpHUCTUUYHUX

onepatopiB — koHKypeHTiB KII «Odic Typusmy Binnuii» y chepi eKCKypciiHOTO TypHU3My

Typuctuusi AKTHUBHICTb B HasBHiCTh BIacHOTO caiTy Binryku npo
M ITPUEMCTBA COIIaTbHUX MEpekKax KOMIIAHIIO B
COLIIAIbHUX MEepekax
KIT «Odic 3,7 tuc. mianucuukis | https://www.vmr.gov.ua/ofis- VY corianbHuX
Typusmy Binnuni» | cou.mepexi OeiicOyk, turyzmu-vinnytsi Mepexax 98% BiArykiB
1,4 THC. YUTAYiB B COIL. ITO3UTHUBHI
Mepexi [ncrarpam
«Kempa Travel» 38 miAMUCHUKIB Caiit BiACYTHIM V comiaabHuX
com.Mepexi Deicoyk, Mmepexax 100%
467 yutadis B COIL. BIITYKiB MO3UTUBHI
Mepexi [ncrarpam

Lrcepeno: cknadeno asmopom Ha 0CHO8I 0aHux 3 coyianbHux mepedc Deticoyk ma Incmazpam

/A1]



[TpoBenemo nopiBHsiHHS KOHKypeHTHUX mepeBar KII «Odic typusmy Binawuii» ta
HOro KJII0YOBHX KOHKYPEHTIB B rajy3i eKCKypCiMHOTO TypusMy M. BiHHuUIs, po3poOuBin
MaTpuIro KoHKypeHTHOoro mpodimo (Competitive Profile Matrix, CPM) [45]. Bona
BUKOPHUCTOBYETBCA [UIsl TIOPIBHSHHS KIIOYOBMX YYAaCHUKIB PHUHKY 3a KPUTHUYHUMH
dakTopamu ycmixy, JoroMarae Bi3yaldi3yBaTh CUJIbHI Ta CJaOKi CTOPOHU KOMIIaHIA Yy
MEeBHIN Tajly31 HA OCHOB1 KPUTEPIiB, TAKUX SIK PUHKOBA YaCcTKa, MAPKETHHIOBA aKTUBHICTh
B COIIIAIbHUX MEpexax, JOCBIJ Ha PUHKY, MIATPUMKA 3 OOKYy 1HIIMX OpraHi3amiil Ta iHIIi
(Tabm. 2.2).

Orxe, Haiikpami KoHKypeHTHI nosumii mae KII «Odic Typusmy Binnuui» 4,7
OamiB 3 MakcumanpHux 5 OamiB, «Kempa Travel» cranoButh 3,8, 1m0 BKazye Ha TPOXH
HIDKYY KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTh mopiBHAHO 3 KIT «Odic typusmy Binnwuii». OTxe, Ha
pUHKY ekcKypciiinux nocayr M. Binaung KII «Odic typusmy Binauii» € minepom. Takum
YUHOM, BIUIMB (haKTOPY KOHKYpPEHINT He3HauHuu 11s jdiaepy aaHoro punky — KIT «Odic
Typusmy BinHuI.

Tabnuus 2.2 — Matpuisi KOHKYPEHTHOTO HPOQLII0 KIIOYOBUX YYaCHHKIB Taimys3i

€KCKYPCIHHOTO TypU3My

BaroBa al «O.(blc Y «Kempa Travel»
Kpurepii Binnui»
yacTKa ; :
Oanu OIlIHKa Oaiun OIliHKa

PunkoBa uactka 0,2 5 il 4 0,8
[IIupoTa aCOPTUMEHTY TYpiB 0,25 5 1,25 4 1
MapKeTHHFOBa aKTHUBHICTDH B 0,25 5 1,25 4 1,25
COIIIAJTLHUX MEPEKax
JlocBizl HA pUHKY 0,15 3 0,45 2 0,75
Hl}]Tp.I/IMK'aVS OOKy THIIHX 0,15 5 0.75 5 0.3
oprasxizariiit
IaTerpanpHa ominka 1 4.7 3,8

IDicepeno: cknaoeno aemopom 3a [45]

OTtxe, 3arpo3a NosiBU TOBapiB-3aMIHHUKIB JUJISl JAOCTII)KYBAHOTO MiJANPUEMCTBA €
CEepEeAHBOI0, OCKUIBKM B TYPUCTHUYHIN Taiy3l MOCTIMHO 3’SIBISIOTHCS HOBI TEXHOJIOTIi Ta

CepBICH, TaKl K BIpTyaJbHI TypH, SIKI MOXKYTh 3aMIHUTH TPAAUIIIAHI TYPUCTHYHI MTOCTYTH.



o6 mpotumisity mik 3arposi, KII «Odic Typusmy Binauii» mae po3poOisitd HOBI
TYpPUCTUYHI MPOAYKTH 1 MOCIYTH, BIPOBAJKYBAaTU HOBITHI TEXHOJIOTIT AJIA IT1IBUILEHHS
NpuBaOJMBOCTI CBOIX MPOMO3ULii. 3arpo3a BHYTPIIIHBOTATY3€BOT KOHKYPEHIII €
BHUCOKOIO, OCKIJIbKM Ha PUHKY Typu3My y BiHHHII mpaltoe 6arato TypuCTHYHHUX areHTCTB
Ta KOMIIaH1i, 1[0 CTBOPIOE BUCOKY KOHKYPEHII1IO 32 KJIIEHTIB.

VY3araapHuMO O1IHKY BIUIMBY puHkoBuX cuil Ha KII «Odic Typusmy Binuui» 3a
meroaom [loprepa M. y Tabu. 2.3.

Tabmuns 2.3 — Oninka BruuBy punkoBux cuil Ha KII «Odic typusmy Binauimi» 3a

metoaoM [loprepa M.

Cryninb Hanpsim po0it ans KIT «Odic
Punkosa cuna Y Ormuc pAM P o . ¢
BILTUBY Typusmy BiHHHUIII»
1 2 3 4
VY TypucTHuHi# ramysi Po3poOka HOBUX TYpUCTHUHUX
3arpo3a nosiBu 3'SIBJIAIOTHCS. HOBI TEXHOJIOTI Ta | MPOYKTIB 1 OCIYT,
TOBapiB- CepenHiii | cepBicH (HapHUKJIa, BIPTYaJIbHI | BIIPOBAKCHHS HOBITHIX
3aMIHHHKIB TypH), SIKI MOXKYTh 3aMIHUTH TEXHOJIOTTH JUIS M1 ABUIIIEHHS
TPaAUIIAHI TYPUCTHYHI IOCIYTH. | MPUBAOIUBOCTI MPOIIO3HUIIIH.
_ [TigBumeHHs AKOCTI
3arposa B wmicTi mpartoe 6araro W
. 00CITyrOBYBaHHS, PO3IIUPEHHS
BHYTPILTHBOT AT . | TYPUCTHUHUX areHTCTB Ta .
. Bucoxwuii = CHEKTpPY HOCTYT, aKTUBHUMN
y3€eBoi KOMIIaHiH, 1110 CTBOPIOE BUCOKY o .
; ) MapKETUHT Ta MPOMOIis BiHawMII
KOHKYPEHIIii KOHKYPEHIIIO 32 KJII€HTIB.
SIK TYPUCTUYHOTO HAIPSIMKY.
PuHOK Typu3My 3a1HIIa€THCS CTBOpEHHS yHIKaJIbHUX
pUBAOIUBUM JIJIs HOBHX MPOTO3UIIIH, MATPUMKA
3arposa nosiBu . D § p LU, THATD
HOBHX FDABIIIB Bucokuii | rpaBuiB, 0cOOIMBO 3 OTJISAY Ha MapTHEPCHKUX BIHOCHUH 3
p PO3BUTOK TYPHCTUYHOI MicleBUMH Oi3HECAMHU Ta
iHpacTpykTypu y BiHHMIII. 1HBECTYBaHHS B IHHOBAIIIi.
S, IToxparieHHs: 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY 3
IcHye pu3HK BTpaTH KIIEHTIB :
3arposa BTpaTu i KIIIEHTaMH, po3po0OKa mporpam
.., | uepe3 3MiHYy IXHIX BI0J100aHb . .
MOTOYHHX Cepenniii . JIOSUTBHOCTI Ta TIEPCOHATI30BAHUX
L a00 HEJIOCTATHIO 33/I0BOJICHICTh .
KJIIEHTIB MIPOMO3UIIH I HOBTOPHUX
Ha/IaHUMH TTOCTYTaMH. S
KITIIE€HTIB.
TypuctruHa KOMIaHis 3aJ1€KUTh
; ] : .| PO3BUTOK TOBrOoCTpOKOBHX
BiJl CTabiTbHOCTI TOCTAYaILHUKIB .
3arposa . 4 KOHTPAKTIB 3 TOCTaYaJIbHUKAMU,
. . . | mociyr (roTeniB, peCTOPaHiB, .
HectabinpHOCTI | Hu3bkwmit CTBOPEHHS PE3CPBHUX IUIAHIB HA
. TPAHCIIOPTY ), IPOTE PUHOK
MOCTa4yaIbHUKIB . BUIAJI0K (POPC-MAKOPHUX
MOCTAaYaJIbHUKIB IOCTATHBO .\
. . CHUTYAIIii.
CTaOUTEHUH.

Iicepeno: ckraoeno aemopom 3a [27]




JIns  3HWKEHHS 1€l  3arpo3W CiIiJ TMIJABHINYBAaTH SKICTh OOCIyTrOBYBaHHS,
PO3IIMPIOBATH CIIEKTP MOCIYT, aKTUBHO 3aiiMaTHCs] MapKETUHIOM Ta Ipomoilieto Binuui
SK TYPUCTUYHOTO HAMPSMKY. 3arpo3a MOSBU HOBUX TPABIIB TAKOXX € BHUCOKOIO, ajDKe
PUHOK Typu3My y BiHHUII 3aIHMIIa€THCS TPUBAOIUBHUM IS HOBUX YYaCHUKIB, 0COOJUBO 3
OTJISITy HAa PO3BUTOK TypuCTHYHOI iH(pacTpyktypu. I[o6 3meHmmTH 110 3arpo3sy,
HEOOX1THO CTBOPIOBATH YHIKaJIbHI MPOIO3HUIIIT, MIATPUMYBATH MAPTHEPCHKI BIIHOCHUHU 3
MiclieBUMH Oi3HecaMu Ta 1HBECTYBaTH B iHHOBaIll. PU3MK BTpaTW MOTOYHUX KIIIEHTIB
OLIIHIOETHCA SIK CEPEIHIN, OCKUIBKM 1ICHY€ MOKJIMBICTh BTPATH KJIIEHTIB YEpE3 3MIHY IXHIX
BITOJ1I00aHb a00 HEJIOCTATHIO 32/I0BOJICHICTh HAJIAaHUMHU IMocayramu. JIiist MiHiMi3aIii boro
PUBHUKY CJiJI TOKpallyBaTh 3BOPOTHUM 3B'S30K 3 KJIIE€HTAMH, PO3POOJSATH MpOorpaMu
JOATMBHOCTI Ta TEPCOHANI30BAaHI MPOMO3UIIl I TOBTOPHHUX KIIIEHTIB. 3arposa
HECTaOUTLHOCTI MOCTAaYaJIbHUKIB € HU3BKOI0, a/PKe Xoua TYPUCTUYHA KOMIaHIA 3aJeKUTh
Bl CTaOUIBHOCTI MOCTAaYaJIbHUKIB TOCIYT (TOTENIB, PECTOpPaHiB, TPAHCIOPTY), PUHOK
nocTadaibHUKIB y BiHHMII € 1xocuTh crabuibHuM. /[l 3abe3reueHHs MOaabIIol
CTablILHOCTI  CJIIJI PO3BUBATH JOBMOCTPOKOBI KOHTPAKTH 3 TIOCTa4YaJIbHUKAMH Ta

CTBOPIOBATH PE3EPBHI IJIaHU Ha BUIIAJ0K (POPC-MaKOPHUX CUTYAILIIi.

2.3 Inentudikaiist mpobdsieM Ta BUKIMKIB, III0 BUHUKAIOTH y TIporieci hopMyBaHHS

MINPUEMCTBOM €KCKYPCIHHUX TYpiB

KIT «Odic Typusmy BiHHUII» HOpPONOHYE PI3HOMAaHITHI €KCKypcii Ta Typu s
TypucTiB y TpaBH1 2024 poky. Lli eKcKypcii OXOIUIIOITh PI3HOMAaHITHI TEMH Ta HaIPSMKH,
CIIPSIMOBaHI1 Ha 3aJ0BOJICHHS PI3HUX 1HTEpeciB Ta MoTped. OCHOBHUMHU XapaKTEPUCTUKAMU
TYPUCTUYHOTO POJYKTY €:

- PI3HOMaHITHICTb. [I[pONOHYIOTECS €KCKYPCIl PI3HUX TEMATHK, B/l KyJIbTYPHUX

Ta ICTOPUYHUX MAPIIPYTIB JI0 TACTPOHOMIYHHUX TOJIOPOKEHN Ta MPUPOJTHUYUX EKCKYPCIH;



— IHHOBAI[IMHICTh. Y MOporpamMi € HOBI TEMU Ta MapUIPYTH, SIKI paHillie He
MPOMOHYBAIKCS, TaKl K €KCKYpPCIMHUN Typ 10 MalbOBHMYOTO ceyia CTiHAa Ta €KCKypCis
«Cwmauna Binnuns & 3a namrynkamu KFCy;

— rHy4YKicTh. [IpencraBieni pi3Hi THNH €KCKYpCiH, BKIIOYAIOUW CIMEHHI, IS
JOPOCITUX Ta TEMAaTHUYHI €KCKYypcCii, 10 J03BOJISIE BUOpATH MapIIpyT, KWW HaWOUIbIIe
BI/IMOBIAa€ moTpedaM Ta MoOaKaHHSIM KJI1€HTIB,;

— npodecionanizm. ['inu Ta rigecu, siKi MPOBOASATh €KCKYpCii, MAIOTh BUCOKUN
piBeHb KBamidikaimii Ta eKCHepTu3H, IO 3abe3neuyye SKICHE Ta IIKaBe IPOBEICHHS
MapIIpyTiB;

— Oe3neka. BpaxoByrOThCS MOXJIHMBI PU3UKH, 30KpeMa IMOBITpSHA TPHBOTA, 1
pPO3pOOJISIOTECS MapUIPYyTH TaKUM YWHOM, 100 3abe3neunTu Oe3neky Ta KoMdopT
YYaCHHKIB €KCKYPCiil.

{1 xapakrepuctuku 103B0JsIIOTh KII «Odic Typusmy Binnuui» 3amydatu pisHUN
ayIUTOPIHN 1 3aJJ0BOJIBHATH iXHI MOTPEOU B AKICHUX Ta IIKABUX TYPUCTUYHUX TIPOTYKTAX.

Opnak, ICHYIOTh PU3HMKH, 10 HEJOCTATHBO €PEKTUBHE (DOPMYBAHHS €KCKYPCIMHUX
TypiB MOXE TMPUBECTU JO 3HWIKEHHS BIJBITYBAHOCTI TypiB Ta 3HMIKEHHS TYPUCTUYHHUX
IIOTOKIB B M. BiHHUII.

[IpoBenemMo OIMHKY ICHYIOYHMX Ta MOTEHIIWHUX MPOOJeM Ta BHKIHKIB, IO
BUHHUKAIOTH y TIpoiieci GopMyBaHHsI MIATPUEMCTBOM €KCKYPCIMHUX TYPIB.

OpranizamiiiHi CKJIaJAHOLII Npu (POPMYBaHHI EKCKYpCIMHMX TypiB B yMOBax
BOEHHOTO CTaHy IMOJSTalOTh B HEOOXIAHOCTI (OpMyBaHHS MApHIPYTIB 3 ypaxyBaHHSIM
HOPM O€3I1eKH Ta HASBHOCT! YKPUTTIB JJI TYPHUCTIB.

dopmyBanusa npodeciitHoro konektuBy KII «Odic Typusmy Binauii» morpedye
Jacy Ta MOXE BUSIBUTHCS, IO TMPAIIBHHUK, SKOTO OyJIO HAWHATO HE BUKOHYE IOCAJIOBI
00OB’s13kM a00 BHMKOHY€ iX HesKicHO. Tomy, JOLIUIBHO MNpH MNPOBEIEHHI cIiBOecin
3a3gasieriib hopmyBaTu Kaaposuit peseps [11].

®inaHcoBHI pPH3UK BKIIOYae B cebe pHU3HK, IO BHUTpPATH Ha OpraHizaliio

EKCKYPCIMHHX TYpiB MIEPEBUIIAThH TOXOAH, OTPUMAaHH1 BiJ] MPOBEICHHS €KCKYPCIHUX TYPIB.



MapKeTHHTOBUI PU3UK MOJSTAE B HEMPABUIIbHIN OIIHIII KOHKYPEHTHOI CUTYyaIlil Ta
PUHKY YU TONHUTY Ha EKCKYpCIHHUH Typu3M Ta pPO3MIIICHHS Hee()EeKTUBHOI pEeKIaMHu.
HeoOx11HO mpoBecTH peTenbHUI aHajl3, y TOMY YMCIl MNPOBECTU ONMUTYBAHHS TYPHUCTIB,
K1 BIABIYIOTh €KCKYpCii B M. BiHHUIIA (SIKI € IITBOBOIO ayJUTOPIEI0), CKIACTH TOPTPET
CIIO’KMBaya Ta KOPETyBaTH MEHIO 3a MOMHUTOM. A Tak0X HEOOXIJTHO 3a0€3MEeUUTH SKICHY
peKiiaMy B COIIAJIbBHUX Mepexkax.

Pu3ukyu mOJMITUYHOTO XapakTepy TakoX MOXYTh MaTu BIUIMB. Tak, 3a yMOBHU
NOTIpUIEHHS! BOEHHOI CHUTyalli B KpaiHl abo 3arpo3y 3aroctpeHHsi OOMOBUX [, JIIOIU
MOXXYTh BUDKDKATH 3 MICTA Ta MONUT 3HU3UTHCS, TOMY HEOOXITHO TaKOX MPOBOJUTU
MOHITOPUHI BOEHHOI CUTYallli B KpaiHi.

3aKoHOJaBYl PU3UKU BKJIIOYAIOTH MOXIJIMBI  BBEJCHHS HOBUX  PEKHUMIB
KOMEH/IAHTChKOI TOJAMHH B KpaiHi 4M 00JacTi a00 BBEJIEHHS HOBUX HOPMATHUBHO-TIPABOBUX
aKTIB 11010 PETYIIOBAHHS JIsJIbHOCTI TYPUCTUYHUX IT1AMPUEMCTB.

PenyTaniiini pu3uku MOXXYThb IPUBECTH JI0 3HMKEHHS MONUTY. HeraTuBHI BiTyKu
KJIIEHTIB B COILIIAJIbHUX MEpekax abo HeraTuBHA MyOJIYHICTh MOXYTh IIKOJUTH PEemyTarlii
KIT «Od¢ic Typusmy BinHumi» Ta BIJIMHYTH Ha BiBIAYyBaHICTh TypiB. BakmuBo BecTu
e(eKTUBHUN KOHTPOJIb 3a AKICTIO HAJaHHS TYPUCTUYHHUX TOCHYT, a TAKOXK pearyBaTH Ha
OyIp-siKi HEraTUBHI CUTYyallli OEPATUBHO 1 MPOGECIHHO.

CrporHo3yemMo cuily BIUTUBY ICHYIOUMX Ta MOTEHIIMHUX MPOOJIeM Ta BUKJIHKIB, 110
BUHHUKAIOThH y Mpoiieci GOpMyBaHHS MiIPUEMCTBOM €KCKYpCIHHUX TypiB (Tadir. 2.4).

Tabmunsa 2.4 — OmiHka CWIM BIUIMBY ICHYIOUMX Ta TMOTEHIIWHUX MPOOJIEM Ta
BUKJIMKIB, 1[0 BUHHUKAIOTH y Tpoieci GopMyBaHHS TIIMPUEMCTBOM E€KCKYPCIHHUX TYpiB

KII «Odic typuzmy Binauii»

Buj pusuky Ouinka (0-5)

1 2
OpranizamiitHuii 4
®dinaHcoBuit 3
Kanposuii 4
MapkeTHHTOBU I 3
TTomiTnunnit 4
3akoHOABYl 2




[Tponopxenns Tabmui 2.4

Penyramiitai 3

CepeiHii piBeHb PH3UKY 3,29

IDicepeno: pospobaeno asmopom 3a [48]

OTtxe, popMyBaHHS MIANPUEMCTBA €KCKYPCIMHUX TYpIB BKIIIOUA€E B C€0€ BUKIIUKH 1
npoOiemMu, cepes KX OCOOJMBO BAXJIMBI JIIEH3YBAHHS, MAapKETUHTOBI 3YCHUJUIS IS
3aJIydeHHsI KIIE€HTIB 1 e(eKTHBHA OpraHizaimis JIOricTUKH TypiB. DiHaHCYBaHHS Ta
YIPaBIIHHS (DIHAHCOBUMH PU3MKAMHU TaKOX € KIYOBUMU ACIEKTAMH YCIIIIHOCTI TaKOTO
0i13HeCy, OCKUIbKM BHMArarOTh 3HAYHUX BUTPAT 1 IUIAHYBAaHHS B YMOBax KOJMBaHHS
nonuTy 1 ce3oHHOCTi. KpiM TOro, KOHTPOIb SIKOCTI TYPUCTUUYHHMX MOCIYT 1 JOTPUMAHHS
penyTalii BIIICPalOTh BaXKJIUBY pOJib y 3a0€3MEUEHHI 3aJJ0BOJICHHSI KIIE€HTIB 1 YHUKHEHHI
HEraTMBHUX HACHiAKIB JJisi Oi3Hecy. 3arajioM, YCHIIIHE YOpaBIiHHS BCiMa IUMU
acTIeKTaMH BH3HAYA€ MOJKJIMBICTh MiAMPHUEMCTBA €(PEKTUBHO KOHKYPYBaTH Ha PHHKY

EKCKYPCIHHOTO Typu3My 1 3a0€3MeYUTH CTaOUTbHUN PO3BUTOK Ha JOBrOCTPOKOBIH OCHOBI.



PO31J]I 3
MIJISIXW AKTUBIBAIL JISAJIBHOCTI KIT BMP «O®IC TYPU3MY BIHHHUIII»
I[OJI0O ®OPMYBAHHSI THHOBAIIIMHOI'O TPOJIYKTY B CETMEHTI
EKCKYPCIHHOI'O TYPU3MY

3.1 O6rpyHTyBaHHSI HEOOX1THOCTI Ta MOXKJIMBOCTEH (HOpPMYBaHHS MiIMPUEMCTBOM

1HHOBALIHHOTO TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY BU3HAUEHOTO CIPSIMYBaHHS

Amnani3 koukypeHTHoro cepenosuia KIT «Odic Typusmy Binauili» BUsSBHB, 10 HA
PUHKY 3'SBJISIOTHCSI HOBI TYypOINEPATOPU, SIKI MOXKYThb 3MEHIIMTH YacTKy pO3IJISHYTOI
KoMIaHii B i1 HUIbOBOMY cerMmeHTi. lle BuUMarae akTuBizalli 1HHOBaUll y OINepaTUBHIN
TISUTBHOCTI TypormepaTopa. [HHOBaIlli y TypUCTHYHO-EKCKYPCIHHINA TISIbHOCTI 03HAYaI0Th
pO3pOOKYy Ta CTBOPEHHS HOBUX TYPUCTHMYHHUX MApIIPYTIB, IPOEKTIB TOLIO, 3
BUKOPUCTAHHSAM [E€PEAOBUX JOCATHEHb HAyKd, TeXHiKM, IT-TexHosoriid, a TaKox
MEePeIoBOro JOCBIAY B YINPaBIiHHI Ta MapKeTUHTY. BIpoBa/keHHS TakuX i1HHOBAIlIN
CHOPUSTUME IMiJIBUIICHHIO 3alHATOCTI HACEJICHHs, 3POCTAHHIO JOXOIB, MPUCKOPEHHIO
COLIIaJTbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY Ta TOJINIICHHIO TYPUCTHUYHOTO IMIDKY KpaiHu,
pErioHiB, MICT TOIIIO.

Y KOHTEKCTI TYpPUCTHYHO-€KCKYpPCIMHOro OI3HeCy HEOOXIJHICTh 1HHOBAIiN
00yMOBIIeHa HECTAOIbHICTIO TYPUCTHYHOTO PUHKY 1 BIUIMBOM Pi3HOMaHITHUX (DaKTOPIB 3
CYMDKHHX rajy3eil. ¥ Takux yMoBax MiJIPHEMCTBA Ta EKCKYPCOBOIU MalOTh 3JJaTHICTh HE
JUIIEe PO3POOISTH HOBI MPOMYKTH, @ W OMEPATUBHO pearyBaTh Ha 3MIHH B CyMIKHHUX
CEKTOpax, aJanTyBaTU METOAU POOOTH Ta TMOKPAIlyBaTH PE3yJbTaTH CBOEI AiSUTBHOCTI.
[HHOBaIlT € HEOOXIHOK CKIAJ0BOI Yy CTpaTerii pO3BUTKY Ta BIPOBAJKEHHS
EKCKYpCIHHUX MNPOJYKTIB Ha PUHKY. OCHOBHOIO METOIO MIANPUEMCTBA € 3a0€3MEUCHHS

HOro CTIMKOCTI B yYMOBaxX KOHKYpPEHIi Ta MPUBEPEIJIUBOrO I1HTEPECY CIOKHUBAYIB.



3acTocyBaHHS IHHOBalIMHUX MiAX0AIB y morouHi mismbHOCTI KII «Odic Typuszmy
Binnuii» crpusie 3a6e3ne4eHHI0 cTablIBHOCTI Ta YCHIIIHOCTI X MPOIYKTY Ha PUHKY.

InHOBaLll y MpOBENEHHI E€KCKYpCiii MOXKHa KOHLENTYaJbHO PO3AUIMTH Ha JBa
OCHOBHI1 HaNpsSIMU:

1) Bukopucranus HOBUX (QOpM 1 METOAIB, TaKUX $K IHAMBIIyallbHI E€KCKypCli,
eKCypcii 3 TEeMaTHYHUMHU JETYCTaIlisIMU Ta I1HTEPaKTUBHI (opmaTtu (30KpeMa KBECT-
EKCKypCii, KOCTIOMOBaHI €KCKYpCii, IHHOBAIIiHI My3€iHI €KCKypCii TOIII0).

2) 3actocyBanHs [T-TeXHOJNOTINA, $KI OXOIUTIOIOTH MYJBTHUMEMINHI PIllIEHHS,
CHUCTEMH KaTayiori3ailii TYpUCTUYHHX OO0'€KTIB, BIPTyalbHI My3ei Ta €KCKypcii, 30KpemMa
TPUBHUMIPHI €KCKYPCli, BAKOPUCTAHHS POOOTIB-eKCKypcoBoAiB, QR-koau Toto [27].

3a 3apyOiKHUMHU TPUKIAJaMH BapTO 3ayBAKHUTH, IO EKCKypCiiHa isUIbHICTH
BiJIKpUBA€ HOBI MEPCIEKTUBH, A€ 1HHOBAIlIWHI (OPMH Ta METOAHM TPOBEICHHS €KCKYpCId
MaloTh TapMOHIMHO moeaHyBatucs. Hampukian, y €Bpomi oTpuMald MOMYJSPHICTH
KOCTIOMOBaH1 TeMaTU4H1 €KCKYpCli, Takl K «MHUBHa» eKcKypcis [Iparoro, 1e ekcKkypcoBo
y BHIJISI/II «BECEJIOTO KyXOJIbKa» BEAEe YYAaCHUKIB 10 Halkpaummx mnadiB micra. Takox
BapTO BIJI3HAYMTH HIYHI eKckypcii [Iparoro, e rpymy Mo»ke TPOBAIUTH TiA-»CKENET),
SAKUW 3HAHOMUTH TYPUCTIB 31 CTPALIHMMU ICTOPISIMUA MICTa Ta YapiBHUMU NMPUBUAAMH. Y
Bigni momymnsipHi KOCTIOMOBaHI €KCKypcii immeparopchbkum mnanamem lllenOpyHH, sk
JITHBOIO PE3UIEHIIIEI0 IMIIEPATOPCHKOT CIM'i.

VY cyudacHOMY CBITi, a TaKOK B YKpaiHi, CIIOCTEPIra€ThCsl 3pOCTAHHS MOMYJSPHOCTI
HOBUX IrpoBUX (OPM E€KCKYpPCiH, BIJOMHX K «CHaTrerMcy» (spygames) Ta «T€OKEIINHTY.
CraiireiiMc € rporo, U0 BKJIIOYAE MOCTIAOBHI 3aBAAHHS, 5Kl MOJISTal0Th y MOIIYKY EBHUX
IYHKTIB Ha MICIIEBOCTI, 1€ 3HAXOIAThCSA 3aJUIIEH] 3HAKU ab0 MpeIMEeTH, 1 MOAAIBIIOMY
nepexo/ii M0 HACTYMHUX TOYOK. ['€OKEmMHT TpeCTaBlisgie COOOK 3aXOIUIMBY irPOBY
EKCKypCll0, METOI siKoi € BukopuctanHs GPS-mpuiimMauiB mig momryky HMPUXOBaHUX
CXOBaHOK.

OcTaHHIM 4acOM 3apeecTpPOBAHO BBEJICHHS HOBOI TEXHOJIOTII, 110 OTpUMaia Ha3By

«po3LIMpeHa peanbHICThY. [lepiior 3araJbHONOCTYITHOK CHCTEMOIO y LbOMY HAIPSMKY



crana WikiMe, 1o noenye peaabHUl CBIT 13 BIpTyaJdbHUM, CTBOPEHUM KOMIT'IOTepoM. Ha
nepeoBoMy pyOeki po3BUTKY Iii€i TexHoJsorii cToith Google, sikuii BIpoBaguB HOBUU
cepBic Google Googles. [l oTpumaHHs 104aTKOBOI iHGOpMaIli Mpo 00'€KT JTIOCTaTHBO
3pobutu Horo Qororpadiro 3a JO0NOMOTO KaMepu MOOLILHOTO Tele(oHy Ta mepeaaTy ii
Ha cepBepu kommanii Google. Ha ocnHoBi ¢otorpadiunoi 6a3u gannux Google Ta
reoiHpopMalifHUX cucTeM, mo goctymnHi y Google Maps, cepBepu 11eHTU(IKYIOTh 00'€KT
1 HaJCUJIAIOTh OINUC KOPHUCTYBayeBl. 3HAYHUN PO3BUTOK TaK0X OTPUMYIOTh CYy4acHI
IHTEpAaKTUBHI EKCKypcCii, 30KpeMa cepell MOJOJIIOI ayAuTopii, 0 BiIOYBAaIOTHCS Y
My3eHHOMY CEpE/IOBHUIIll, MEPETBOPIOIOYN BiJBIAYBaHHS Ha Ka3KOBY ab0 MPUTOTHUIIBKY
IIOAOPO’K. YYaCHUKAM HAroJIOLyIOTh, IO BOHU IIOTPAIIMINA A0 YyJA0BO1 KpaiHU, HACEIEHOI
Ka3KOBUMH (esMu ab0 CTpaxiTIMBUMHU JIpaKOHAMU. 3a3BU4Yail, Takl I1HTEPAaKTHUBHI
EKCKYypCii TPUBAIOTH B1J] MIBTOPH JI0 IBOX T'OJIMH, @ IPOTpaMHu I JOMKUTBHAT — Big 30 10
45 XBUWH, 1 JO3BOJISIOTH FOHOMY €KCKYpPCAHTY OCBOITH HOBI 3HaHHS MPO MPHUPOIY peueH,
IO Kpallle 3armam'iTOBYIOThCS, HIXK M1J] Yac MPOCIyXOBYBaHHS IIKIJTLHUX JICKIIA HA Ty XK
camy temy [36].

KoHueniisi eKoHOMIKA Bpa)K€Hb € BIJIHOCHO HOBOK Yy c(epi MpoaaxkiB 1 MIHPOKO
3aCTOCOBYETHCSI HA MDKHAPOAHOMY DHUHKY, ajieé Ha JIaHUW MOMEHT BOHa Ie He 3700yna
3HAQYHOI MOMYJISPHOCTI B YKpaiHCHKIM eKoHoMill. [lokpalieHHs: 10XOJiB MiANPUEMCTBA
4yepe3 CTBOPEHHS BiAMOBIIHOI MPOIMO3HUIIii JJII POCTYHYOr0 MOMHUTY MOXKE OYTH JOCSITHYTO
3a JIOTIOMOT'OK0 PO3IIMPEHHSI WOTO JISJIbHOCTI B rajy3i BpakeHb. KOHIIEMIIisT eKOHOMIKU
Bpa)keHb Iependayae, Mo CHoKMBayl Bce OUIBIIE IIHYIOTh €MOIIii Ta JOCBil, OTPUMaHI Bif
MPOJIYKTIB 1 MOCTYT, HK caml MPOAYKTH YH iXHIO BapTICTh. Y BUMAAKY 3 MiIIPHUEMCTBOM,
AK€ 3aiiMa€eThbCsl pO3POOKOI0 €KCKYPCIH, I KOHIIEMIlisl O3HAYa€ HaJaHHS YHIKaJbHHUX Ta
3armaM'siTOBYBaHUX BpPaK€Hb IMJ 4Yac KOXKHOro Typy. KoHIeniii €KOHOMIKH BpaKE€Hb
NpUTaMaHHI TaKi XapaKTePUCTUKH:

- IHTEPaKTUBHICTh — TYPUCTH XOUYTh OpaTH aKTHBHY ydacTb y mporeci. Le
MOXYTb OyTH I1HTEPAaKTHUBHI €JEMEHTH, TakKl sK Jerycrauii, Maicrep-kiacu ado

MOMJIMBICTD JIOJTYUYUTHCS J0 MEBHUX aKTUBHOCTEH 111 Yac €KCKYpCii;



- icTopli Ta eMouli — MepeKa3yBaHHs ICTOpIH, SKI BUKIMKAIOTh €MOLIWHUN
BIITYK, MOXKYTh 3HAYHO TOKpPAIIUTH JTOCBIJ eKcKypcii. Hanmpukian, ictopii npo BU3HAYHI
nozii ado BIJOMUX 0COOMCTOCTEH, MOB'sI3aH1 3 MICISIMU, SIK1 BIABIYIOTh YUYaCHUKH;

— NepPCOHANI3aIis — HaJaHHA TYPUCTAM MOXIJIHBOCTI BHOOpY abo amamTarrii
MapIIpyTy Mij iXH1 IHTepecH POOUTHh KOKHY €KCKYpPCit0 yHIKaIbHOO. [le Moke BKiIrOuaTu
CTBOPEHHSI CIIELIAJbHUX TYpIB ISl PI3HUX CETMEHTIB ayAMTOPli, TAKUX SIK MOJIOJAb, CIM'i
a0o0 1HO3eMIIl;

- 3aJly4eHHs] BCIX OpPraHiB YyTTS — CTBOPEHHS MYJIbTHCEHCOPHOTO JOCBITY —
KOJIU TYPHUCTU HE Juilie 0adath, ajae # 4yroTh, TOPKAIOTHCS, BiAUYBAIOTh 3allaxy Ta CMaKH,
MOB's13aH1 3 EKCKYpC1€10, pOOUTS i1 3HAYHO IIKABIIIIOK Ta OLIBII BPaKavolo;

- He3BUYalHI JIoKaIlli — BUOIp HECTaHIAPTHUX a00 BAXKKOAOCTYITHUX MICIb IS
eKCKypCii MOKe CTBOPUTH €(EeKT eKCKII3UBHOCTI. Hampukian, qocTynm 10 MiA3EMHUX
TYHENiB a00 3aKHHYTHX CIIOPYl pOOUTH eKCKypcii mpuBabmuBimmmu [50].

OnuH 3 e(eKTUBHUX METOMAIB MPUBEPTAHHS CIIOKUBAYIB, PO3IIMPEHHS IIITHOBUX
PUHKIB Ta 30UIbIICHHS MPOJAXIB TMOJIATa€ y CTBOPEHHI MOYYTTS 3aXOIUIEHHS BiA
3anponoHoBaHuX NPOoAyKTiB. Takum umaOM, KII «Odic Typusmy BiHHMII» TOBHHHO
CHUCTEeMAaTUYHO BUBYATH pPIBEHb 3aXOIJICHHS CIOXXHMBAuiB iX MOCIyramu, 1o HaOyBae
0COOJIMBOTO 3HAYEHHS B IHAYCTpIi TypuU3My, OpPIEHTOBaHIM Ha MIATPUMKY MOCTIHHOTO
613Hecy. [locTiiiHl KIIEHTH, K1 AUISTHCS MO3UTUBHUMU BPOKCHHSMH TPO IMATPHEMCTBO,
AKTHBHO 3aJy4alOTh HOBUX KJIIEHTIB U€pe3 peKOMeHallli cepell CBOiX Jpy3iB, pOAUYIB Ta
3Haiomux. 1100 3acmykuTH 3aXOIJIEHHS CIIOKUBaYa, BAXIJIMBO HACAMIIEPE]l BUBYUTH HOTO
IHTEpeCH Ta MPUCTpacTi. 3riAHO 3 aMEPUKAHCHKUMH JIOCHIPKEHHSIMHU B MapKETUHTY,
KJTIIEHT, IO BIYYB 3aXBaT BiJ MOJOPOXKi YU €KCKYpCii, 3a3BHUaii peKOMEHIy€E i BICbMOM
CBOIM Jpy3sIM, TOJl SIK HE3a/J0BOJICHI KIIEHTH MOXYTh PO3MOBICTH MPO CBOI BpPaKEHHS
IIICTHAISATH.

VYpaxyBaHHS 3HA4YCHHS KIIEHTCHKOTO JOCBIAY € KIIOYOBHM AacClEKTOM IpHU

PO3po0I1Il IHHOBALIMHOTO TYPUCTUYHOTO MIPOIYKTY 3 IEBHUM CIIPSIMYBaHHSIM.



3.2 [Ipono3wuii mon0 GopmMyBaHHS MiANPUEMCTBOM IHHOBAIIMHUX €KCKYPCIHHUX

TypiB

[linnmpueMcTBO, 10 MJIaHy€e (GOPMYBATH 1HHOBAIIMHI €KCKYpPCIMHI TypH, TOBUHHO
CIIOYaTKy MPOBECTH MAOCHIHPKEHHS NOTEHLIHOI ayauTopli Ta ii iHTepeciB y cdepi
nojopoke. Jlami BapTo po3poOWTH yHIKAIbHI TEMAaTUYHI MapUIPyTH, SIKI BKIOYAIOTH B
cebe cydyacHi TEeXHOJIOTII, KyJIbTypHI Ta MPUPOJIHI MaM'sTKU. BaxkMBO criBIpaItoBaTy 3
MICIIEBUMU €KCIIepTamMH, 1100 3a0€3MEeYUTH SIKICHE MPOBENCHHS TYpPIB 1 30UIBLINTH IXHIO
mikaBicTh. Hanaro/pkeHHsl 3B'SI3KIB 3 MICIIEBUMH OpraHaMH BJIagd Ta TYPHUCTHYHUMU
areHTaMH JIONIOMOKE 3a0€3MEeYUTH MOMYJSPHICTh 1 MIATPUMKY HOBHUX 1HII[IaTHUB.
HeoOxinHO Takox po3poOnUTH e(EeKTUBHY MAapKETUHIOBY CTpPATEril0 JUIsl 3aly4YeHHS
KJIIEHTIB, BUKOPUCTOBYIOYM cy4yacHl 1U(poBi miargopmu Ta collaabHi Memia. Hapermri,
MOCTITHE OHOBJIEHHS TYPIB 3 YpaXyBaHHSIM 3MIH Yy CMaKax Ta BUMOI'aX KIIIE€HTIB J03BOJIUTh
HIANPUEMCTBY 3aJIMIIATUCA KOHKYPEHTOCIPOMOKHUM Ha PUHKY €KCKYPCIMHUX MOCTYT.

PosrisitHemo oOrpyHTYBaHHS BITPOBA/KEHHS KOHIICTIIIT €KOHOMIKH BPaKE€Hb Yepe3
PO3pOOKY OTJIsII0BOI racTPo-eKCKypceii y BiHHuMII, 1110 BKJIIOYA€E JErycTalliio nuBa Ta CTpas,
a TaKOXX 3aHypeHHS Yy MIA3eMeJJIsi KOCTEelNy KalylWHIB, IO € TapHUM MPHUKIaJI0M
€KOHOMIKM BpaxeHb. OCHOBHI KpPOKHM BIPOBA/UKEHHS 1bOI'O TYypy 3aCHOBaHI Ha

CTaHJApTHIH cxemi B paMKax experience economy (puc. 3.1).

Po3pobnenns P 6
(MG . 3aMUCITY 03PODJICHIHA
[Tomryxk imei 7 =4 Binbip ineit T 3 - cTpaTerii
MPOAYKTY Ta HOTO
3 MapKEeTUHTY
nepeBipka
v
Amnauni3 Po3pobnenns BurnpoOyBanHs besnocepenns
MapKeTUHIOBUX ——>| TYyPHUCTHYHOIO ——> MPOJIYKTY B —> peastizartist
JIOCITIKEHb MPOAYKTY PUHKOBHX YMOBax CTIOKHUBAYY

Pucynok 3.1 — Cxema cTBOpeHHs Ta peamizallii eKcKypcii « BIHHUIbKI MepiauHu:
[cTopis KamylUMHIB Yy HEHTP1 MICTa.

Licepeno: pospobaeno aemopom 3a [51]



[IpoTe OCHOBHHMM BIAMIHHOCTSM BiJ KIACHYHOI CXEMH € CHoci0o peamizarii
IPOJYKTY, HAPUKIIAJ: IOy MiJ Yac MpoJaxy; CyIpoBiJ aHIMALITHUM OOCIyroByBaHHSIM
JUTSL CTIOKWBaya; HaJaHHS TPUEMHUX MOJAPYHKIB SIK M€ OJHE JDKEPENIO BPakeHb, IO
MOAOBXKYE ePEeKT BijJ JOCBIAY Ta MPOBEICHHS TEMAaTUUYHUX JETyCTaIlil.

[IpornoHyemMO BBECTH OIJISIOBY racTpO-€KCKYpCil0 MicTOM BiHHMIIS, TakK SIK BOHa
KopucTyeTbes HanOubimuM normutoM y KII «Odic typusmy Binawuii», 3 enmemeHTaMu
TeMaTu4Hoi jaerycrarii. L[s ekckypcis po3kpue iCTOpiro OpjeHy KanyluHiB y BinHuii,
aJDKe CBOTO Yacy BOHM MaJId 3HAYHWM BIUIMB Ha JJyXOBHE, KYyJIbTypHE 1, HaBITh,
MOBCSIKJICHHE KUTTS MICTa Ta PO3Ka)xe MPO iX BHECOK Y TaCTPOHOMIYHI TPaAHMINi MicTa.
MapiuipyT mnpoxXoAWTh 4Yepe3 KIIYOBl ICTOpUYHI Micusg BinHUI, 3aBepliyeThcs
JEryCTall€ero CTPaB 1 MMBA y TEMAaTUYHOMY pecTtopaHi «HaH MoHaxa.

Hassa exckypcii: «BiHHHUIbKI IEpJIMHU: [CTOPIs KamylMHIB y IIEHTP1 MICTay.
TpuBanicTh BChOro €KCKYpPCIMHOTO MapHIpyTy: 3 TOAUHHU.

TpuBamicTh eKkcKypcii: 3 ro.

Biacranb Bchoro Mapuipyry: 3,5 KM.

Bun exckypcii: orisgoBa 3 IerycTali€ro.

3aBaaHHs €KCKYpCIi:

1. O3HallOMUTH YYaCHUKIB 3 ICTOPIEIO KaylUHIB y BiHHUIII.

2. [TokazaTtu iCTOpUYHI Ta KYJbTYpHI MICIIS MICTa.

3. Po3kpuTy racTpoHOMIYHI Tpaauilii, IO MOB’s3aH1 3 KalmylMHAMU.

4, [TigcnauTy 3B'130K MK AYXOBHMMH Ta TACTPOHOMIYHMMH IPAKTHKAMHU Yepe3

JIETyCTaIlilo CTPaB.

Mapupyr:

1. [1moma €BporneichKa.

0 3HaNOMCTBO 3 €KCKYpPCOBOJIOM.

0 KopoTka ictopist miionii Ta ii 3HaYeHHs JJIs MICTa.

2. I'otens «CaBoiiy.



(0]

Po3noBiap mpo icTopito ToTeNnto, HOTo apXIiTEKTypy Ta poib y KyJIbTypHOMY

KUTT1 BiHa#I.

3.

(0]

Maiinan He3anexaocTl.

Ormsin mionti Tta ByJuni CoOopHoi, ii icTOpUYHE 3HAYEHHS Ta 3MIHH B

MICBKOMY HUTTI.

4.

(0]

Kowmmneke Binnunpki Mypu.

Orisiz ICTOPUYHOTO KOMIUIEKCY, 1110 BXOJIUTH 0 TYPUCTHUYHOTO Si[pa MiCTa.
IcTopiss 000pOHHMX CHIOPYA 1 IXHI 3B'A30K 13 MOHACTUPSIMHU.

Jlep>xaBHUIT apXiB (€3yiTCHKHI MOHACTHUD).

Oruisii apXITEKTYpH KOJMIIHHOTO MOHACTUPSI, HOT0 3HAYEHHS B 1CTOPIi MicTa.
B3aemo03B's130k MiX pi3HUMH MOHACTHPCHKUMHU OpJieHaMH y BiHHUIII.
Cmaco-IIpeo6pakeHchkuit kadeapaibHUN cOO0P.

Po3noBiae mpo icTopiro cobopy, HOTo apXITEKTypy Ta 3HAUCHHS JJIsl TPOMa/IH.
Kocren Cearoi [iBu Mapii AHTeNnbChKO1 (KOCTEI OpJIeHY KaIyI[UHIB)
IcTopis kamyuuHiB y BiHHUII, pOJib OPACHY B )KUTTI MiCTa.

ApXiTEeKTypa KOCTEIIy Ta BHYTPILIHE 03100ICHHS.

Cnyck y mazemenis Kocreny Caroi diBu Mapii AHIenbChbKOi.

Exckypcis migzemeiisiM: po3MOBib MPO IMOXOBaHHS MOHAaXiB, TAEMHHUIIL,

OB’ 513aH1 3 ICTOPIEIO KAIMyIIUHIB.

o
o

KYXHIO.

3HaueHHS MA3EMENb Y KUTTI MOHACTHUPA.

Pectopan «Han moHaxay.

Jlerycrartiis nuBa, 3BapeHOr0 3a TPATUIIHHUMH PEIETITaMU.
TpanuuiiiHi cTpaBy, OB’ s3aH1 3 MOHACTUPCHKOIO KYXHEI0 KaIllylUHIB.

Po3noBigb npo racTpOHOMIYHI TpajuLii MOHAX1B Ta IXHIM BIUIMB Ha Cy4acHY

3BakaroyM Ha Te, 1110 3arajbHa MPOTSHKHICTh €KCKYPCIMHOTO MapUIpyTy CTAHOBHUTH

3,5 kM, ne npubnu3no 40 xBWIMH, 3 HUX B 3arajbHoMy 2 1o 10 XB. iije¢ NMOBHOIIIHHA

EKCKypcisi. My BBaKaeMO JOPEYHHM 1 KOMGOPTHUM IE€peCyBaHHS IMIIIKH, aJKe BiJICTaHb



MK 00’ekTamMu He3HayHa. JIJisi 3py4HOCTI BIJACTIAKOBYBAHHS Yacy MPOBEJEHOTO IIiJl Yac
nepexoay MIXK JIOKAILsIMU, CKJIaJIeMO XapaKTEpUCTUKY MEpeMIlIeHb 3a €KCKYpPCIHHUM
MapupyToM (tadi. 3.1).

MicueM moyaTKy eKCKypCIMHOro wapupyty Oyae €Bporelicbka IUIoma, a
3aBepIICHHAM — 3aKiaa «Han MoHaxay.

Tabmuusa 3.1 — XapakTepucTHKa TMEpeMillleHb 3a EKCKypCIMHUM MapHIipyToM

«BiHHUIBK] IepauHU: [cTOPis KamylUHIB Yy IIEHTP1 MiCTa

Jlokaris Biacrans (kM) Yac Ha Yac ga jokariil Bun nepemimenss
MePEMIIIICHHS
[Tmoma €Bponeiicbka - - 10 xB 3HaxoHKEHHS Ha
MicCIl
I'otens «CaBoii» 0,2 xm 5 xB 15 xB ITinxu
Maiinau 0,4 xm 5xB 10 xB [Timkn
HezanexHocTi
Komriekc 0,6 kM 10 xB 15 xB ITimku
«BinaumpKi Mypuy»
Jlep>xaBHMIT apXiB 0,3 km 5 xB 10 xB [Timku
Cnaco- 0,4 xm 5 xB 15 xB [Timku
[IpeobpakeHcbkuit
kadenpanbHuii codbop
Kocten Casroi JliBu 0,5 km 5xB 30 xB [Timku
Mapii AHrenbChKOI
Cryck y miizemMesnist - - 25 XB 3HaXO/HKEHHS Ha
KOCTEIy MicIi
Pectopan «Yan 0,05 kM 2 XB 1 rox [Timxu
Momnaxa

[IporpaMa eKCKypCiMHOTO MPOAYKTY «BIHHUIBKI mepiauHu: IcTopis KamylHHIB y
IIEHTpP1 MiCTa» MpeCcTaBicHa B Ta0. 3.2.
Tabmuus 3.2 — Ilporpama ekcKypciiHOTO npoaykry «Binauibki nepiaunu: Ictopis

KaIyIMHIB Y TIEHTP1 MIiCTa»

Yac Jlokaris
1 2
10:00-10:10 | ITnomura €BpomneichKa.
YyacHUKH 30MpaTUMYThCS Ha IIEHTPAIbHIN TI0MII €BPOIEUCHKIN, KA € ICTOPUIHUM
a1poM Micta. TyT eKCKypCcOBO HAAACTh BCTYNHY iH(pOpMalito mpo icropito Binxuti,
il pO3BUTOK, a TAKOK PO POJIb ICHTPAJIbHOT YaCTUHH MICTA B JKUTTI TPOMAJIH.




ITponorxenns tabmuii 3.2

10:15-10:30

l'otens «CaBoii».
P0310BiJIb PO ICTOPIIO TOTENIO, JOKALIN OPYY

10:35-10:45

Maiinan HesanexsocTi.

[Tix yac mporynsHKH 10 HeHTpabHil Byuii CoOOpHi eKCKYypCOBOI PO3MOBICTh
PO HaBaXkIUBIII OyAIBIL Ta TaM’SITKH, K1 MOYXKHA MTOOAYUTH MO AOPO3i: 11e
a/IMIHICTPATHBHI Ta ICTOPUYHI CIOPYH, SIKi 30epiraroTh 6araTo IikaBux (akTiB Ipo
JKUTTS Ta PO3BUTOK MICTa.

10:55-11:10

Binnumeki mypu.

[cropuununii komiuieke Binauipki MypH, 1110 CKJIaAaeThCs 3 000POHHUX CIIOPYI,
MOHACTHUPIB Ta HEPKOB, — HACTYIIHA 3yMUHKA. TyT €KCKYpCOBO] PO3IIOBICTH PO TE,
K 111 MypH BiIITpaBaId BaXXIIUBY POJIb Y 3aXUCTI MICTa MPOTATOM CTOJIITh, & TAKOXK
PO peiTiiiHI CHJILHOTH, K1 1X 3aCHYBAJIH.

11:15-11:25

Jlep>kaBHu# apxiB. Jlani y4aCHUKHU 3yNUHSAIOTHCS O1Is1 KOJIUITHBOTO €3YiTCHKOTO
MoHacTups, HuHI — JlepkaBHoro apxiBy BinamIbKOT 001acTi. ExckypcoBoa
PO3MOBICTH PO ICTOPIIO €3YiTiB y BiHHMII, IXHI BIUIMB Ha OCBITY, KYJIbTYpY Ta
PO3BHTOK PEJITIHHOI CHUTBHOTH MICTA.

11:30-11:40

Cnaco-IIpeoOpaxkeHcbkuii kKadenpanbHuil codop. YuacHUKH orisaaioTs Cnaco-
[TpeobpaxkeHChKUI COOOP — OJUH 13 HalCcTapimuX XpamiB MicTa. TyT HTHMEThCS
PO HOro apXiTeKTYPHI OCOOIMBOCTI Ta POJIb Y PENIriiHOMY KHUTTI BiHHMIII.

11:45-12:15

Kocren Cstoi JliBu Mapii AHT€IbCHKOI.

OnHuM 13 HEHTPAJIBHUX IYHKTIB €KCKYpCii € BiBiAyBaHHS KocTeny KamynuHis.
EkckypcoBo po3MmoOBICTh MPO ICTOPIF0 MOHACTHPS, HOTO apXITEKTYPHUN CTUJIb Ta
XKUTTSI MOHaxX1B. Oco0JIMBa YacTUHA €KCKYPCil — CITYCK Y MMiJ3eMeIUIst KOCTENy, J1e
YYaCHUKHU 3MOXKYTh 3aHYPHUTHCS B 1CTOPIi, MOB'sI3aH1 3 TAEMHUISIMU ITLOTO MICIIA, 1
Jli3HATHUCS OUIbIIIE MPO PENiridHe Ta COIiAIbHE KUTTS KAIYIIHHIB.

12:15-12:40

Crnyck y mig3eMesuisi KOCTEeNy, OIS I0Ba eKCKYPCisl.

12:45-13:45

Pecropan «Han Monaxay.

3aBepIly€eThCsl €KCKYPCisl JETyCTalll€r0 y pecTopaHi «YaH MoHaxay, /ie y4aCHUKH
3MOXKYTh CKYIITYBAaTH CTPaBH, K1 BiTOOPaKarOTh TPAIHUIIiT MOHACTUPCHKOT
racTpoHoMii. Takoxk MpONOHY€eThCS erycTallis NUBa, SIKEe YaCTO ACOLIIOETHCS 3
TPaJHIISIMHA €BPOTIEHCHKUX MOHACTHPIB.

OTxe, mia 9ac eKCKypcii eKCKypCaHTH MI3HAIOTHCS ICTOPII0 KamyluHiB y Binawuii:
iXHi¥ BKJIaJl y KYJbTYPHUN Ta PETITiHHUN PO3BUTOK MICTa, TOOAYyTh Ta O3HAUOMIIATHCS 3
apXITEeKTYpHUMHU NaM'ATKaMHU LEHTPAJIbHOI YaCTUHU BiHHUII: Bl CTApOBUHHUX COOOPIB 1
MOHACTHPIB JI0 CYYaCHUX CIOPY, OyIyTh MaTH 3MOTY BIIUYTH Ta JI3HATUCH OLNIbIIIE TIPO
MOHACTUPCBbKY TaCTPOHOMIIO: SIK KalyLIMHU BIUIMHYJU Ha PO3BUTOK KyXHI Ta TpaIuLii
NUBOBapiHHA B €Bpori, 1 K i Tpaaulii BiZOOpaxkaloThCs B cydacHOMY pecTopaHi «Yan

MOHaxa» Ta 3JIACHATH I cebe BIAKPUTTS MalO BIJIOMUX CTOPIHOK icTopii Binawmiii,

NOB'SI3aHUX 3 PENITTMHUMHU OpAEHAMU Ta IXHBOIO JISUIbHICTIO Y MICTI.




3.3 Ouinka eeKTHBHOCTI 3aIIPOIIOHOBAHUX 3aX0/11B

Po3paxyemo corianbHO-eKOHOMIYHUM eEeKT Bij MPOBEACHHS HOBOI €KCKYPCIi.
Jns 1mporo, mepin 3a BCe, 3pOOMMO KaJbKYJISIIIIO €KCKypcii, a ii pe3yibTartu
po3micTuMo B Tad. 3.3.

Tabmuis 3.3 — Kanbkyssiiiss co0iBapTocTi eKCKypcii « BinHuibki nepaunu: Ictopis

KaIlyLlMHIB Y UEHTP1 MiCTa»

CratTs BUTpar KinbkicTh Bapricth 32 oqunuII0 | 3arajgbHa BapTiCTh
(rpH.)

ExckypcoBoa 1 ekckypeis 2 000 rpH 2000

Bxin no xocremny 20 oci0 20 rpH 400

(mobpoBiIbHA

MTOYKEPTBA)

Cryck y mig3zemMenist 20 ocib 10 rpH 200

Jlerycraiiisi muBa 20 ocib 150 rpH 3 000

Jlerycrariist cTpaB y 20 oci6 150 rpu 5000

pecTopani

AMiHICTpaTHBHI - - 600

BUTpPATH

3araspHa cyma 11 500

Lorcepeno: pospaxoeano asmopom 3a [26]

Jlis  eKOHOMIYHOTO OOTPYHTYBaHHS BIIPOBAIKCHHS HOBOTO EKCKYpPCIHHOTO
MPOAYKTY, TOTPIOHO BU3HAYUTH MPHOYTKOBICTH JAAHOI €KCKypcii «BiHHUIIBKI TEPJIMHMU:
[cTopis kanyuuHiB y HeHTpl Mictay. Crnepily moTpiOHO po3paxyBaTH 3arajbHy BapTICTh
eKCKYpPCIMHOTO Typy Ta BapTiCTh MYTIBKHU JJISi OTHOTO €KCKYpCaHTA.

3arajpHa I1HA MPOMO3MIT TYPUCTUYHOTO TPOJIYKTY Ha PUHKY BU3HAYAETHCSA 3a
bopmyoro:

lUpr = Cg + 11+ I1/IB (3.2)
ne U — 3aranpHa 1iHa poIo3HuIlii TYPIpOIYKTY, IPH;

Cg — BUpoOHHMYA COOIBAPTICTh, I'PH;

IT — mpuGyToK Bij peamizailii eKCKypcii, TpH;



[IAB, — I1[IB i3 noxomy Bix peanisanii eKCKypcii, IpH.
Buxonsuu 3 npencrabieHoi gopmynau, HaMm TOTpiOHO ai3HaTHUCh Cp (BUPOOHUUY
coOiBaprticThb). Lle MoxkHa 3pobuTH 32 hopmyJI01O:

Cg = I[I3B + I[1/1B + IloTo4Hi BUTpaTH (3.2)

[Tpsimi 3minni BuTpatu (I13B) pospaxyemo 3a popmymoro:
[13B =Ty + Py + Xy + Eg+Cp (3.3)
ne Tp— TpaHCTIOPTHI MOCITYTH, TPH.;
Pp— mociyru po3minieHHs, rpH.;
Xj— IOCITyTH Xap4uyBaHHS, TPH.;
Ep— exckypciiiHi nociayru, rpH.;
Cp— cTpaxyBaHHSs, ITPH.;
OTxe, Ha OCHOBI BKa3aHUX (OPMYJT MOKEMO TIPOBECTH PO3PAXYHKH:
1. Po3paxyHok npssmMux BUTpart.

Po3paxyemo BuTpatn Ha mociayru xapuyBaHss (Xp ):

0 Bapricte perycramii nuBa Ta cTpaB y pecropani «YaH MOHaxa» CTaHOBHTH
300 rpH Ha 071HY 0CO0Yy.
0 Jist 20 oci16: 300x20=6000 rpH.
2. Exckypciitni nociayru (Ep): EkckypciiiHi mociayru po3paxoBYIOThCS 32
dbopmyiioro:
Eq = (Tp+Xp)%0,1 (3.4)

Ockinbku Tr= 0 (TpaHCIOPTHI MOCIYTH HE HAAAIOTHCS ), PO3PAXOBYEMO €KCKYPCIHHI
MOCIYTH 32 (OPMYJIOO:

E; = (0 + 6000) x 0,1= 600 rpH. (3.5)



[ToTouni BUTpaTH BKJIIOYAIOTH AJMIHICTPATUBHI BUTpATH, OIUIATy Mparl
EKCKYypCOBOJIa, OpraHizalliiHi BUTpaTH TOIIO. Y JaHOMY BHUIIAJIKy Il BUTPATH CKJIAJIAI0Th
2 600 rpH.

Jlns mpocyBanHs ekckypciitHoro npoaykty KIT «Odic typusmy Binnumi» O0yayTh
BUKOPUCTOBYBATH CBIW BJIACHUI CAWT Ta COLIAJIbHI MEPEX1, OTKE, BAPTICTh HA MPOCYBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOAYKTY cTaHOBUTH O rpH. Tak sK 11 OHOJAEHHOT eKCKypcii,To0To 0e3
HOYIBJIl TyPUCTUYHUH 301p HEe OepeThCs, TOMY HE3MIHHI BUTpPATH JOPIBHIOIOTH () TPH.

Po3paxyemo BupoOoHUIy cobiBapticth (Cg) 3a hopmyIioro

Cg=TII3B + I[Torouni Butpatu = (6000 + 600) + 2600 = 9200 rpH. (3.6)

[Ipubyrok (I1) BcranoBmoeTbes y po3mipi 15% Big BUpOOHUYOI COOIBapTOCTI,
BUKOPHUCTAEMO (POPMYITY:

I1= 0,15 x Cg = 0.15 x 9200 = 1 380 rpH. (3.7)

[1/IB po3paxoByethcs sk 20% Bif 3araipHOI IMIHW TPOMO3UIT TYPHPOIAYKTY 3a
dbopmyIoro:

IMIB = 0.2 x (Cg + IT) = 0,2 x (9200 + 1380) = 2 116 rp=. (3.8)

Toni 3aranpHa 1iHAa NPOTMO3HUILii TYpUCTUIHOTO HPOoAYKTY (LipT):

U T =Cg + IT + I1JIB = 9200 + 1380 + 2116 = 12 696 rpH. (3.9)

OTxe, BapTicTh EKCKypcii Ha OmHYy oco0y po3paxyemo 3a ¢dopmynoro (3.10)
(exckypcist Bcboro juist 20 oci0), 1 Toai Oyae Oyae cKkiIaaaTu:

[lina 3a ogHy ocoOy = Lgr /20 = 12696 / 20 = 634,8 rpH. (3.10)

[Ilo6  mocmiauTH  €KOHOMIYHY  OIHKY  eKCKypcCii, pO3paxyemMo  po3Mmip

Map>KMHAJIBHOTO JIOXOJy, SIK€ MIAMPUEMCTBO OTPUMA€E 3 EKCKYpCii MPOTIroM pOKYy 3a

dbopmyoro:
M/ = By, — Cg, (3.11)
M/l = 12696 — 9200 = 3496 rpH
ne By, — 3aranbHa BapTicTh ekckypcii (0es [TIB), rpy;

Cp — BUpoOHHMYA COOIBAPTICTh EKCKYPCli, IPH.

Haiikpamuii 4dac nams mOpoBeleHHS JaHOI €KCKypcli IIe BecHa, JITO Ta OCIHb.



[TpoBoauTuck Bona O6yne 1 pa3 B 7 qHiB, KokHY Henuto. TooTo 39 ekckypciit « BiHHHIIBKI
nepivHu: [cTopis KanyluHIB y LHEHTpl MicTay Ha pik. OOUMCANMO piUHUNA Map>KUHATBHUN
noxig ansa KIT «Odic typusmy Binnuii», 3a ymoB sKio Bci 39 ekckypciil BinOyayTbes 3a
dbopmyIoro:
Mic = Mpyp X Koy (3.12)
M/« = 3496 X 39 = 136344 rpH
ne M1y, — Map)KUHATBHHUN TIOX1]] 32 €KCKYPCII0, TPH;

K.y, — 3aranpHa KUIbKICTh €KCKYPCIH 3a pIK, OJJMHULb.

Typ

Pospaxyemo BanoBuii mpuOyTOK €KCKYpCiii 3a hopMyIioro:

psyn = MAyix — Broer (3.13)
Mp.y, = 136344 — (2600 X 39) = 34944 rpu

ne Ip.y, — BanoBu# npubyTOK 1€l EKCKYpCii,

M/l — MapKUHAJILHUI IOX1]1 €KCKYPCIi 32 PIK;

B ocr — mocriiini Butpatu KII «Odic typusmy Binnuii», siki npumnajgaoTh Ha JaHy
EKCKYPCIIO.

3a J0TMOMOTOI  OTPUMAHUX PO3PaxXyHKIB, MOXKHA OIIHUTH EKOHOMIYHY

e(eKTUBHICTh eKCKypcii «BIHHHMIIbKI TIepiauHU: [CTOpis KamylnuHIB y IEHTPI MicTax.

Po3paxyHok peHTa0eIbHOCTI €KCKYPCIHHOTO MPOAYKTY 3pOOHMO 32 IOTIOMOTO0I0 (hOPMYJIH:

Pent = —2 x 100 %, (3.14)

B
34944
~ 9200

PeHT X 100% = 380 %

Otxe, 3p0OMBIIN PO3PAXYHKH E€KOHOMIYHOT €(EeKTUBHOCTI €KCKypcCli «BIHHHUIbKI
nepavHu: IcTopis KamynwHIB y IEHTPI MICTa», MOXEMO 3pOOUTH BHUCHOBOK, IO
PEHTa0ENbHICTh €KCKYPCIHHOTO MPOAYKTY BUCOKa 1 cTraHoBUTH 380%. 3a peasizailito BCixX
39 exckypciit BasioBuii TpuOyTOK ckinagatume — 34 944 rpH, MO CBITYUTH PO (HiHAHCOBY

e()eKTUBHICTh IIPOCKTY Ta MPUUHATHY PEHTAOCNBHICTh. 3a peaizallio oJHiel eKcKypcii 31



cknagom 20 mroaeit, KIT «Odic Typusmy Binnumi» otpumae 3 496 rpH uncToro npubyTKy.
Bapricte Ha oany mroauHy Koitye 634,8 rpH, 110 BKIIOYAE B ce0e €KCKypcCii Mo BCIM
3aMIaHOBaHUM MICIISIM Ta JIETYCTallll0 KpaTOBOTO MUBa Ta TeMaTuuHux crpas. Kpim Toro,
nporpama CIpHusITHMEe TOoMyJsipr3aiii BiHHUII SIK TYPUCTUYHOTO HAMPSAMKY, IO ITiICHUITIOE
il mpuBaOIUBICTh Ta CHpPUSE PO3BUTKY MICHEBOro TypusMy. Ui MOJanbIIOro ycmixy
PEKOMEHIYEThCSl aKIEHTYBAaTH YyBary Ha SKICHOMY OOCIyroBYBaHHI Ta MapKETHHTOBUX

CTpaTerisx, 110 MiJICUJIUTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ta 3a/I0BOJICHHS KJIIEHTIB.



BUCHOBKH TA MPOIIO3UIIII

Exckypciiinuii TypusM — 1€ BUJ TypH3My, CIPSIMOBAaHUM Ha O3HAHOMJICHHS 3
BU3HAYHMMH MICISIMU, ICTOPI€I0, KYJbTYpOI, HPHUPOJOI0 Ta IHIIMMU OO0'€eKTaMu 3a
JIOTIOMOTO0 CIeIialbHUX €KCKypciii. OCHOBHOIO METOI0 TaKOTO TYpU3MY € PO3ILIMPEHHS
3HaHb 1 OTPUMAHHS HOBUX BPAKEHb YEpPE3 OIVISIIOBI MPOrpaMu, IO MOXKYTh BKJIIOYATH
ICTOpUYHI1, KyJbTYPHI, apXITEKTYpH1, TACTPOHOMIYHI UM 1HIII TEMAaTHU4HI €KCKYpCii.

Exckypcii, sk cnenudiuHuii sBHIIE Yy COIIAIBbHOMY, EKOHOMIYHOMY Ta
KyJIbTYPHOMY KOHTEKCTI, 3'SBHJIMCSI HEIAaBHO 1 3apa3 MPOUILUIM 3HAUHI 3MIHU. Y Cy4YaCHOMY
CBITI, NIOJIOPOKI CTAJIM BAKJIMBOIO YaCTHUHOKO €KCKYPClH, ajie He 3aBXIU € T'OJOBHUM IX
acriekToM. [HHOBaIlli y MPOJYKTOBIM cdepl TypusMy OXOIUTIOIOTh KiJIbKa acmekTiB. Lle
BKJIIOUAE CTBOPEHHS HOBHX TYPHCTUYHHX TIPOAYKTIB Ta TMOCIYT, TIOKpaIICHHS
BJIACTUBOCTEH  ICHYIOUMX HPOMYKTIB, PO3MMPEHHA TYpPUCTUYHUX TEPUTOPIM Ta
npuBaOJieHHs] HOBUX aTpakiii. Takox 10 iHHOBAIIIM B I11i cdepi HaJICKUTh BIPOBAIKCHHS
HOBUX BHJIIB TypuU3My Ta BIAKPUTTS HOBUX TYPUCTHYHUX MApUIPYTIB 1 HAINpPSMKIB.
VYnockoHalleHHST OpraHizaiii eKCKypCiiHO1 IisUIbHOCTI, y3roj/pkeHa poOoTa IepcoHamy,
BIIPOBA/)KEHA 1THHOBAL[IMHUX CLEHAPIiB I03BLLISA Ta OOCIYTrOBYBaHHS IrOCTEN CIPUATUMYTh
M1JBUIIIEHHIO KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI TYPUCTHYHOTO MIIPUEMCTBA.

VYV cdepl TyponepeMTHHTY i CHPUSHHS PO3BUTKY EKCKYPCIHHOTO TYypU3MY
BUKOPHCTOBYIOTHCSI PI3HOMAHITHI 1HHOBAIIHI CTpaTerii, CIpsMOBaHI Ha TMOKpAIICHHS
00CITyroByBaHHS, pPO3IIMPEHHS BHOOPY TMOCIYr Ta 3aJ0BOJICHHS TMOTPEd CydacHUX
MaHJpiBHUKIB. [HHOBaLli y TypONnepeuTHHry pOOJATh EKCKYpCidHI NporpaMu OiIbII
PI3HOMAHITHHUMH, LIKaBUMU Ta TMEPCOHATI30BaHMMH. BHKOpPUCTaHHS  Cy4YacCHHUX
TEXHOJIOT1H, TaKUX SK BipTyajbHa pealbHICTh, MOOUIBHI JOJATKH Ta 1HIINI 1HHOBAIIMHI
3aco0u, Ja€ MOXIJIMBICTH TypHCTaM OTPHUMYBAaTH YHIKaJbHI Bpa)X€HHS Ta aKTUBHO

B3aEMOJIISITH 3 MICIICBUM CEPEIOBHUIIEM.



KIT «Odic typusmy Binnuii» O6yno crBopeno B 2022 poiii 3 METOIO CTBOPEHHS
NO3UTUBHOIO IMIDKY BIiHHMIIBKOI MICBKOT TEpPUTOpiadbHOI TpOMaaM Ta CTBOPEHHI
CHOPUSATIIMBUX yYMOB JUIsl il COIIaJIbHO-€KOHOMIYHOTO PO3BUTKY IUISXOM IMPIOPHTETHOTO
po3Butky Typusmy. KII «Odic typusmy BinHuii» mopoky po3poOise HOBI MapUIpyTH
eKCKYypClii Ta MporpaMu €KCKypCiiHUX TypiB, B 2023 polui KUIbKICTh NPOBEIECHUX TYpIB
3pocia BBivl Ta ckiana 375.

Jns 3HWOKEHHsI 1Ii€1 3arpo3d CHiJ  IIJIBHINYBAaTH SKICTh 0OCIyrOByBaHHS,
PO3IIKPIOBATH CIEKTP MOCIYr, aKTUBHO 3aiiMaTHCs] MApKETUHIOM Ta Ipomollielo Binuui
SK TYPUCTHYHOT'O HAINpsSMKY. 3arpo3a MOsiBU HOBUX TPaBIiB TAKOXX € BHUCOKOIO, ajDKe
PUHOK Typu3My y BiHHUII 3anMIIa€ThCs TPUBAOIMBHUM J11 HOBUX YYAaCHUKIB, OCOOJIUBO 3
OrJsily Ha PO3BUTOK TypHCTHYHOI 1H(ppacTpykTypu. [lo6 3meHmmTH 1o 3arposy,
HEOOX1THO CTBOPIOBATU yHIKaJIbHI MPOIMO3UIlIi, MIATPUMYBATH MApTHEPCHKI BIAHOCHHU 3
MiclieBUMH Oi3HeCaMHu Ta 1HBECTYBaTH B 1HHOBaIlll. PU3MK BTpaTu MOTOYHUX KIIIEHTIB
OI[IHIOETHCSA SIK CEPEIHIN, OCKUIBKHM 1CHY€ MOKJIMBICTH BTPATH KIIIEHTIB Uyepe3 3MiHY IXHIX
BI10/1I00aHb a00 HEJIOCTATHIO 3a/I0BOJICHICTh HaJIaHUMU TMOocayramu. JIjist MiHiMI3aIi boro
PUBHUKY CIIiJI TOKpallyBaTh 3BOPOTHUM 3B'S30K 3 KIIEHTAMH, PO3POOJSATH Mporpamu
JOSUTBHOCTI Ta TIEPCOHANI30BaHI TMPOMO3MUINI JUIi TMOBTOPHUX KIIIEHTIB. 3arposa
HECTaOUIbHOCTI NMOCTAYAJIbHUKIB € HU3BKOIO, aJKe X04Ya TYPUCTUUYHA KOMIAHIS 3aJI€KUTh
BiJl CTAaOUIHHOCTI MOCTAYAJIbHHUKIB MOCIYT (TOTENIB, PECTOpPaHiB, TPAHCIIOPTY), PUHOK
nocTadalbHUKIB y BIHHMII € 1ocuTh crabuibHuM. /[l 3abe3reueHHs] MOoaabIIoi
CTaOlIBbHOCTI CJiJ PO3BUBATH JOBTOCTPOKOBI KOHTPAaKTH 3 TOCTa4YaJbHUKAMU Ta
CTBOPIOBATH PE3EpBHI IJIaHU Ha BUMIAZOK (OPC-MaXKOPHUX CUTYAIIii.

dopMyBaHHS MIANPUEMCTBA EKCKYpCIMHMX TypiB BKJIIOYae B ce0€ BUKIMKH 1
npoOJjieMH, cepell SIKUX OCOOJMBO BaXJIMBI JIIIIEH3YBAHHS, MApKETUHIOBl 3YCHIUISA s
3aly4eHHs] KIJII€HTIB 1 e(QeKTHUBHA Oprasizaiis JOricTUKA TypiB. DiHaHCyBaHHS Ta
yOpaBiIiHHS (PIHAHCOBUMU PU3MKAMHU TaKOXK € KIIOYOBUMH ACTIEKTAMHU YCIIIIHOCTI TaKOTo
0i3HECy, OCKUIbKM BHMAararmOTh 3HAYHUX BUTPAT 1 IUIAHYBAaHHA B YMOBax KOJMBaHHS

MONUTY 1 ce30HHOCTI. KpiM TOro, KOHTPOJb SKOCTI TYPUCTHUYHHMX IOCIYT 1 JOTPUMaHHS



penyTarlii Bilirpar0Th BAXKIUBY POJb y 3a0€3MEUCHHI 33JJ0BOJICHHS KJIIEHTIB 1 YHUKHEHHI
HEraTMBHUX HACHiAKIB 1 Oi3Hecy. 3arajoM, YCHIIIHE YOpPaBIiHHS BCiMa LUMU
acIeKTaMH BH3HAYA€ MOJKJIMBICTh MIANPUEMCTBA €(PEKTUBHO KOHKYPYBAaTH Ha PHHKY
EKCKYPCIHHOTO TypU3MY 1 3a0€3MeUUTH CTaOUIbHUN PO3BUTOK Ha JOBIOCTPOKOBIH OCHOBI.

HeoOxiaH1CcTh 1 MOXKIMBOCTI (POPMYBaHHS 1HHOBALIMHOIO TYPUCTUYHOI'O MPOAYKTY
JUISL TIANPUEMCTBA BHU3HAYEHOTO CIPSMYBAaHHS OYEBHUAHI Y KOHTEKCTI 3MIHIOIYOTOCS
TYPUCTUYHOTO PUHKY Ta 3pOCTar040i KOHKYpEHIIil. [HHOBAIlii O3BOJISAIOTH IMiAPUEMCTBY
BIJIDI3HATHCS B1JI KOHKYPEHTIB 1 NPUBEPTATH YyBAary HOBUX KIIIEHTIB 3a JOINOMOTOIO
YHIKQJIbHUX TYPUCTUYHUX TMPOMO3MINN 1 eKCKypCiiHUX mporpaM. BukopuctanHs
NepeloBUX HAyKOBUX JOcATHEHb, IT-TexHosoriii Ta iHTepakTUBHUX (OpMATIB JO3BOJISIE
CTBOPIOBATH I[IKaBl Ta 3amam'siTOByBaHl TYpPUCTUYHI MapLIpPyTH, IO BIANOBIIAIOTH
Cy4acHUM BHMOTaM cCHoXkuBayiB. KpiM Toro, iHHOBALli CHPHUAIOTH IiIBUILICHHIO
3alHATOCTI, CTUMYJIIOIOTH COI[1aJIbHO-€KOHOMIYHUM PO3BUTOK Ta MIABUIIYIOTh 1MIIXK
periony a0o KpaiHM SIK TYpPUCTHYHOTO HampsMKYy. BIpOBa/yKeHHs 1HHOBAIlId B
EKCKYpPCIHHY ISJIBHICTh JIO3BOJISIE TIANPUEMCTBAM OMEPATHUBHO aJaNTyBaTUCA JO 3MiH Y
MOMHUTI Ta BUMOTAX PUHKY, 10 € KPUTUIHUM JAJIs1 30€peKEHHS] KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI
Ha JJOBI'OCTPOKOBIH OCHOBI.

Po3pobnenuii ractpo-typ «BiHHMIBKI mepiauHu: IcTopis KamyluHIB y LEHTpi
MiCTa» BIAMOBIJa€ KOHIIEMIi €KOHOMIKM BpaXKeHb, IO aKIICHTY€ yBary Ha CTBOPEHHI
rIMOOKOT0 Ta He3a0yTHBOTO JOCBILY JJis KIIEHTIB. [IpoayKT iHTErpye YHIKaIbHI acleKTH
KyJbTYPHOI CIAIIMHUA Ta ICTOPUYHOTO KOHTEKCTY PETIOHY, MPOIMOHYIOUN €KCKypCaHTam
IHTEpaKTUBHE 3aHYPEHHS Yy MICIEBI JIETEHIU Ta racTpo-Tpamuilii. [ exckypcis HamacTb
y4aCHUKaM 3MOTYy HE JIMIIe AI3HAaTUCS TPO BAXIMUBY CTOPIHKY ICTOpli MicTa, a U
HACOJIOAUTHCS TPATUIIMHAUMH CTpaBaMH Ta HAMOSMH, 3 SKAMU TIOB'sS3aHa CHAAIIAHA
KanmyuuHiB y BiHHUI.

3anponoHOBaH1 3aXOAW WLIOJI0 PO3POOKH EKCKYpCIiHOI mnporpamMu «BiHHULBKI
nepivHu: [cTopist KamyluHIB y MEHTPI MICTa» AEMOHCTPYIOTh MOTEHINAN JJIs yCHINIHOI

KOMepliami3aiii Ta CcoIllaibHOI KOpHCTI. 3a peamizaiito BCix 39 eKkcKypciii BajgoBUM



npubyTok ckinanarume — 34 944 rpH, 10 CBITYUTH PO (IHAHCOBY €(PEKTUBHICTH MTPOCKTY
Ta MPUUHATHY peHTa0EIbHICTh. 3a peai3allito OJHI€l eKcKypceii 31 ckianoM 20 mroneit, KIT
«Odic typusmy Binnuii» orpumae 3 496 rpu uncrtoro npuOyTtky. Kpim Toro, nporpama
CIpusATUME Tomyssipu3aiii BiHHMII SK TYpUCTHYHOTO HANpPSMKY, IO TMIJACHIIIOE i
OpUBAOJIMBICTh Ta CIHPUSE PO3BUTKY MICHEBOTO TypusMmy. [l moaanplioro ycmixy
PEKOMEHIYEThCSl aKIEHTYBaTH YyBary Ha SKICHOMY OOCIyroBYBaHHI Ta MapKETHHTOBUX

CTpaTerisx, 110 MiJICUJIUTh KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Ta 3a/I0BOJICHHS KJIIEHTIB.
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