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ДІЯЛЬНІСТЬ ЗАКЛАДІВ ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА 
В УМОВАХ ВОЄННОГО СТАНУ 

 
Сучасна діяльність підприємств готельного господарства – 

боротьба із зовнішніми викликами, що потребує швидкого реагу-
вання, адаптування та стійкості до кризових умов. За останні роки 
функціонування ринок індустрії гостинності зіштовхнувся зі світовою 
епідеміологічною кризою, що призвело до повного призупинення 
діяльності закладів на певний період у 2020 р., та з повномасштабним 
вторгненням агресора на територію України. 

Останніми роками середня дохідність готельної нерухомості 
становила 11%, у деяких регіонах за об’єкти можна було отримати до 
17% річних на вкладені кошти. Саме тому до повномасштабного 
вторгнення Росії в Україну готельний бізнес вважався однією з 
найприбутковіших інвестицій [2]. Динаміка кількості функціонуючих 
суб’єктів господарювання індустрії гостинності за 2019-2021 рр. 
відображено у таблиці 1. 

 
Таблиця 1 

 
Кількість суб’єктів господарювання тимчасового розміщування 

й організації харчування за 2019-2021 роки [1] 
 

Роки 

Кількість суб’єктів господарювання 

усього, 
одиниць 

підприємства 
фізичні особи-

підприємці 

одиниць 
у % до 

загального 
показника 

одиниць 
у % до 

загального 
показника 

2019 69689 7885 2,1 61804 4,0 
2020 71748 7697 2,1 64051 4,0 
2021 69775 7560 2,0 62215 3,9 
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Відповідно даних таблиці 1, прослідковується, що кількість 
закладів зросла на 3% у 2020 р., в порівняні з 2019 р., тобто ринок до 
епідеміологічної кризи розвивався стрімким темпом. У 2021 р. 
можемо спостерігати наслідки кризи, адже відбулося припинення 
діяльності закладів гостинності на 2,75%. 

У 2022 р. з початком повномасштабного вторгнення відмови від 
бронювання сягнули 85-98%, проте у західній частині нашої країни 
позначка завантаженості готелів була 100% до кінця весни поточного 
року. Понад 2000 об’єктів готельної нерухомості, що розташовуються 
на півдні та сході України, не відкрилися зовсім [2], тобто через 
тимчасову окупацію та фізичне руйнування інфраструктури гостин-
ності ракетними обстрілами кількість закладів зменшилася більш, ніж 
на 3 %. 

Показники діяльності суб’єктів господарювання тимчасового 
розміщування й організації харчування у грошовому виразі за 2019-
2021 рр. наведено у таблиці 2. На основі наведених даних у таблиці 2, 
розуміємо, що у грошовому виразі показник діяльності суб’єктів 
господарювання індустрії гостинності знизився на 14,7% у 2020 р., а у 
2021 р. збільшився на 61,5%, тобто ситуація стабілізувалася за 
рахунок зростання показника внутрішнього туризму та в’їзних 
туристів із країн Аравійського півострова. 

 
Таблиця 2 

 
Обсяг реалізованої продукції (товарів, послуг) суб’єктів 

господарювання тимчасового розміщування й організації 
харчування за 2019-2021 роки [3] 

 

Роки 

Кількість суб’єктів господарювання 

усього, 
одиниць 

підприємства 
фізичні особи-

підприємці 

одиниць 
у % до 

загального 
показника 

одиниць 
у % до 

загального 
показника 

2019 77863123,9 42201850,0 0,4 35661273,9 4,0 
2020 66445112,7 30214988,9 0,3 36230123,8 3,6 
2021 107285318,6 48059055,8 0,3 59226262,8 4,3 

 
Зараз український готельний ринок працює максимум на 2–3% у 

грошовому виразі. За статистикою Державного агентства розвитку 
туризму, за перші шість місяців 2022 року у західних областях сума 
склала 89,4 млн грн, що майже на 28,8% більше в порівнянні з сумою 
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в аналогічний період 2021 року – тоді до бюджету надійшло 69,4 млн 
грн. На півдні цей показник становить 3–5% від планового, в Києві й 
області – 10–15%, на сході через бойові дії та окупацію територій 
більшість готелів призупинили роботу [2]. 

Таким чином, ринок готельного господарства в умовах воєнного 
стану зазнав суттєвих змін, зокрема: в південній та східній частині 
України готелі припинили свою діяльність через тимчасову окупацію 
або руйнацію, хоча у відносно безпечній Одесі працює майже 90% 
закладів; в західній частині країни з початком повномасштабної війни 
була 100% завантаженість до кінця весни 2022 р., проте наразі в цій 
частині на ринку відкриваються нові готелі та спостерігається 
високий рівень завантаженості за рахунок відносної безпеки для 
внутрішніх туристів; у північних та центральних областях готелі 
відновили свою діяльність на початку літа 2022 р., проте показники 
діяльності є низькими в порівнянні з минулими роками через 
відсутність зовнішнього та ділового туризму. 
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