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Віртуальна реальність дає можливість доступу гостям до відео номерів та 
інших зручностей готелю чи ресторану. 

Отже, можемо підсумувати, що в умовах постійних викликів суспільства, 
інноваційні аспекти стали основним чинником розвитку підприємств індустрії 
гостинності. Впровадження інноваційних технологій може підвищити конку-
рентоспроможність і залучити більше відвідувачів. Використання нових систем 
управління, цифрових технологій, віртуальної та доповненої реальності, соціаль-
них мереж та мобільних застосунків, суттєво впливає на попит клієнтів. Також 
слід звернути увагу, що індустрія гостинності потребує міжнародної співпраці 
яка зможе допомогти подальшому перспективному розвитку через інвестиції.
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ОЦІНКА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 
ГОТЕЛЬНОГО ГОСПОДАРСТВА

Конкурентоспроможність є важливим показником оцінювання економічної 
ефективності діяльності підприємства готельного господарства та його здатності 
ефективно конкурувати на ринку з іншими гравцями у сфері готельного бізнесу 
шляхом пропозиції якісних послуг та конкурентних цін. 

За допомогою методу польового дослідження було проаналізовано ринок 
готельних послуг у трьох найбільших містах Центральної України, зокрема, у 
м. Київ, м. Вінниця та м. Черкаси за 2022 р. Характеристика ринку готельних 
послуг у зазначених містах наведена у табл. 1.



ГОСТИННІСТЬ, СЕРВІС, ТУРИЗМ: ДОСВІД, ПРОБЛЕМИ, ІННОВАЦІЇ

409

Таблиця 1
Характеристика ринку готельних послуг 

у м. Київ, м. Вінниця, м. Черкаси за 2022 р.

Категорія 
готелю

м. Київ м. Вінниця м. Черкаси Разом
кіль-
кість, 

од.

питома 
вага,%

кіль-
кість, 

од.

питома 
вага,%

кіль-
кість, 

од.

питома 
вага,%

кіль-
кість, 

од.

питома 
вага,%

5* 8 3,0 - - - - 8 2,1
4* 46 17,0 3 3,6 2 6,9 51 13,3
3* 87 32,1 19 22,9 3 10,3 109 28,5
2* 20 7,4 3 3,6 - 23 6,0
1* 2 0,7 - - - - 2 0,5

Без * 92 33,9 50 60,2 21 72,4 163 42,6
Хостел 76 28,0 8 9,6 3 10,3 87 22,7
Усього 271 100 83 100 29 100 383 100,0

Джерело: складено автором 

За допомогою індексу ринкової концентрації Герфінкеля-Гіршмана (1) роз-
раховано концентрацію ринку готельних послуг зазначених міст:

, (1)

де Sі  – ринкова частка підприємств готельного господарства міста i;
N – кількість усіх підприємств готельного господарства.
ННІ Києв = 3,02+17,02+32,12+7,42+0,72+33,92+28,02 = 3321,4;
HHI Вінниця = 3,62+22,92+3,62+60,22+9,62 = 4272,0;
HHI Черкаси = 6,92+10,32+72,42+10,32 = 5505,4;
HHI сер = 2,12+13,32+28,52+6,02+0,52+42,62+22,72 = 3355,2.
Таким чином, на основі отриманих результатів усі досліджені міста мають 

перший тип ринку (2 000 < ННІ <10 000), тобто високу концентрацію ринку го-
тельних послуг. 

Середній показник обраних міст дорівнює 3355,2, що говорить про високу 
конкуренцію. Проте, за даними табл. 1 видно, що вагому частку ринку займають 
підприємства категорії «без *» та готелі, що мають категорію 3*. Заклади, що ма-
ють категоріє 5* представлені лише у м. Києві та займають 3 % ринку, а заклади, 
що відповідають категорії 4* – середню частину.

Для оцінки економічного потенціалу готельних підприємств нами було 
здійснено вибірку готелів категорії 4* та 3*, оскільки у м. Вінниця і м. Черкаси 
відсутні заклади категорії 5*, зокрема: у м. Вінниця представлено 2 заклади, у 
м. Черкаси – 4 заклади та у м. Київ – 5 закладів. Характеристику обраних закла-
дів представлено у табл. 2.

Отже, для проведення дослідження у м. Київ нами було обрано один готель 
категорії 3* – ТОВ «Голосіївський», номерний фонд якого складає 116 номерів. 
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А також 4 готелі, які мають категорію 4*: ПрАТ «Братислава» та ПрАТ «Прези-
дент», які мають більше 300 номерів, готель ПрАТ «Дніпро» (107 номерів), ТОВ 
«Старо» (35 номерів). 

Доцільно зауважити, що всі представлені підприємства готельного госпо-
дарства сертифіковані та надають додаткові послуги.

Таблиця 2
Характеристика досліджуваних підприємств готельного господарства 

м. Київ, м. Вінниця, м. Черкаси за 2022 р.
Назва закладу Категорія Місце розташування Кількість номерів 

м. Київ
Готель «Братислава» **** вул. Андрія Малишка, 1 335

Готель «Голосіївський» *** Голосіївський пр-т, 93 116
Готель «Старо» **** вул. Костянтинівська, 34-б 35
Готель «Дніпро» **** вул. Хрещатик, 1/2 107

Готель «Президент» **** вул. Госпітальна, 12 372
м. Вінниця

Готель «Поділля» *** вул. Пушкіна, 4 94
Готель «Савой» *** вул. Соборна, 48 43

м. Черкаси
Готель «Дніпро» **** вул. Верхня Горова, 13 73
Готель «Україна» 

(«Прима») *** вул. Лісова, 1 91

Готель «Черкаси палац» 
(«Апельсин») **** вул. Верхня Горова, 145 65

Готель «Центральний» *** вул. Небесної Сотні, 30 25
Джерело: складено автором 

Досліджуваними об’єктами у м. Вінниці нами обрано два підприємства го-
тельного господарства, спільними характеристиками яких є: категорія 3* та місце 
розташування (центр міста). Натомість відмінними ознаками є: номерний фонд 
(у готелі «Поділля» він вдвічі більший, ніж у готелі «Савой»), організаційно-пра-
вова форма господарювання («Поділля» – приватне акціонерне товариство, «Са-
вой» – товариство з обмеженою відповідальністю). 

У м. Черкаси нами обрано для дослідження 4 підприємства готельного госпо-
дарства: 2 заклади категорії 3* та 2 готелі 4*, їх номерний фонд кількісно відріз-
няється, готелі «Черкаси палац» та «Центральний» мають організаційно-правову 
форму господарювання ТОВ, готель «Прима» – приватне підприємство, а готель 
«Дніпро» – обласне комунальне підприємство. 

Ми погоджуємось з думкою вчених Нагернюк Д. В., Нещадим Л. М., Тим-
чук С. В., що вихідним елементом у трактуванні терміну «конкурентоспромож-
ність підприємств готельного господарства» можна вважати вподобання та вибір 
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споживачів готельних послуг [2], оскільки саме відгуки реальних гостей можуть 
дати розуміння конкурентної позиції закладу. 

З метою визначення рівня конкурентоспроможності послуг досліджува-
них готельних підприємств нами було проведено анкетне опитування гостей 
цих закладів та досліджено відгуки на сайтах готелів, Booking.com, Tripadvisor, 
Hotels24.ua, Google та Hotelmix за певними показниками. На основі моделі «мар-
кетинг-мікс» нами було визначено основні показники для оцінювання рівня кон-
курентоспроможності послуг, які наведено у табл. 3. 

Таблиця 3
Показники визначення рівня конкурентоспроможності підприємства 

готельного господарства
Показники Характеристика

Місцерозташування Зручність розміщування закладу для споживачів
Матеріально-технічне 
устаткування

Оновленість номенклатури номерного фонду, сучасний 
дизайн, сучасне технічне обладнання

Основні послуги Якість надання послуг тимчасового проживання відповідно 
категорії готелю

Додаткові послуги Кількісний та якісний перелік додаткових послуг відповідно 
до категорії закладу

Рівень обслуговування Кваліфікація персоналу, високий рівень сервісу, «швидкість» 
вирішення питань тощо

Цінова політика Відповідність «ціна-якість» до категорії готелю

Рівень безпеки Чистота номерного фонду та інших приміщень готелю, 
наявність дезінфікуючих засобів, укриття тощо

Інноваційні технології
Електронний ключ, застосування технологій «розумний дім» 
в номері, використання застосунку «Дія» для підтвердження 
особи при заселені тощо

Джерело: складено автором 

Результати проведеного дослідження рівня конкурентоспроможності послуг 
досліджуваних готельних підприємств наведено у табл. 4.

На основі отриманих результатів можемо стверджувати, що досліджувані 
підприємства готельного господарства здебільшого мають однаковий рівень кон-
курентоспроможності, не зважаючи на географію розташування та масштаби мі-
ста. Лідерами дослідження є готелі «Старо», «Президент», «Прима» та аутсайде-
рами – «Савой», «Центральний» та «Поділля».

Таблиця 4
Результати оцінювання рівня конкурентоспроможності послуг 
досліджуваних підприємств готельного господарства (max = 5)

Показники Готелі*
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Місцерозташування 4,8 4,9 4,8 4,6 4,9 3,5 4,1 4,2 4,6 4,8 4,8
Матеріально-технічне 
устаткування 2,1 2,3 2,8 4,1 3,1 2,8 3,7 2,4 4,1 4,3 4,4
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Основні послуги 2,8 2,7 4,2 4,4 4,3 2,9 4,1 3,2 4,6 3,8 4,5
Додаткові послуги 1,9 2,6 3,9 4,1 3,8 2,2 3,6 2,9 4,8 3,6 4,2
Рівень обслуговування 3,1 3,7 4,2 4,6 4,4 4,7 3,8 4,1 4,7 4,1 4,8
Цінова політика 3,5 3,9 4,1 4,1 4,2 3,3 3,9 3,9 3,8 4,1 3,2
Рівень безпеки 2,9 3,1 3,2 4,4 4,1 2,8 4,7 2,1 4,6 4,4 4,7
Інноваційні технології 1,1 1,2 1,8 3,1 2,8 1,7 3,9 1,9 4,1 3,6 4,1
Середнє значення 2,78 3,05 3,63 4,18 3,95 2,99 3,98 3,09 4,41 4,09 4,34
Коефіцієнт рівня 
конкурентоспроможності 0,56 0,61 0,73 0,84 0,79 0,60 0,80 0,62 0,88 0,82 0,87

*Примітка: 1 – готель «Поділля»; 2 – готель «Савой»; 3 – готель «Дніпро»; 4 – готель 
«Прима»; 5 – готель «Апельсин»; 6 – готель «Центральний»; 7 – готель «Братислава»; 

8 – готель «Голосіївський»; 9 – готель «Старо»; 10 – готель «Дніпро»; 11 – готель 
«Президент».

Джерело: складено автором 
Отже, для підвищення конкурентоспроможності підприємствам готельного 

господарства необхідно покращувати якість обслуговування, рівень комфорту та 
безпеки гостей, забезпечувати високу якість харчування, використовувати інно-
ваційні технології в управлінні та рекламі, а також сприяти ефективному вико-
ристанню ресурсів та оптимізації витрат на надання готельних послуг. 
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