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INTEGRATED COMMUNICATION SYSTEMS: PROSPECTS AND APPLICATION
OPPORTUNITIES IN MODERN CONDITIONS

У статті досліджено сутність та призначення інтегрованих комунікативних інструментів в ро-
боті сучасного менеджера. Роль інтегрованих комунікаційних процесів в сучасному світі вима-
гає великої уваги збоку менеджерів для ефективної та продуктивної діяльності у різних підроз-
ділах та системного підходу до кризового управління. Вони поєднують різні канали та плат-
форми, сприяючи швидкій і скоординованій передачі інформації. Проблема полягає в склад-
ності адаптації таких систем до стрімких технологічних змін та вимог ринку. Виклики включа-
ють необхідність захисту даних, масштабованість, високу вартість впровадження та підтрим-
ки. Вирішення цих питань є ключовим для оптимізації комунікаційних процесів у різних галу-
зях, системи ефективного менеджменту, що дозволить підвищити їх ефективність та стійкість
до викликів в умовах сьогодення.

The article examines the essence and purpose of integrated communication tools in the work of a
modern manager. The role of integrated communication processes in today's world requires
significant attention from managers to ensure effective and productive activities across different
departments and a systematic approach to crisis management. These tools combine various channels
and platforms, promoting fast and coordinated information transfer. The main challenge lies in the
complexity of adapting these systems to rapid technological changes and market demands. Issues
such as data security, scalability, and high implementation and maintenance costs present additional
obstacles. Addressing these challenges is crucial for optimizing communication processes across
industries and for establishing effective management systems that enhance both efficiency and
resilience against contemporary challenges.
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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
У ЗАГАЛЬНОМУ ВИГЛЯДІ ТА ЇЇ ЗВ'ЯЗОК
ІЗ ВАЖЛИВИМИ НАУКОВИМИ
ЧИ ПРАКТИЧНИМИ ЗАВДАННЯМИ

Сучасний світ характеризується швидким розвитком
технологій у різних сферах життя, тому процес впро-
вадження інтегрованих комунікативних інструментів в
організації чи на підприємстві є одним із найважливі-
ших. Менеджери прагнуть використовувати та оперува-
ти тільки перевіреними інструментами для оптимізації
та спрощення процесу комунікації.

Інтегровані комунікативні інструменти являють со-
бою комплексний підхід до процесу взаємодії між людь-
ми, який передбачає поєднання різних каналів комуні-
кації для досягнення максимальної ефективності в про-
цесі роботи на підприємстві чи в організації. Головна
ідея полягає в тому, щоб створити єдине, послідовне та
запам'ятовуване повідомлення, яке доноситься до ад-
ресата через різноманітні канали. Основними компонен-
тами інтегрованих комунікативних інструментів є: тра-
диційна та цифрова передача повідомлень, створення
потоків для передачі інформації в  компанії через кана-
ли, та ін. Важливість всіх цих інструментів в взаємодії і
підсилені дії один одного, цілісності, ефективності та
гнучкості.

АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Питання визначення, значення та необхідності інтег-
рованих комунікацій для організацій у різних сферах
висвітлено в працях багатьох зарубіжних і вітчизняних

Integrated communication tools, when implemented effectively, can significantly improve decision-
making, streamline internal and external communications, and foster a collaborative organizational
culture. For managers, these tools offer a structured way to handle real-time data and feedback,
which is vital in responding to market shifts and emerging trends. Furthermore, by ensuring seamless
information flow, integrated communication systems enable managers to maintain alignment across
teams, facilitate quick response during crises, and support long-term strategic planning.

However, successful integration requires careful planning and a strong understanding of
organizational needs. Managers must assess the compatibility of various communication platforms,
ensure that employees are trained in using these systems, and foster an adaptive culture ready to
embrace technological advancements. Additionally, given the growing importance of data-driven
strategies, managers must prioritize data protection and regulatory compliance to prevent breaches
and maintain user trust.

Ultimately, integrated communication systems are not merely tools for message transmission-
they are strategic assets that, when used thoughtfully, can drive innovation, improve stakeholder
engagement, and provide a competitive edge in a rapidly evolving business landscape.

Ключові слова: стратегічні комунікації, інформація, інтегровані комунікації, управління, оптимізація,
інформаційні потоки, канали передачі інформації.

Key words: strategic communications, information security, crisis communications, information crisis,
disinformation, information flows.

дослідників, таких як Г. Армстронг, Е.Г. Беккер, Т.Н. Бур-
делова, А.Ю. Юданов, І.М. Грищенко, І.М. Сіняєва,
Т.Н. Парамонова, О.М. Шереметьєва, І.М. Красюк,
Д.Е. Шульц, С.І. Танненбаум, Р.Ф. Лаутерборн, Ф. Кот-
лер, Карен Ф.А. Фокс, Ян В. Віктор та інших. Водночас,
сутність інтегрованих маркетингових комунікацій та
їхній вплив на ефективність діяльності організацій за-
лишаються досить мало дослідженими.

ФОРМУЛЮВАННЯ ЦІЛЕЙ СТАТТІ
(ПОСТАНОВКА ЗАВДАННЯ)

Цілі статті полягають є аналіз теоретичних засад,
формування інтегрованих комунікативних інструментів,
де в умовах сучасності викликами для інтегрованих ко-
мунікацій є складність забезпечення узгодженості між
різними командами та каналами комунікації, може по-
требувати значних інвестицій на етапі розробки та впро-
вадження та вимагає постійного моніторингу результатів
та аналізу поведінки споживачів. Мета статті є не-
обхідність аналітичного дослідження процесу розроб-
ки інтегрованих комунікативних інструментів, що є до-
сить складним завданням і потребує аналізу ринку, фор-
мування повідомлень, інтеграції каналів та моніторингу
стану управлінської діяльності в ризикованому зовніш-
ньому середовищі.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Ефективна інтегрована система комунікацій є запо-
рукою стабільної та прибуткової діяльності сучасного
бізнесу в ринковому середовищі. Інтегровані інструмен-
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ти комунікації вимагають системного та міждисциплі-
нарного підходу, зокрема ефективність комунікації та-
кож залежить від правильного таргетингу та викорис-
тання найбільш підходящих каналів комунікації, досві-
ду роботи з медіа та посередниками, включаючи паблі-
ціті, рекламу, PR-агентства та ЗМІ. Інтегрована комуні-
кація зміцнює зв'язок між бізнесом та його клієнтами і
підвищує їхню лояльність. Зрештою, здатність утриму-
вати клієнтів "на все життя" є потужним конкурентним
фактором в сучасних умовах ринкового змінного сере-
довища [1].

Слід не забувати і про інформаційне забезпечення
в процесі використання інтегрованих комунікативних
інструментів. Основне призначення інформаційного за-
безпечення полягає в наданні релевантної інформації,
оперативному наданню інформації. Важливою части-
ною цього процесу є формування механізму інформа-
ційного забезпечення управління підприємством, який
базується на оперативному комунікаційному плануванні
та ефективному управлінні розвитком підприємства.
Якість та оперативність інформаційного забезпечення
суттєво впливає на ефективність будь-якої управлінсь-
кої технології та процесу комунікації.

Інформація є об'єктом і результатом роботи управ-
лінського персоналу і являє собою сукупність даних про
стан керуючої та керованої підсистем зовнішнього се-
редовища. Водночас знання є сполучною ланкою між
суб'єктом і об'єктом управління, між підприємством і
зовнішнім середовищем. Інформація все більше стає
товаром і набуває споживчої цінності. Ефективне кор-
поративне управління неможливе без достовірної та
цінної інформації.

Основи інформаційного забезпечення процесу уп-
равління підприємством включають розуміння того, як
інформація збирається, обробляється та аналізується
для підтримки управлінських рішень. Система інформа-
ційного забезпечення може бути розглянута, як скла-
дова системи та процесу управління, як система ресур-
сного забезпечення, як специфічний вид професійної
діяльності, а також з економічної, організаційної, тех-
нологічної та технічної точок зору  [4].

Інформаційна підсистема є основою процесу управ-
ління організацією та побудови комунікації. Без неї не-
можливо сформулювати цілі управління, оцінити ситуа-
цію, виявити проблеми, підготувати і прийняти рішення
та проконтролювати їх виконання. Інформаційна під-
тримка управління також забезпечується через органі-
зацію контролю. Роль контролю полягає в отриманні
інформації про стан і діяльність підприємства та зов-
нішнє середовище діяльності підприємства і коригуванні
на цій основі системи управління. Система управління
спрямована на досягнення поставлених цілей. Управлі-
ння сучасним підприємством вимагає як загальної
підтримки знань, так і підтримки знань на основі окре-
мих функцій, центрів відповідальності та окремих струк-
турних елементів потенціалу підприємства.

Вміння ефективно створювати та використовувати
інформаційний потенціал підприємства, формувати
підприємницький стиль управління мають велике значен-
ня. На вищому рівні управління конкурентоспро-
можність підприємства може забезпечити команда ме-
неджерів, які повинні швидко і ефективно обмінювати-

ся великими обсягами інформації, необхідними знання-
ми про зміни у зовнішньому середовищі.

Це вимагає створення відповідних спеціалізованих
інформаційних систем, зміст яких визначається потре-
бами та рішеннями управлінської команди. Це також
вимагає великого обсягу інформації. Отже, інформа-
ційне забезпечення є визначальним фактором успішної
роботи інтегрованих комунікативних інструментів, адже
воно впливає на всі етапи комунікаційної стратегії: від
аналізу цільової аудиторії та ринку до оцінки резуль-
татів. Якісне інформаційне забезпечення забезпечує
глибоке розуміння потреб аудиторії та умов ринку, до-
помагаючи реалізувати стратегічний потенціал комуні-
кацій. Постійний моніторинг та аналіз ефективності доз-
воляють оперативно реагувати на ринкові зміни й
удосконалювати стратегію. Таким чином, ефективне
інформаційне забезпечення є ключовою умовою успіху
інтегрованих комунікацій для сучасного бізнесу.

Прискорення інформаційного насичення систем уп-
равління призвело до виникнення низки проблем. По-
перше, відсутність досконалої теорії управління здат-
ної діяти в умовах невизначеності ринкового середови-
ща, призвела до нової тенденції у сфері зайнятості:
збільшення частки професійних менеджерів. Це призве-
ло до формування різних рівнів управління. Для забез-
печення сталого управління підприємства все більшого
значення набувають такі аспекти: своєчасна та достові-
рна інформація не тільки про власний потенціал ком-
панії, але й про постачальників, конкурентів, клієнтів,
новітні технології та інші параметри зовнішнього сере-
довища. У цьому контексті інформація та комунікація є
ключовими ресурсами, які гарантують ефективне веден-
ня бізнесу в системі застосування інтегральних комуні-
каційних систем. Інформація та комунікаційні зв'язки є
важливими ресурсами, які гарантують ефективну
діяльність підприємств, де інформаційні елементи підси-
стеми інформаційного забезпечення  розподіляються
між керуючою організацією та керованим об'єктом та-
ким чином, що один з них належить або повністю керу-
ючій підсистемі, або керованій підсистемі, в той час як
решта розподілені або можуть бути розподілені між
ними в певних частинах. Наприклад, працівники, які за-
безпечують функціонування інформаційної підсистеми,
частково є частиною конкретної підсистеми. Сукупність
знань включає не тільки інформацію про стан керова-
ної підсистеми та її зовнішнього середовища, але й нор-
мативну інформацію, яка лежить в основі функціонуван-
ня як системи управління в цілому, так і інформаційної
системи зокрема.

Не слід забувати, що комунікація проявляється у
слуханні, говорінні, читанні та письмі. У спілкуванні слу-
хання становить близько 45%, а обговорення (діалог,
презентація) — близько 30%. Однак слід підкреслити
наступне, що "культура розмови" має вирішальне зна-
чення для підвищення ефективності взаєморозуміння
між людьми. Тому спілкування відіграє важливу роль у
відносинах між колегами, керівниками та персоналом.
Інтегровані комунікаційні інструменти, а саме сучасна
концепція ведення діалогу координує організаційні си-
стеми зсередини і допомагає полегшити потік інфор-
мації на всіх рівнях управління. Кожен менеджер пови-
нен зосередитися на наступному — добре функціоную-
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ча комунікація може допомогти забезпечити досягнен-
ня організаційних цілей, впровадження інноваційних
ідей та мотиваційних чинників, а також організацію про-
фесійної діяльності, тому що у професійній діяльності
взагалі кажуть, що якщо немає міжособистісного взає-
морозуміння, то комунікація зазнає невдачі. Це відбу-
вається, головним чином, через неадекватну або невда-
лу діяльність залучених сторін.

Таким чином можна побачити що процес інформа-
ційного забезпечення відіграє ключову роль у ефектив-
ності інтегрованих комунікативних інструментів. Він
впливає на всі етапи розробки та реалізації комуніка-
ційної стратегії, від аналізу аудиторії до оцінки резуль-
татів. Це особливо прослідковується у розробці стра-
тегії, аналізі аудиторії та ринку, реалізації потенціалу
та оцінці результатів. Також постійний моніторинг та
аналіз результатів дозволяють адаптуватися до змін на
ринку та покращувати комунікаційну стратегію. Таким
чином, якісне інформаційне забезпечення є ключем до
успіху в реалізації інтегрованих комунікативних інстру-
ментів для сучасного бізнесу.

Інформаційне забезпечення також дозволяє бізне-
су більш точно формулювати та адаптувати свої по-
відомлення до потреб цільових груп, створюючи реле-
вантний контент і забезпечуючи послідовність комуні-
кацій на всіх каналах. Це допомагає підтримувати пози-
тивний імідж бренду та підвищує довіру аудиторії, адже
чіткі, своєчасні повідомлення посилюють ефективність
інтегрованої комунікаційної стратегії.

Крім того, сучасні технології аналітики та автома-
тизації інформаційних процесів значно покращують
можливості інформаційного забезпечення. Викорис-
тання аналітичних інструментів для збору й обробки
даних, включно з великими обсягами інформації про
ринок і поведінку споживачів, дозволяє організаціям
краще передбачати тренди та змінювати підходи в ре-
альному часі. Це значно підвищує гнучкість бізнесу, до-
помагаючи оптимізувати витрати на комунікації та
спрямувати ресурси на найбільш перспективні напря-
ми.

У результаті, інформаційне забезпечення стає важ-
ливим стратегічним інструментом для бізнесу, який праг-
не досягати стабільного розвитку і зберігати конкурен-
тну перевагу в умовах динамічного ринку.

Серед напрямів побудови системи інтегрованого
комунікаційного зв'язку варто виділити наступні скла-
дові та необхідність використання різних соціальних
мереж у роботі організацій. Після успіху Facebook,
Twitter та Instagram постає питання про розширення
можливостей їх використання. Однією з таких сфер ви-
користання є ділове спілкування шляхом встановлення
"дружніх стосунків" з діловими партнерами та клієнта-
ми, з одного боку, і з іншого.

Успіх загальновизнаних соціальних мереж призвів
до створення закритих соціальних мереж; викорис-
тання менеджерів завдань у компаніях. Що більша
компанія, то складніше керівникам контролювати по-
ведінку своїх підлеглих. Тому доцільно впровадити
програмне забезпечення для обліку завдань і надалі
інтегрувати його в поточну діяльність співробітників.
Таке програмне забезпечення покликане забезпечи-
ти ефективний контроль. Однак недостатньо просто

позначити відповідального за ту чи іншу дію і встано-
вити термін її виконання. Такі системи мають бути
здатні обмінюватися різними видами і формами
інформації. Крім делегування завдань, важливо також
забезпечити навички спілкування. Набагато важливі-
ше, щоб співробітники обмінювалися інформацією
один з одним, а жоден менеджер завдань не пропо-
нує зручність спілкування, яку можна порівняти з
електронною поштою; використання в роботі так зва-
них структурованих комунікацій, сутність яких поля-
гає в формуванні нового комунікаційного середови-
ща, позбавленого усіх недоліків електронної пошти.
Основною ідеєю структурованих комунікацій є на-
явність визначених відповідальних у кожного ланцю-
га повідомлень [3].

Розвиток сучасних комунікативних технологій сьо-
годні є одним з найважливіших факторів, що визначають
швидкість та ефективність сучасного бізнесу. Комуніка-
тивні технології призвели до змін у бізнес-середовищі.
Дивлячись на активне використання у бізнес-середовищі,
можна помітити, що малі та середні підприємства є од-
ними з перших, хто використовує цю технологію у своїй
діяльності. Сучасною тенденцією є створення та стрімкий
розвиток таких явищ, як електронний бізнес (бізнес, що
ведеться через електронні мережі).

ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ
ПОДАЛЬШИХ РОЗВІДОК У ДАНОМУ
НАПРЯМІ

У сучасному світі інтегровані комунікаційні сис-
теми є не просто інструментом передачі інформації,
а стратегічним ресурсом для підвищення ефектив-
ності управління, покращення взаємодії між підроз-
ділами та адаптації до змінних ринкових умов. Для
менеджерів важливо не лише впроваджувати ці сис-
теми, але й постійно вдосконалювати їх, враховуючи
виклики, такі як захист даних, масштабованість та
вартість підтримки. Ефективне використання інтегро-
ваних комунікаційних технологій дозволяє організа-
ціям швидко реагувати на кризи, покращувати проце-
си прийняття рішень та зберігати конкурентні пере-
ваги, забезпечуючи стабільність та зростання у дина-
мічному середовищі.

Зауважимо, інформаційне забезпечення є критич-
но важливим аспектом реалізації інтегрованих кому-
нікативних інструментів у сучасному бізнесі. Воно не
лише впливає на всі етапи розробки та реалізації
комунікаційної стратегії, а й забезпечує глибоке розу-
міння потреб цільової аудиторії, аналіз ринку та моні-
торинг ефективності. Сучасні технології аналітики й ав-
томатизації відкривають нові можливості для збору та
обробки інформації, що дозволяє бізнесу бути гнуч-
ким, адаптивним і готовим реагувати на зміни в умовах
ринку.

Якісне інформаційне забезпечення сприяє форму-
ванню послідовних і релевантних комунікацій, підтри-
муючи позитивний імідж бренду та підвищуючи довіру
споживачів. Таким чином, ефективне використання
інформаційних ресурсів стає основою для успіху інтег-
рованих комунікацій, що, в свою чергу, сприяє стабіль-
ному розвитку організації та зміцненню її конкурентних
позицій на ринку.
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Особливістю інтегрованої комунікації є поєднан-
ня каналів та інструментів просування інформації, які
існують як у реальному житті, так і у віртуальному
інформаційному обміні. Таким чином, комунікаційні
стратегії в реальній та віртуальній сферах можуть ре-
алізовуватися окремо, паралельно та інтегровано в
обох сферах. Це так званий "крос-домен". Чим
більше інтегрована комунікація в реальному та вірту-
альному просторі перетинається, тим вищий синер-
гетичний ефект в діяльності підприємства та систем-
ності прийняття ефективного управлінського рішен-
ня.

Сучасні комп'ютерні інформаційні технології та ком-
п'ютерні мережі є потужними факторами, що мобілізу-
ють процес прийняття рішень. Однак процес прийняття
рішень, вибір того чи іншого варіанту, завжди є твор-
чим і залежить від особи, яка приймає рішення. Найваж-
ливішим резервом підвищення ефективності всього сус-
пільного виробництва є підвищення якості прийняття
управлінських рішень.

Отже, інтегровані комунікативні інструменти є по-
тужним інструментом, який дозволяє компаніям ефек-
тивно взаємодіяти з клієнтами та досягати поставлених
цілей.
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