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Òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷í³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàö³éíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ìåõàí³çìó òà åôåêòèâí³ñòü 

éîãî âèêîðèñòàííÿ ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îáãðóíòóâàííÿ òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ôîðìóâàííÿ êîìó-
í³êàö³éíîãî ìåõàí³çìó òà îö³íêà éîãî åôåêòèâíîñò³ ó ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ðîáîò³ âèêîðèñòàíî íàñòóïí³ ìåòîäè: ñèñòåìàòèçàö³¿, ïîð³âíÿííÿ òà 
óçàãàëüíåííÿ äàíèõ, ³íäóêö³¿ òà äåäóêö³¿, ãðàô³÷íèé ìåòîä. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî ñóòí³ñòü òà âèäè êîìóí³êàö³é. Îõàðàêòåðèçîâàíî 
îñíîâí³ åëåìåíòè ñèñòåìè êîìóí³êàö³¿ â óïðàâë³íñüêèé ä³ÿëüíîñò³. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ òà ïðîàíà-
ë³çîâàíî íàÿâí³ ï³äõîäè îö³íêè ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíîãî êîìóí³êàö³éíîãî ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì. Âñòàíîâëåíî, ùî ïåðåâàãàìè åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ìåõàí³ç-
ìó º ÿê³ñíèé çâîðîòí³é çâ’ÿçîê. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ â ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíî-
ñò³ ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ìåõàí³çìó â 
ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ.

Âèñíîâêè. Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ äàþòü çìîãó ñòâåðäæóâàòè, ùî ó ñèñòåì³ 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì êîìóí³êàö³¿ º êëþ÷îâèìè åëåìåíòàìè çâ’ÿçêó òà ïåðåäà÷³ ³íôîðìà-
ö³¿. Êåð³âíèêè ï³äïðèºìñòâ ïîâèíí³ äîáðå óÿâëÿòè ñóòü êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó, ìàòè ðîçâèíåíå 
âì³ííÿ óñíîãî òà ïèñüìîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, âñòàíîâëþâàòè åôåêòèâí³ êàíàëè ïåðåäà÷³ é îòðèìàííÿ 
³íôîðìàö³¿ òà ðîçóì³òè, ÿê ñåðåäîâèùå âïëèâàº íà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Îñíîâíèìè ïåðåâàãàìè 
åôåêòèâíîãî ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ìåõàí³çìó ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì º ÿê³ñ-
íèé çâîðîòí³é çâ’ÿçîê â³ä ÿêîãî çàëåæèòü ìàéáóòíº îðãàí³çàö³¿.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: êîìóí³êàö³ÿ, óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³ÿ, ôîðìóâàííÿ, ìåõàí³çì, åôåêòèâí³ñòü.
KRASNYAK O. P.

HARBAR V. A.

Theoretical and methodological aspects of the formation of 
the communication mechanism of enterprise management

The subject of the study is the process of forming a communication mechanism and the 
effectiveness of its use in the enterprise management system in modern conditions.

The purpose of the study is to substantiate the theoretical and methodological aspects of 
the formation of the communication mechanism and to evaluate its effectiveness in the process of 
managing the enterprise.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ êî-
ìóí³êàö³ÿ â³ä³ãðàº âåëè÷åçíó ðîëü ó äîñÿãíåí-
í³ óñï³õó ä³ÿëüíîñò³ áóäü–ÿêîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Êåð³âíèêè, ìåíåäæåðè âèùî¿ òà ñåðåäíüî¿ ëàí-
êè ïîâèíí³ ÷³òêî óñâ³äîìëþâàòè ñóòí³ñòü êîìóí³-
êàöéíîãî ïðîöåñó, ìàòè ðîçâèíåíå âì³ííÿ óñíî-
ãî òà ïèñüìîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ âèÿâëÿòè, 
ÿê âíóòð³øíå òà çîâí³øíå ñåðåäîâèùå âïëèâàº 
íà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ º âàæ-
ëèâèì åëåìåíòîì âñ³õ îñíîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà, à ÿêùî êîìóí³êàö³¿ â³äñóòí³ àáî íå-
íàëàãîäæåí³, òî öå ìîæå íåãàòèâíî âïëèâàòè íà 
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà â ö³ëîìó. Â³ä åôåê-
òèâíîñò³ ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ìåõàí³ç-
ìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì çàëåæèòü ìàéáóòíº 
ï³äïðèºìñòâà òà êîëåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü âñ³õ éîãî 
ïðàö³âíèê³â. Óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ìåõàí³ç-
ìó, ïî ñóò³, âíîñèòü ïîðÿäîê, ïîãîäèòü ä³¿ ³ ñïðÿìî-
âóº ¿õ íà îòðèìàííÿ áàæàíîãî ðåçóëüòàòó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Îñòàíí³ì ÷àñîì âåëèêà ê³ëüê³ñòü íàóêîâö³â àíàë³-
çóº ïîíÿòòÿ êàìóí³êàö³ÿ ç ïîãëÿäó ïðîöåñó íà îñ-
íîâ³ ïåâíî¿ ñòðóêòóðè, òàê Àð³ñòîòåëü âèä³ëèâ òðè 
ãîëîâí³ åëåìåíòà: ðåïóòàö³ÿ, ïðîÿâîì ÿêî¿ º àâ-
òîðèòåò â ÿêîñò³ êåð³âíèêà; åìîö³éíèé çâ’ÿçîê – 
óì³ííÿ ãîâîðèòè, ïåðåêîíóâàòè òà âèñëóõîâóâàòè; 
ëîã³êà – ðîçóìíî, ïåðåêîíëèâî òà ÿñíî âèñëîâëþ-
âàòè ëîã³÷í³ ³äå¿ ÿê³ ìîæóòü âïëèíóòè íà ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü òà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ [1].

J. Ryush îáãðóíòóâàâ á³ëüø í³æ ñîðîê ï³äõîä³â äî 
òèïîëîã³çàö³¿ êîìóí³êàö³é, íàãîëîñèâøè íà ìåòî-

äàõ, òåîð³¿ ëþäñüêî¿ ïîâåä³íêè, ð³çíîâèäàõ íåâåð-
áàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, ìèñòåöòâ³ ñï³ëêóâàííÿ [2].

R. Daft çàïðîïîíóâàâ âèçíà÷àòè êîìóí³êàöþ ç 
óðàõóâàííÿì ïåâíèõ ïîâåä³íêîâèõ àñïåêò³â, çà 
äîïîìîãîþ ÿêèõ äâîº àáî á³ëüøå îñ³á îáì³íþ-
þòüñÿ çðîçóì³ëîþ ³íôîðìàö³ºþ, ç ìåòîþ ìîòè-
âóâàííÿ àáî âïëèâó íà ïîâåä³íêó [3, ñ. 473]. 

E. Jones òà B. Watson íàãîëîøóþòü, ùî êîìó-
í³êàö³ÿ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê çàñ³á, çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ 
³íäèâ³äóàëüíà àêòèâí³ñòü ÷ëåí³â îðãàí³çàö³¿ êî-
îðäèíóºòüñÿ ³ äîçâîëÿº äîñÿãòè îðãàí³çàö³éíèõ 
ö³ëåé, ïðîòå ïîíÿòòÿ º íîâ³òí³ì òà çíàõîäèòü ñâîº 
â³äîáðàæåííÿ ó òðàêòóâàíí³ ÿê ï³äñòàâè ñòâîðåí-
íÿ îðãàí³çàö³é, ùî àäàïòóþòüñÿ äî åêîíîì³÷íèõ 
óìîâ ÿê³ çì³íþþòüñÿ, ïåðåáóäîâóþ÷è ñâî¿ ñòðóê-
òóðè ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ïðîöåñàõ êîìóí³êàö³¿ [4].

Ó â³ò÷èçíÿí³é ë³òåðàòóð³, çîêðåìà, ó ñëîâíèêó óêðà-
¿íñüêî¿ ìîâè, ïîíÿòòÿ êîìóí³êàö³ÿ âèçíà÷àºòüñÿ ÿê 
øëÿõè ñïîëó÷åííÿ, ë³í³¿ çâ’ÿçêó, òå ñàìå, ùî ³ ñï³ë-
êóâàííÿ [5]. Ïðîòº, ó ñëîâíèêó ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ 
ìîâè º ïîíÿòòÿ êîìóí³êàòèâí³ñòü – öå çäàòí³ñòü äî 
ñï³ëêóâàííÿ, çâ’ÿçîê, ñï³ëêóâàííÿ; êîíòàêò³â, êîí-
òàêòè ì³æ êèì–íåáóäü, ÷èì–íåáóäü [6]. Ó ô³ëîñîô-
ñüêîìó åíöèêëîïåäè÷íîìó ñëîâíèêó ïðîïîíóºòüñÿ 
ðîçãëÿäàòè êîìóí³êàö³þ â øèðîêîìó ñåíñ³ ÿê òåðì³í, 
ùî îêðåñëþº ëþäñüêó âçàºìîä³þ ó ñâ³ò³, òîáòî ÿê îç-
íàêà êîíñòðóêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñòåé, ñîö³-
àëüíèõ ãðóï, íàö³é òà åòíîñ³â, ÿêà ðîçãîðòàºòüñÿ íà 
îñíîâ³ òîëåðàíòíîñò³ é ïîðîçóì³ííÿ [7].

Âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «êîìóí³êàö³ÿ» ³ñíóº äó-
æå áàãàòî, ïðîòå êîæåí àâòîð ïîäàº éîãî ç íîâî¿, 

Research methods. The following methods are used in the work: systematization, comparison and 
generalization of data, induction and deduction, graphic method.

Results of work. The article analyzes the essence and types of communications. The main 
elements of the communication system in management activities are characterized. The main 
available approaches to the assessment of the formation of an effective communication mechanism of 
enterprise management are identified and analyzed. It was established that the advantages of effective 
formation of the communication mechanism are high–quality feedback.

Field of application. The results of the research can be used in the practical activities of modern 
enterprises to increase the effectiveness of the formation of the communication mechanism in the 
management system.

Conclusions. The results of the conducted research make it possible to assert that in the enterprise 
management system, communications are key elements of communication and information transfer. 
Business leaders must have a good understanding of the essence of the communication process, 
have developed oral and written communication skills, establish effective channels for transmitting and 
receiving information, and understand how the environment affects information exchange. The main 
advantages of the effective formation of a communication mechanism in the enterprise management 
system are high–quality feedback on which the future of the organization depends.

Keywords: communication, management, information, formation, mechanism, efficiency.
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á³ëüø ñó÷àñíî¿ òî÷êè çîðó. Òàê, Î. Ñë³ïóøêî ïðî-
ïîíóº ðîçãëÿäàòè êîìóí³êàö³þ ó äâîõ àñïåêòàõ, 
ÿê³ ïðîÿâëÿþòüñÿ ó çâ’ÿçêàõ: 

– ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ â³ä îäí³º¿ îñîáè äî ³íøî¿;
– ì³æ äâîìà ð³çíèìè ì³ñöÿìè [8, ñ. 236].
Ã. Ïî÷åïöîâ [9] çàçíà÷àº, ùî êîìóí³êàö³ÿ – öå 

ïðîöåñè ïåðåêîäóâàííÿ âåðáàëüíî¿ â íåâåð-
áàëüíó ³ íåâåðáàëüíî¿ ó âåðáàëüíó ñôåðè.

Êîìóí³êàö³ÿ ìîæå ñëóãóâàòè ³ çàãàëüíèì òåð-
ì³íîì äëÿ ïîçíà÷åííÿ ð³çíèõ âèä³â âçàºìîä³¿ çà 
äîïîìîãîþ ñèìâîë³â. Öå òàêîæ ìåõàí³çì ðîçâèò-
êó âçàºìèí ì³æ ëþäüìè – âñ³ ñèìâîëè ñâ³äîìîñò³ 
ðàçîì ³ç çàñîáàìè ¿õ ïåðåäà÷³ ó ïðîñòîð³ é çáåðå-
æåííÿ ó ÷àñ³ [10, ñ. 253].

Íàé÷àñò³øå â óïðàâë³íñüê³é ë³òåðàòóð³ «êîìóí³-
êàö³ÿ» òðàêòóºòüñÿ ÿê ôîðìà ³íäèâ³äíî¿ (ì³æëþä-
ñüêî¿) âçàºìîä³¿, îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, åìîö³ÿìè, 
çíàííÿìè òà âîëüîâèé êîíòàêò.

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Ìåòîþ ñòàòò³ º çä³éñ-
íåííÿ àíàë³çó òåîðåòèêî–ìåòîäîëîã³÷íèõ àñ-
ïåêò³â ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³éíîãî ìåõàí³çìó 
óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Âàæëèâ³ñòü 
êîìóí³êàö³é â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ äåòåðì³-
íóºòüñÿ òàêèì:

– àìá³âàëåíòí³ñòü ïðèðîäè – êîìóí³êàö³ÿ –
äæåðåëî òà íîñ³é ³íôîðìàö³¿;

– îòðèìàííÿ òà ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ ó÷àñíèêàìè
êîìóí³êàö³¿ çà äîïîìîãîþ ñï³ëêóâàííÿ ÿê ó âíóòð³ø-
í³é, òàê ó çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà;

– êîìóí³êàö³ÿ º ³íñòðóìåíòîì ðåàë³çàö³¿ ñòðàòå-
ã³÷íèõ ïëàí³â ï³äïðèºìñòâà.

Êîìóí³êàö³¿ ìàþòü ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ äëÿ 
çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ òà æèòòºçäàòíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà.

Êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ 
âêëþ÷àþòü òàê³ îñíîâí³ åëåìåíòè:

– â³äïðàâíèê (äæåðåëî, êîìóí³êàòîð) – òâîðåöü
ïîâ³äîìëåííÿ. Çàçíà÷èìî, ùî àâòîð ïîâ³äîì-
ëåííÿ íå çàâæäè º â³äïðàâíèêîì àáî êîìóí³êàòî-
ðîì, ÿêèé ïåðåäàº ïîâ³äîìëåííÿ;

– ïîâ³äîìëåííÿ – ³íôîðìàö³ÿ (âèñëîâëþâàííÿ,
çîáðàæåííÿ, òåêñòè, â÷èíêè ³ íàâ³òü ïðåäìåòè);

– êàíàë – ë³í³ÿ çâ’ÿçêó, ÿêîþ ïåðåäàþòüñÿ ïî-
â³äîìëåííÿ;

– îäåðæóâà÷ (êîìóí³êàíò, ïðèéìà÷, àäðåñàò) –
òîé, êîìó ïåðåäàºòüñÿ ïîâ³äîìëåííÿ.

Åôåêòèâí³ñòü êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â, ÿê ôîð-
ìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ, âèçíà÷àºòüñÿ òèì, ÿê 
øâèäêî äîõîäèòü óïðàâë³íñüêà ³íôîðìàö³ÿ àäðå-
ñàòà ³ íàñê³ëüêè âîíà çáåð³ãàº ñâîþ àäåêâàòí³ñòü, 
ïðîéøîâøè öèìè êàíàëàìè.

Ñåðåä åòàï³â ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ âèä³ëÿþòü-
ñÿ êîäóâàííÿ, ïåðåäà÷à, äåêîäóâàííÿ, çâîðîòíèé 
çâ’ÿçîê (ðåçóëüòàò, åôåêò).

Ïàðàìåòðè ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ â óïðàâë³í-
ñüêèé ä³ÿëüíîñò³ âðàõîâóþòü ìåòó, ö³ëü, ôóíêö³¿ òà 
ïåðåøêîäè (òàáë.1). 

Óïðàâë³íñüêèé ïðîöåñ â³äîáðàæàº îñîáëèâèé 
âïëèâ ìåòè íà âñ³ ñòàä³¿ ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿, â ðå-
çóëüòàò³ âîíè ñòàþòü ö³ë³ñíèìè äî ìåòè, âèò³êà-
þòü áåçïîñåðåäíüî ç åëåìåíò³â ñèñòåìè ïðîöåñó 
êîìóí³êàö³é.

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì âðàõîâóº 
ñêëàäîâ³ åëåìåíòè ñèñòåìè êîìóí³êàö³¿ (ðèñ.1).

²íôîðìàö³ÿ ïîä³ëÿºòüñÿ íà îïåðàòèâíó, âõ³ä-
íó, âèõ³äíó òà âíóòð³øíþ; ïåðâèííó òà ïîõ³äíó, ùî 
çáåð³ãàºòüñÿ ïåâíèé òåðì³í; îäíîðàçîâîãî òà áà-
ãàòîðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ. Îñíîâíèì íîñ³ºì 
³íôîðìàö³¿ º äîêóìåíò.

Òàáëèöÿ 1. Ïàðàìåòðè ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ â óïðàâë³íñüêèé ä³ÿëüíîñò³
Ïàðàìåòðè Â³äïðàâíèê Îòðèìóâà÷

Ìåòà ²íôîðìóâàííÿ, ìîòèâóâàííÿ, îòðè-
ìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó

Ðîçøèôðóâàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ, âèêîðèñòàííÿ 
çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà, çàáåçïå-
÷åííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó

Ö³ëü (ãîëîâíà 
òà äðóãîðÿäí³)

Îáãðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíèõ çì³í, ÷³òê³ 
ñïîñîáè ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé 

Îñìèñëåííÿ òà ðîçóì³ííÿ ö³ë³ ïîâ³äîìëåííÿ, 
êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè, çàáåçïå÷åííÿ ðåçóëüòàòó 
êîìóí³êàòèâíîãî êîíòàêòó

Ôóíêö³¿

Âèÿâëåííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿ (îòðè-
ìóâà÷à), âèçíà÷åííÿ áàæàíî¿ ðåàêö³¿ 
ó â³äïîâ³äü; âèá³ð òà ñêëàäàííÿ 
çâåðíåííÿ; ïåðåäà÷à òà êîîðäèíó-
âàííÿ ïîâ³äîìëåííÿ åôåêòèâíèì 
êàíàëîì, îòðèìàííÿ òà îáðîáêà 
ïîâ³äîìëåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó

Ïðèéíÿòòÿ ÷è íåïðèéíÿòòÿ ôîðìè ïîâ³äîìëåííÿ, 
àíàë³ç îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿, ôîðìóâàííÿ çâî-
ðîòíîãî çâ’ÿçêó åôåêòèâíèì êàíàëîì, çâîðîòíèé 
çâ’ÿçîê

Ïåðåøêîäè Âèêðèâëåííÿ ïðè ñêëàäàíí³, Ïåðå-
äà÷à òà ïðèéîì ïîâ³äîìëåííÿ

Ñïîòâîðåííÿ ïðè ïðèéîì³ ïîâ³äîìëåííÿ, íåâì³ííÿ 
ñëóõàòè, ïåðåäà÷à ïîâ³äîìëåííÿ
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Âèá³ð àëüòåðíàòèâè, ðåçóëüòàò óïðàâë³íñüêî¿ 
ïðàö³, ÿêèé, çðåøòîþ, ï³äâèùóº ÷è çíèæóº åôåê-
òèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. 

Òåõíîëîã³ÿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ âêëþ÷àº òåõí³÷-
í³ çàñîáè òà ñïîñîáè ¿õ êîìá³íóâàííÿ òà âèêîðè-
ñòàííÿ ç ìåòîþ íàéá³ëüø åôåêòèâíîãî óïðàâë³í-
íÿ, º ïðåäìåòîì íàéïèëüí³øî¿ óâàãè êåð³âíèê³â.

². Õàðëàìîâà íàãîëîøóº, ùî óïðàâë³ííÿ êîìóí³-
êàö³éíèì ïðîöåñîì íà ï³äïðèºìñòâ³ ïðîÿâëÿþòü-
ñÿ ñóêóïí³ñòþ áåçïåðåðâíèõ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ 
óïðàâë³íñüêèõ âïëèâ³â íà âíóòð³øí³ òà çîâí³øí³ 
ïðîöåñè ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó òà íå³íôîðìà-
ö³éíèõ âçàºìîä³é, ùî çàáåçïå÷óþòü çàäîâîëåííÿ 
êîìóí³êàö³éíèõ ïîòðåá òà ðåàë³çàö³þ äîâãîñòðî-
êîâèõ ³íòåðåñ³â ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâ [11].

Ìè ïîãîäæóºìîñü ç äóìêîþ Ë. Ñàãåð, ïðîòå, 
ùî ïðàâèëüíå óïðàâë³ííÿ âíóòð³øí³ìè êîìóí³-
êàö³ÿìè äàº çìîãó ï³äïðèºìñòâó íàêîïè÷óâàòè, 
ôîðìàë³çóâàòè, óçàãàëüíþâàòè òà ñòðóêòóðóâà-
òè çíàííÿ ³ äîñâ³ä êîæíîãî ïðàö³âíèêà â ºäèíî-
ìó ³íôîðìàö³éíîìó ñåðåäîâèù³; çàáåçïå÷óâàòè 
â³ëüíó öèðêóëÿö³þ ³íôîðìàö³¿ çâåðõó âíèç ³ çíè-
çó âãîðó, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çàáåçïå÷óº ï³äâèùåí-
íÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè âñüîãî ï³äïðèºìñòâà. 
Áåç óðàõóâàííÿ çîâí³øí³õ êîìóí³êàö³é, ¿õ êîìï-
ëåêñíîñò³, ðîë³ òà ì³ñöÿ â îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà ôàêòè÷íî íå ìîæëèâèé ïåðåõ³ä äî 
åôåêòèâíèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ òðèâàëèõ ïàðòíåð-
ñüêèõ âçàºìîâ³äíîñèí ðèíêîâèõ ñóá’ºêò³â, ï³äâè-
ùåííÿ éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ [12]. 

Êëàñèô³êàö³¿ êîìóí³êàö³é ð³çíîìàí³òí³, ïðîòå, çà 
òðàäèö³ºþ âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè:

– çàëåæíî â³ä íàïðÿìó ïîòîêó ³íôîðìàö³¿, êî-
ìóí³êàö³¿ ïîä³ëÿþòüñÿ íà ãîðèçîíòàëüí³ òà âåð-
òèêàëüí³. Âåðòèêàëüíèé íàïðÿìîê ó ñâîþ ÷åðãó, 
ï³äðîçä³ëÿºòüñÿ íà íèçõ³äíå òà âèñõ³äíå; 

– çà ì³ñöåì çä³éñíåííÿ – çîâí³øí³, âíóòð³øí³;
– çà äæåðåëîì ðåãóëþâàííÿ – ôîðìàëüí³, íå-

ôîðìàëüí³.
Ãîëîâíèì íåäîë³êîì áóäü–ÿêî¿ ñòàíäàðòíî¿ 

ôîðìè êîìóí³êàö³¿ º â³äñóòí³ñòü ó íå¿ ãíó÷êîñò³. 
Õàðàêòåðèñòèêà âèä³â êîìóí³êàö³é â óïðàâë³íñüêèé 

ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ïðåäñòàâëåíà ó òàáë. 2.
ßêùî ðîçãëÿäàòè êîìóí³êàö³þ ç ïîçèö³¿ çàñîá³â 

ñï³ëêóâàííÿ, òî ¿¿ ïîä³ëÿþòü íà âåðáàëüíó (ñëî-
âåñíó, ðåàë³çîâàíó ó âèãëÿä³ ïèñüìîâî¿ òà óñíî¿ 
ìîâè) ³ íåâåðáàëüíó (ì³ì³êà, æåñòè, ð³çíîìàí³òí³ 
çîáðàæåííÿ ó âèãëÿä³ ãðàô³ê³â, ä³àãðàì òîùî).

Êîìóí³êàö³¿ çâåðõó âíèç íàáóëè íàéá³ëüøîãî ïîøè-
ðåííÿ. Íà ï³äïðèºìñòâàõ ïåðåâàæàííÿ âåðòèêàëüíî 
ñïðÿìîâàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â â³äáèâàº áàãà-
òîð³÷íó ïðàêòèêó ç ¿¿ ñèëüíîþ âåðòèêàëëþ âëàäè, öåí-
òðàë³çîâàíèì óïðàâë³ííÿì òà àäì³í³ñòðóâàííÿì.

Êîìóí³êàö³¿ «êåð³âíèê – ï³äëåãëèé» âõîäÿòü ó 
âåðòèêàëüí³ ìåðåæ³ ³ ìàþòü êëþ÷îâó îñîáëèâ³ñòü: 
ó íèõ ïîºäíóþòüñÿ æîðñòêèé ïðèíöèï ñóáîðäè-
íàö³¿ òà áåçïîñåðåäí³é êîíòàêò ³íäèâ³ä³â. Ç ìåòîþ 
âñòàíîâëåííÿ êîìóí³êàö³¿ ç ïðàö³âíèêàìè, êåð³â-
íèöòâî âèêîðèñòîâóº ï³äõîäè: íàö³ëåíèé – ÷³òêà 
âèçíà÷åíà ö³ëüîâà àóäèòîð³ÿ; êðóãîâèé – íàëà-
ãîäæåí³ âçàºìîâ³äíîñèíè òà º âçàºìîðîçóì³í-
íÿ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè; ï³äõ³ä àêòèâíî¿ ä³¿ – ÷³ò-
êå ðîçóì³ííÿ çàãàëüíèõ ïðàâèë, âñòàíîâëåíèõ çà 
äîïîìîãîþ ïðàêòè÷íèõ ä³é.

Ðèñóíîê 1. Åëåìåíòè ñèñòåìè êîìóí³êàö³¿ â óïðàâë³íñüêèé ä³ÿëüíîñò³
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Âåðòèêàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ðåàë³çóþòü òàê³ 
çàâäàííÿ, ÿê³ ³íôîðìóþòü ñï³âðîá³òíèê³â ïðî ö³ë³ 
òà çàâäàííÿ îðãàí³çàö³¿, óñóíåííÿ ïîòî÷íèõ ïðî-
áëåì, ÿê³ ìîæóòü âèíèêíóòè ó òðóäîâ³é ä³ÿëüíîñò³, 
çàáåçïå÷åííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³íôîðìàö³ºþ, íåîá-
õ³äíî¿ äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ ñâîº¿ ðîáîòè.

Âíóòð³øí³ ãîðèçîíòàëüí³ êîìóí³êàö³¿ çä³éñíþ-
þòüñÿ ì³æ ñï³âðîá³òíèêàìè íà îäíîìó ³ºðàðõ³÷-
íîìó ð³âí³ (êîìóí³êàö³¿ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, ì³æ êå-
ð³âíèêîì òà ï³äëåãëèì, ì³æ êåð³âíèêîì òà ãðóïîþ, 
ì³æ âèêîíàâöÿìè).

Ôîðìàëüíà êîìóí³êàö³ÿ ñëóæèòü äëÿ ïåðåäà-
÷³ ïîâ³äîìëåíü, âèçíàíèõ â îðãàí³çàö³¿ ÿê îô³ö³é-
í³. Ö³ ïîâ³äîìëåííÿ íîñÿòü íàé÷àñò³øå ïèñüìîâó 
ôîðìó ³ ïåðåäàþòüñÿ âåðòèêàëüíèìè êàíàëà-
ìè. Ôîðìàëüí³ êîìóí³êàö³¿ ñòâîðþþòüñÿ êåð³â-

íèöòâîì ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ³íòåðåñ³â îðãàí³çà-
ö³¿ (íàïðèêëàä, âñòàíîâëåí³ ïðàâèëà, çàêð³ïëåí³ â 
ïîñàäîâèõ ³íñòðóêö³ÿõ òà âíóòð³øí³õ íîðìàòèâíèõ 
äîêóìåíòàõ, ÿê³ ðåãëàìåíòóþòü âçàºìîä³þ ïðà-
ö³âíèê³â ÷è ï³äðîçä³ë³â). 

Íåôîðìàëüíà êîìóí³êàö³ÿ âèíèêàº ó ñòâîðåíí³ 
ñïîíòàííî, íå êîíòðîëþºòüñÿ êåð³âíèêàìè é áàãàòî 
â ÷îìó ïîðîäæóºòüñÿ ³íäèâ³äóàëüíèìè ³íòåðåñàìè.

Ôîðìàëüí³ òà íåôîðìàëüí³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿ 
â îðãàí³çàö³¿ âçàºìîçàì³íí³ òà äîïîâíþþòü îäèí 
îäíîãî. ×èì á³ëüø îáîâ’ÿçêîâ³ ³ ñóâîð³øå êîíòðî-
ëþþòüñÿ ôîðìàëüí³ êàíàëè, òèì ³íòåíñèâí³øå 
ðîçâèâàþòüñÿ êàíàëè íåôîðìàëüí³.

Îäíèì ³ç ñóòòºâèõ ïàðàìåòð³â ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ 
â ïðîöåñ³ óïðàâë³ííÿ º ïåðåøêîäè (áàð’ºðè), òîáòî 
ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî âïëèâàº íà åôåêòèâ-

Òàáëèöÿ 2. Õàðàêòåðèñòèêà âèä³â êîìóí³êàö³é â óïðàâë³íñüêèé ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ
Âèä êîìóí³êàö³é Çì³ñò êîìóí³êàö³é

²ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì

Ôîðìàëüí³

Ï³äïðèºìñòâà âèêîðèñòîâóº ð³çíîìàí³òí³ çàñîáè äëÿ êîìóí³êàö³é ³ç çîâí³øí³ì 
îòî÷åííÿì, íàïðèêëàä, ç êë³ºíòàìè êîìóí³êóþòü çà äîïîìîãîþ ðåêëàìè òà 
³íøèõ çàñîá³â; ³ç ãðîìàäñüê³ñòþ – çà äîïîìîãîþ ñòâîðåííÿ ïåâíîãî îáðàçó, 
ñâîãî ³ì³äæó íà ì³ñöåâîìó, äåðæàâíîìó òà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ

Íåôîðìàëüí³
Äî òàêî¿ ôîðìè êîìóí³êàö³¿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, ÿê ñïîñîáó ïåðåäà÷³ 
óñíî¿ ³íôîðìàö³¿, â³äíîñÿòü ÷óòêè, ïë³òêè, âñòàíîâëþþòüñÿ íà îñíîâ³ îñîáèñòèõ 
ñòîñóíê³â â ìåæàõ íåôîðìàëüíèõ ãðóï

Âñåðåäèí³ ï³äïðèºìñòâà
Ôîðìàëüí³

Ì³æð³âíåâ³ (íèçõ³äíèé 
íàïðÿì)

Ó ìåæàõ âåðòèêàëüíèõ êîìóí³êàö³é ³íôîðìàö³ÿ ïåðåì³ùóºòüñÿ âñåðåäèí³ 
ï³äïðèºìñòâà ç ð³âíÿ äî ð³âíÿ. Íèæí³ì ð³âíÿì ïîâ³äîìëÿºòüñÿ ïðî êîíêðåòí³ 
ïîòî÷í³ çàâäàííÿ

Ì³æð³âíåâ³ (âèñõ³äíèé 
íàïðÿì)

Ó ìåæàõ âèñõ³äíîãî íàïðÿìó, îïîâ³ùåííÿ âåðõí³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ ïðî òå, ùî 
â³äáóâàºòüñÿ íà ð³âíÿõ çíèçó, ùî äàº ìîæëèâ³ñòü êåð³âíèöòâó ï³äïðèºìñòâà 
ä³çíàòèñÿ ïðî ïîòî÷í³ àáî íàçð³âàþ÷³ ïðîáëåìè, ïðîïîíóº ìîæëèâ³ âàð³àíòè 
óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ñòàíó ñïðàâ. Ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ çä³éñíþºòüñÿ ó âèãëÿä³ 
â³äïîâ³äíèõ ëèñò³â, çâ³ò³â, ïðîïîçèö³é òà ïîÿñíþâàëüíèõ çàïèñîê

Ãîðèçîíòàëüí³ Çâ’ÿçêè, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà îäíîìó ð³âí³ óïðàâë³ííÿ, ³íôîðìàö³ÿ ïåðåäàºòüñÿ 
ó âèãëÿä³ îáì³íó ì³æ ð³âíèìè ïî ³ºðàðõ³¿ ï³äðîçä³ëàìè ï³äïðèºìñòâà

Âåðòèêàëüí³
Çä³éñíåííÿ êîìóí³êàö³¿ ì³æ êàòåãîð³ÿìè «ï³äëåãëèé – êåð³âíèê» â îáîõ íàïðÿ-
ìàõ. Ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ó âèãëÿä³ äîâåäåííÿ çàâäàíü, äåëåãó-
âàííÿ ïîâíîâàæåíü íà âèêîíàííÿ îêðåìèõ âèä³â ðîá³ò

Ä³àãîíàëüí³ Òàêîãî âèäó êîìóí³êàö³¿, ÿê ïðàâèëî, ïîºäíóþòü îçíàêè ãîðèçîíòàëüíèõ òà âåð-
òèêàëüíèõ êîìóí³êàö³é (êåð³âíèê – ï³äëåãëèé) íà ð³çíèõ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ

Êåð³âíèê – ï³äëåãëèé

Îáì³í ³íôîðìàö³ºþ ïî âåðòèêàë³ – îñíîâà êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
êåð³âíèöòâà. Êîìóí³êàö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç îáãîâîðåííÿì ïðîáëåì åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ ìîòèâàö³¿ ï³äëåãëèõ çà ðåçóëüòàòàìè ¿õíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³

Ì³æ êåð³âíèêîì òà 
ðîáî÷îþ ãðóïîþ (â³ää³ë, 
ñòðóêòóðíèé ï³äðîçä³ë)

Êîìóí³êàö³¿ ç ðîáî÷îþ ãðóïîþ äîçâîëÿþòü êåð³âíèêó ï³äâèùèòè åôåêòèâí³ñòü 
ä³é ñï³âðîá³òíèê³â ï³äïðèºìñòâà (àáî ãðóïè ïðàö³âíèê³â), îñê³ëüêè â îáì³í³ 
³íôîðìàö³ºþ áåðóòü ó÷àñòü óñ³ ÷ëåíè ãðóïè, êîæåí ìàº ìîæëèâ³ñòü âèñëîâèòè-
ñÿ ïðî íîâ³ çàâäàííÿ, ïðî ìàéáóòí³ çì³íè òà ìîæëèâ³ ¿õ íàñë³äêè òîùî

Íåôîðìàëüí³
Êîìóí³êàö³ÿ ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ÷óòîê, ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ íàáàãàòî øâèäøà, í³æ êàíàëè ôîðìàëü-
íîãî ïîâ³äîìëåííÿ, à îòæå, êåð³âíèêè êîðèñòóþòüñÿ íèìè çàäëÿ çàïëàíîâàíîãî âèòîêó òà ïîøèðåííÿ 
ïåâíî¿ ³íôîðìàö³¿
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í³ñòü ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿, à ÷àñîì ³ ïîðóøóþòü éîãî. 
Äî îñíîâíèõ âèä³â ïåðåøêîä â³äíîñÿòü:

– ñïîòâîðåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çì³ñòîì ïîâ³äîì-
ëåííÿ (âåðáàëüí³, íåâåðáàëüí³, ëîã³÷í³, ïåðåøêî-
äè ñïðèéíÿòòÿ);

– ïåðåøêîäè, ïîâ’ÿçàí³ ç ôîðìîþ ïîâ³äîìëåííÿ 
(ñêëàäí³ñòü ôîðìè, íåçâè÷í³ñòü ôîðìè, íåâ³äïî-
â³äí³ñòü ôîðìè çì³ñòó ïîâ³äîìëåííÿ, íåâèïðàâ-
äàíå ïîñåðåäíèöòâî ó ïåðåäà÷³ ïîâ³äîìëåííÿ òà 
¿¿ ³íòåðïðåòàö³ÿ);

– ïåðåøêîäè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàñîáàìè ïîâ³äîì-
ëåííÿ (íèçüêà îïåðàòèâí³ñòü ïåðåäà÷³ ïîâ³äîì-
ëåííÿ, íåäîñòàòíÿ ïðîïóñêíà çäàòí³ñòü çàñîáó, 
íèçüêèé ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ çàñîáó õàðàêòåðó 
ïîâ³äîìëåííÿ, ùî ïåðåäàºòüñÿ, ñëàáêà çàõèùå-
í³ñòü çàñîáó ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿);

– áàð’ºðè, ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ ïîâ³äîì-
ëåííÿ (â³äñóòí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó àáî íèçüêà 
éîãî ÿê³ñòü, çàï³çíåííÿ ³íôîðìàö³¿, íåâäàëèé âè-
á³ð ïàðòíåð³â ç êîìóí³êàö³éíîãî ïðîöåñó, íåâäà-
ëèé âèá³ð ÷àñó òà ì³ñöÿ êîìóí³êàö³¿).

Ùîá âèçíà÷èòè íàÿâí³ñòü êîìóí³êàö³éíèõ áàð’º-
ð³â â ñï³ëêóâàíí³, íåîáõ³äíî çðîçóì³òè õòî ñàìå âè-
ñòóïàº îäåðæóâà÷åì ³íôîðìàö³¿ (ñï³âðîá³òíèê àáî 
êåð³âíèê), îñê³ëüêè â³ä öüîãî çàëåæèòü éîãî ðå-
àêö³ÿ. Òàê, ó ðàç³ êîëè ïîâ³äîìëåííÿ àäðåñóþòüñÿ 
ïðàö³âíèêàì, âèçíà÷èòè íàÿâí³ñòü êîìóí³êàö³éíèõ 
áàð’ºð³â ìîæíà çà òàêèìè îçíàêàìè:

– áåçä³ÿëüí³ñòü ï³äëåãëîãî ó â³äïîâ³äü íà ïî-
ñòàâëåíí³ çàâäàííÿ êåð³âíèêîì. Âèíèêàº, êîëè 
³íôîðìàö³ÿ íå äîâîäèòüñÿ äî àäðåñàòà íàëåæ-
íèì ÷èíîì àáî â³í íå ðîçóì³º ÷è íåóñâ³äîìëåíî 
ñïîòâîðþº ¿¿ ñåíñ;

– óñâ³äîìëåíà áåçä³ÿëüí³ñòü – â³äñóòí³ñòü åíòó-
ç³àçìó òà ìîòèâàö³¿ äî ðîáîòè, ôîðìàëüíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ðîçïîðÿäæåíü ÿê ïàñèâíà ôîðìà îïîðó; 

– âåðáàëüíà òà ïîâåä³íêîâà ïðîòèä³ÿ – àêòèâ-
í³ ôîðìè îïîðó ïåðñîíàëó. Ìîæóòü ïðîÿâëÿòèñü 
â ³ãíîðóâàíí³ íàêàç³â, ðîçïîðÿäæåíü êåð³âíèêà, 
â³äìîâè â³ä íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî º ïðîÿâîì 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó, ó÷àñò³ ó êîðïîðàòèâíèõ çàõî-
äàõ òà àãðåñèâíèõ íåêîíñòðóêòèâíèõ âèñëîâëþ-
âàííÿõ íà íàðàäàõ, ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³ÿõ ùîäî 
ïîøèðåííÿ ÷óòîê, íåãàòèâíèõ íàñòðî¿â ó êîëåê-
òèâ³, ñòâîðåíí³ êîíôë³êòíîãî ñåðåäîâèùà òîùî.

Êîìóí³êàö³éíèé áàð’ºð, ÿê ïðàâèëî, ïîëÿãàº â 
íàñòóïíîìó:

– ³ãíîðóâàííÿ ÷è áëîêóâàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî
íàäõîäèòü «çíèçó». ²íàêøå êàæó÷è, ïîâ³äîìëåí-
íÿ, ïðîïîçèö³¿ òà ïèòàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â çàëèøà-

þòüñÿ áåç â³äïîâ³ä³, áåç íàëåæíî¿ óâàãè àáî ï³ä-
äàþòüñÿ æîðñòê³é êðèòèö³ ç áîêó êåð³âíèêà;

– óõâàëåííÿ íååôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü óíàñë³äîê íåêîðåêòíîãî ñïðèéíÿòòÿ òà îá-
ðîáêè ³íôîðìàö³é, ùî íàäõîäÿòü â³ä ïåðñîíàëó. 
Äîâåäåíî, ùî íàéá³ëüøå ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿ 
â³äáóâàºòüñÿ ïðè âåðòèêàëüíèõ êîìóí³êàö³ÿõ.

Âåëèêà ê³ëüê³ñòü êîìóí³êàö³éíèõ áàð’ºð³â ïðè-
çâîäèòü äî ïîÿâè ðèçèê³â ô³íàíñîâîãî, ñîö³àëü-
íî–ïñèõîëîã³÷íîãî, ïðàâîâîãî õàðàêòåðó. ¯õ íà-
ñë³äêàìè ìîæóòü ñòàòè:

– ïîã³ðøåííÿ ñîö³àëüíî–ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìà-
òó ó êîëåêòèâ³ (çíèæåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëü-
íîãî àñïåêòó ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ);

– âèíèêíåííÿ òðóäîâèõ ñïîð³â;
– ï³äâèùåííÿ ïëèííîñò³ êàäð³â, çâ³ëüíåííÿ

êëþ÷îâèõ ïðàö³âíèê³â;
– âèò³ê êîíô³äåíö³éíî¿ ³íôîðìàö³¿;
– ìàòåð³àëüí³ çáèòêè (ó òîìó ÷èñë³ ÷åðåç âòðà-

÷åíó âèãîäó);
– çíèæåííÿ ïîêàçíèê³â ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³;
– ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ âèðîáëåíîãî ïðîäóêòó òîùî.
Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³¿ áåçïîñå-

ðåäíüî ïîâ’ÿçàíå ç³ çìåíøåííÿì ïåðåøêîä. Òîìó ó 
ïðîöåñ³ êîìóí³êàö³¿ ïîòð³áíà ÷³òêà òà ÿñíà ïåðåäà÷à 
³íôîðìàö³¿, à òàêîæ íå ìåíø ÷³òêèé òà ÿñíèé ñïîñ³á 
(çâîðîòíèé çâ’ÿçîê). Êîæåí åòàï êîìóí³êàö³éíîãî 
ïðîöåñó º òî÷êîþ, äå ñåíñ ïîâ³äîìëåííÿ ìîæå áó-
òè ñïîòâîðåíèé ÷è ïîâí³ñòþ âòðà÷åíî. Ó çâ’ÿçêó ç 
öèì, îäíèì ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü êåð³âíèê³â ï³äïðè-
ºìñòâà ùîäî ôîðìóâàííÿ ÷³òêî¿ ñèñòåìè óïðàâë³í-
íÿ º ë³êâ³äàö³ÿ íåïåðåâ³ðåíî¿ ³íôîðìàö³¿.

ßê³ñòü âíóòð³øíüîãî êîìóí³êàö³éíîãî ïîëÿ ï³ä-
ïðèºìñòâà ïåðåâàæíî çàëåæèòü â³ä ïîçèö³¿ ñàìî-
ãî ï³äïðèºìñòâà (íàñàìïåðåä êåð³âíèöòâà). ×³òêà 
îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ, ðàö³îíàëüíèé 
ðîçïîä³ë ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ñåðåä ïåðñî-
íàëó, íàä³éíèé òà çðó÷íèé îáì³í ³íôîðìàö³ºþ, ïðî-
äóìàíà ñõåìà äîêóìåíòîîá³ãó ñïðèÿþòü ïîë³ïøåí-
íþ òà ðîçâèòêó êîìóí³êàö³éíîãî ïîëÿ, ùî, ó ñâîþ 
÷åðãó, ïðèçâîäèòü äî ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïðèéíÿ-
òèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. ² íàâïàêè, çíåâàãà äî 
ïðîáëåì çáîðó, îáðîáêè òà àíàë³çó âíóòð³øíüî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ çàãðîæóº âåëèêèìè ïðîáëåìàìè ï³ä ÷àñ 
óïðàâë³ííÿ á³çíåñ–ïðîöåñàìè äëÿ ï³äïðèºìñòâà.

Íåñïîä³âàíèì âèïðîáóâàííÿì äëÿ êåð³âíèê³â ï³ä-
ïðèºìñòâ ñòàëà êðèçîâà ñèòóàö³ÿ, âèêëèêàíà ïàíäåì³-
ºþ COVID–19, ùî óñêëàäíèëà êîìóí³êàö³éí³ ïðîöåñè.

Íàñë³äêè åï³äåì³¿ COVID–19 òà êàðàíòèíí³ îá-
ìåæåííÿ äëÿ óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâ ñïîíóêàëè 
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êåð³âíèê³â çàïðîâàäèòè çàõîäè äëÿ áåçïå÷íî¿ ðî-
áîòè ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â ïåðåâ³âøè ¿õ íà äèñòàíö³é-
íèé ðåæèì ðîáîòè. Îñíîâíèì çàâäàííÿì â ïåð³îä 
ïàíäåì³¿ – çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîä³¿ ìåíåäæåð³â òà 
ï³äðîçä³ë³â ì³æ ñîáîþ äëÿ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàíü ç íàëàãîäæåíèì åëåêòðîííèì äîêóìåí-
òîîá³ãîì. Ïðè öüîìó êîìóí³êàö³éí³ êàíàëè çâ’ÿçêó 
âèçíà÷àëèñü êåð³âíèêàìè äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ âèðîá-
íè÷èõ ïèòàíü òà íåîáõ³äíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Âàðòî ðîçðîáèòè ïðàâèëà ñòîñîâíî òîãî, ùî 
ñë³ä ïîâ³äîìëÿòè åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, à ùî êðà-
ùå ï³äõîäèòü äëÿ ïëàòôîðì îáì³íó ïîâ³äîìëåí-
íÿìè. ²íîä³ îäèí øâèäêèé òåëåôîííèé àáî â³äåî–
äçâ³íîê íå äàñòü âàì ïîòîíóòè ó ïîâ³äîìëåííÿõ òà 
êîìåíòàðÿõ äî îíëàéí–äîêóìåíòà. Â³äåîäçâ³íêè, 
êîëè âñòàíîâëþºòüñÿ â³çóàëüíèé êîíòàêò, ìîæ-
ëèâî, º á³ëüø ïîì³÷íèìè. Çâè÷àéíî, â³äåîäçâ³íêè 
íå ïåðåäàäóòü óñ³õ åìîö³é. Àëå ï³ä ÷àñ ñï³ëêóâàí-
íÿ ìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè áåçë³÷ Emoji (ñèìâîë³â 
íà ïîçíà÷åííÿ åìîö³é) òà GIF (àí³ìîâàíèõ çîáðà-
æåíü). Âîíè õî÷à á ÷àñòêîâî çàì³íÿþòü ìîâó ò³ëà. 
Â÷àñíî âñòàíîâëåíèé àáî ðîçóìíî âèêîðèñòàíèé 
ñèìâîë ÷è ïîçíà÷åííÿ ìîæóòü çíà÷íî ïîñèëèòè 
îíëàéí–ñï³ëêóâàííÿ. Âîäíî÷àñ âàðòî âñòàíîâèòè 
÷àñîâ³ ðàìêè äëÿ îíëàéí–ñï³ëêóâàííÿ (ïðèíàéìí³, 
ÿêùî ðîáî÷å ïèòàííÿ íå º ïèòàííÿì æèòòÿ ³ ñìåð-
ò³), ³ íå î÷³êóâàòè, ùî êîëåãè ìàþòü ðåàãóâàòè íà 
âàø³ ïîâ³äîìëåííÿ ïîçà ðîáî÷èì ÷àñîì [13].

Î. Òîäîð÷óê íàãîëîñèâ, ùî ó ïîñòêàðàíòèííèé 
ïåð³îä ñë³ä âðàõóâàòè òðè ïðèíöèïè êîìóí³êàö³¿ íî-
âîãî ÷àñó: øâèäê³ñòü; ãíó÷ê³ñòü; åôåêòèâí³ñòü [14].

Íà äóìêó Ò. Ô³ñåíêî [15], äëÿ óñï³øíî-
ãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â óìîâàõ ïàíäåì³¿ 
COVID–19 íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè çîâí³øí³ 
êîìóí³êàö³éí³ ñòðàòåã³¿.

Íà íàøó äóìêó, ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ ïåðåéøîâ íà ïîâíó äèäæèòàë³çàö³þ, 
ùî º åôåêòèâíèì îíëàéí–³íñòðóìåíòîì óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Âèñíîâêè
Îòæå, êîìóí³êàö³¿ â³ä³ãðàþòü âåëè÷åçíó ðîëü ó 

äîñÿãíåíí³ óñï³õó ä³ÿëüíîñò³ áóäü–ÿêî¿ îðãàí³çà-
ö³¿. Ìåíåäæåðè ïîâèíí³ äîáðå óÿâëÿòè ñóòü êîìó-
í³êàö³éíîãî ïðîöåñó, ìàòè äîáðå ðîçâèíåíå âì³í-
íÿ óñíîãî òà ïèñüìîâîãî ñï³ëêóâàííÿ òà ðîçóì³òè, 
ÿê ñåðåäîâèùå âïëèâàº íà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ. 
Â³ä åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êàö³é çàëåæèòü ìàéáóò-
íº îðãàí³çàö³¿ é áëàãîïîëó÷÷ÿ ñï³âðîá³òíèê³â. Îñ-
íîâí³ øëÿõè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ êîìóí³êà-

ö³é â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ äàäóòü ìîæëèâ³ñòü 
ñòâîðèòè ñèñòåìó çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó; ðåãóëþâà-
òè ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè; óíèêíåííÿ êîíôë³êòíèõ 
ñèòóàö³é; çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüê³ ä³¿, ùî ñïðè-
ÿþòü ïîëåãøåííþ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ.
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