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ЄВРОПЕЙСЬКИЙ ДОСВІД ЗАКОНОДАВЧОГО РЕГУЛЮВАННЯ 

ЦИФРОВОГО БЕЗБАР’ЄРНОГО СЕРЕДОВИЩА 

 

Побудова безбар’єрного середовища повинна бути одним із ключових 

принципів післявоєнної відбудови України. Оскільки на тлі військової агресії з 

боку росії, зростає кількість осіб з інвалідністю, маломобільних груп та людей 

особливими освітніми потребами. З метою подолання наявних перешкод для 

таких категорій осіб щодо доступності в інфраструктурній, економічній, освітній 

та соціальній сферах постає необхідність пошуку інноваційних рішень в 

цифровій площині та їх правове регулювання [1].  

Європейський досвід законодавчого регулювання цифрової доступності 

базується на таких документах: Директива 2016/2102 щодо доступності веб-

https://www.sworld.com.ua/index.php/technical-sciences-411/informatics-computer-science-and-automation-411/11382-411-0048
https://www.sworld.com.ua/index.php/technical-sciences-411/informatics-computer-science-and-automation-411/11382-411-0048
http://umo.edu.ua/images/content/nashi_vydanya/pislya_dyplom_osvina/2_2018/%D0%9F%D0%9E__2_2018_%D0%A1%D0%9D%D0%98%D0%A1%D0%90%D0%A0%D0%95%D0%9D%D0%9A%D0%9E_%D0%90%D0%9D%D0%A3%D0%A4%D0%A0%D0%98_%D0%95%D0%92%D0%90.pdf
http://umo.edu.ua/images/content/nashi_vydanya/pislya_dyplom_osvina/2_2018/%D0%9F%D0%9E__2_2018_%D0%A1%D0%9D%D0%98%D0%A1%D0%90%D0%A0%D0%95%D0%9D%D0%9A%D0%9E_%D0%90%D0%9D%D0%A3%D0%A4%D0%A0%D0%98_%D0%95%D0%92%D0%90.pdf
https://lb.ua/society/2022/12/21/539819_portali_diya_zyavivsya_rozdil.html
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сайтів і мобільних додатків органів державної влади [2] та Директива 2019/882 

щодо вимог до доступності продуктів і послуг, або Європейський акт про 

доступність [3].  

Розглянемо докладніше вимоги Директиви 2016/2102. Нею встановлені 

вимоги щодо доступності інформаційно-комунікаційних технологій (ІКТ) 

органів державної влади в країнах ЄС, включно з веб-сайтами та мобільними 

додатками, а також програмне забезпечення, операційні системи та електронні 

документи. Відповідно до цієї директиви країни-члени ЄС були зобов’язані 

імплементувати її положення у своє законодавство до 23 вересня 2018 року. З 23 

червня 2021 року положення Директиви почали застосовуватися до мобільних 

додатків.  

Директива 2016/2102 поширюється на державні, регіональні та місцеві 

органи влади; осіб публічного права та комерційні організації, які беруть участь 

у відкритих торгах. Веб-сайти та мобільні додатки суспільних мовників не 

підпадають під дію Директиви, оскільки це може поставити їх у неконкурентне 

становище з приватними мовниками. Директива вимагає, щоб на веб-сайті або в 

мобільному додатку було опубліковано декларацію про доступність [4], яка має 

описувати недоступні частини вмісту та причини їх недоступності, а також, у 

відповідних випадках, доступні альтернативи; надати користувачам механізм 

зворотного зв’язку для повідомлення про недоступний контент; і надати 

посилання на процедуру примусового виконання, яку можна використати у разі 

незадовільної відповіді на запит.  

Деякі категорії вмісту тимчасово або назавжди звільнені від дії Директиви, 

зокрема:  

- офісні документи, опубліковані до 23 вересня 2018 р.;  

- обмежений за часом аудіо- та відеоконтент, тобто опублікований до 23 

вересня 2020 року;  

- прямі відео та аудіо трансляції (медіа-матеріали в прямому ефірі, які 

зберігаються в Інтернеті або перепублікуються після прямого ефіру, слід 

вважати попередньо записаними, тому виняток на них не поширюється);  
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- картографічні послуги, якщо важлива інформація надається в іншій 

доступній цифровій формі;  

- сторонній вміст, якщо організація не фінансує та не контролює вміст, а 

також архівні веб-сайти та програми.  

Директива також передбачає виключення, щоб уникнути непропорційного 

тягаря. Тобто в обґрунтованих випадках організація може бути не в змозі 

забезпечити повну доступність контенту через брак ресурсів. Якщо організація 

не може відповідати вимогам щодо доступності Директиви 2016/2102 (зокрема, 

через винятки), вона повинна відповідати вимогам щодо розумного 

пристосування [5], зокрема на робочому місці та в освіті, відповідно до Конвенції 

про права людей з обмеженими можливостями та інше відповідне законодавство.  

Директива ЄС 2019/882 спрямована на покращення функціонування 

внутрішнього ринку доступних продуктів і послуг у ЄС шляхом усунення 

бар’єрів. На відміну від Директиви 2016/2102, яка встановлює вимоги до 

доступності веб-сайтів і мобільних додатків органів державної влади, 

Європейський закон про доступність має на меті розширити вимоги доступності 

для ширшого кола організацій, продуктів і послуг. Положення цієї Директиви 

однаково застосовуються до установ державного та приватного секторів. Закон 

охоплює продукти та послуги, визначені як необхідні для людей з обмеженими 

можливостями.  

Директиву було розроблено з урахуванням зобов’язань, що випливають із 

Конвенції ООН про права людей з інвалідністю. Директива охоплює наступні 

продукти та послуги:  

- комп’ютери та операційні системи (включаючи настільні ПК, ноутбуки, 

смартфони та планшети) банкомати;  

- термінали продажу квитків і реєстрації;  

- телевізійне обладнання, пов'язане з послугами цифрового телебачення; 

послуги телефонії (включаючи дзвінки на єдиний європейський номер екстреної 

допомоги 112) та супутнє обладнання;  
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- доступ до аудіовізуальних послуг, таких як телебачення та необхідне 

побутове обладнання;  

- послуги, пов'язані з повітряним, автобусним, залізничним і водним 

пасажирським транспортом;  

- банківські послуги;  

- електронні книги (електронні пристрої для читання книг); послуги 

електронної комерції.  

Додатки до Директиви встановлюють вимоги щодо доступності для різних 

продуктів і послуг. Також зазначається, що чотири принципи доступності веб-

сайтів і мобільних додатків, які використовуються в Директиві ЄС 2016/2102: 

1) відчутність — інформація та компоненти інтерфейсу користувача мають 

бути представлені користувачам у спосіб, який вони можуть зрозуміти; 

2) працездатність — компоненти інтерфейсу користувача та навігація 

мають бути керованими;  

3) зрозумілість — інформація та робота інтерфейсу користувача мають 

бути зрозумілими;  

4) стійкість — вміст має бути достатньо надійним, щоб його можна було 

інтерпретувати різними агентами користувача, включаючи допоміжні 

технології.  

Ця Директива не поширюється на такий контент на веб-сайтах і в мобільних 

додатках:  

- мультимедійні матеріали в записі, опубліковані до 28 червня 2025 року; 

- службові документи, опубліковані до 28 червня 2025 року;  

- картографічні послуги, якщо важлива інформація надається в доступній 

цифровій формі;  

- сторонній контент, який не фінансується, не розробляється та не 

контролюється відповідним суб’єктом господарювання;  

- вміст веб-сайтів і мобільних додатків, які не оновлюються після 28 

червня 2025 р.  

Таким чином, для людей з обмеженими можливостями та людей похилого 
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віку забезпечено такі переваги, як збільшення кількості доступних продуктів і 

послуг на ринку, конкурентоспроможні ціни на такі продукти і послуги, 

зниження бар’єрів для доступу до транспорту, освіти та робочої сили. ринок і 

збільшення кількості відкритих позицій, які потребують досвіду доступності. 
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