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Анотація 

У статті розглянуто питання культури мовлення сучасної молоді та необхідність дотримання норм 

мовленнєвої культури у спілкуванні. Досліджено взаємозв’язок високого рівня культури мовлення з роз-

витком духовності особистості. Визначено дидактичні засади підготовки майбутніх фахівців. Зазначено, 

що розвиток мовлення студентів у молодіжному середовищі тісно пов’язаний із соціокультурним просто-

ром. Проаналізовано ефективні методи удосконалення культури мовлення. Запропоновано шляхи подо-

лання низької мовленнєвої культури. 

Abstract 

The article examines the issue of the speech culture of modern youth and the need to observe the norms of 

speech culture in communication. The relationship between a high level of speech culture and the development of 

a person's spirituality has been studied. The didactic principles of training future specialists have been defined. It 

is noted that the development of students' speech in the youth environment is closely related to the socio-cultural 

space. Effective methods of improving speech culture are analyzed. Ways to overcome low speech culture are 

proposed. 

Ключові слова: культура мови, культура мовлення, мовленнєва компетентність, професійна діяль-

ність. 

Keywords: language culture, speech culture, speech competence, professional activity. 

 

Вступ. В умовах суспільно-економічних змін, 

процесів глобалізації й розвитку інформаційного 

суспільства, мобільності ринку праці, зростання со-

ціальної ролі особистості, орієнтації вищої освіти 

на посилення зв’язку змісту навчання з обраною 

професією особливого значення для розвитку куль-

тури мовлення майбутніх фахівців сфери обслуго-

вування набуває вдосконалення змісту вищої 

освіти, спрямованого на забезпечення всебічної мо-

вленнєвої компетентності особистості, здатної до 

різноаспектної комунікації в професійній діяльно-

сті.  

У сучасному суспільстві зростають вимоги до 

якості освіти загалом і професійної зокрема, оскі-

льки фахові кола потребують спеціалістів, здатних 

ефективно працювати в умовах зростання обсягів 

різноманітної інформації, прагнуть до професій-

ного самовдосконалення і самореалізації, мають 

високий рівень культури мовлення.  

Незважаючи на вагомість досліджуваних пи-

тань, актуальність теми статті визначається дифе-

ренціацією змісту мовної освіти за основними роз-

ділами фахових дисциплін та напрямами підгото-

вки у закладах вищої освіти, оптимізацією шляхів 

формування культури українського мовлення май-

бутніх фахівців сфери обслуговування. 

Мета статті полягає в окресленні лінгводида-

ктичних умов культуромовного підходу до підгото-

вки фахівців сфери обслуговування. Якісна підго-

товка таких спеціалістів в умовах різновекторної 

інтеграції, створення єдиного освітнього й інфор-

маційного простору актуалізує проблему форму-

вання культури українського мовлення майбутніх 

фахівців в умовах економічного закладу вищої 

освіти. 

 Закони України «Про освіту», «Про вищу 

освіту», «Державна національна програма 

«Освіта», Національна доктрина розвитку освіти 

України у XXI столітті, нормативні документи 
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МОН України з питань освіти, Болонська деклара-

ція «Про Європейський простір вищої освіти», По-

ложення про апробацію та моніторингові дослі-

дження навчальної літератури для загальноосвітніх 

навчальних закладів відкривають нові перспективи 

для реалізації інтелектуального й особистісного по-

тенціалу майбутнього фахівця.  

Аналіз досліджень і публікацій. У процесі 

студіювання наукових джерел з обраної проблеми 

дослідження з’ясовано, що у змістовому діапазоні 

культури духовного світу майбутніх фахівців 

сфери обслуговування особливе місце посідає куль-

тура мовлення, що передбачає досить високий рі-

вень загальної культури людини, культури її мис-

лення. Першочергове завдання методики вдоскона-

лення мовленнєвої культури майбутнього фахівця – 

навчити дотримуватися норм літературної мови, 

удосконалювати сформовані навички спілкування 

українською мовою.  

Останнім часом учені-лінгвісти, лінгводида-

кти спрямували свої зусилля на оновлення й пошук 

шляхів удосконалення культури мовлення з ураху-

ванням особливостей дидактичного процесу в су-

часних закладах вищої освіти. 

Підвищенню рівня мовної і мовленнєвої куль-

тури присвячено праці вчених-лінгвістів та лінгво-

дидактів: Н. Бабич, 3. Бакум, І. Білодіда, А. Богуш, 

Н. Голуб, О. Горошкіної, Ж. Горіна, Н. Дикої, Р. 

Дружененко, М. Жовтобрюха, С. Карамана, О. Ка-

раман, A. Коваль, Л. Мацько, М. Пентилюк, М. Пи-

линського, О. Понаморіва, В. Русанівського, С. Єр-

моленко та ін. Теореретичні основи культури мов-

лення у різні періоди розробляли такі вчені, як: В. 

Чернишов, С. Обнорський, Л. Щерба, В. Костома-

ров, Л. Скворцов, Б. Головін, Н. Шведова, О. Лап-

тєва та ін.  

Психологічні акспекти цієї проблеми знайшли 

своє відображення у працях Л. Айдарової, Д. Бого-

явленського, Л. Виготського, М. Жинкіна, Д. Ель-

коніна, Г. Костюка, О. Лозової, О. Леонтьева та ін. 

Проблема формування мовленнєвих умінь і нави-

чок суб’єктів навчального процесу знайшла відо-

браження у працях М. Баранова, О. Біляєва, Є. Го-

лобородько, О. Горошкіної, B. Мельничайка, 

Г. Михайловської, В. Онищука, Н. Пашківської, М. 

Пентилюк, О. Текучова. Аспект формування етики 

й естетики мовлення студіювався Н. Бабич, О. Се-

меног, М. Стельмаховичем, О. Хорошковською та 

ін., духовного розвитку особистості засобами рід-

ної мови – Ф. Буслаєвим, Г. Ващенком, Б. Грінчен-

ком, М. Драгомановим, М. Костомаровим, І. Срез-

невським, В. Сухомлинським та ін. 

Ми поділяємо думку більшості сучасних укра-

їнських лінгводидактів, які стверджують, що дося-

гти досконалого володіння мовою можна лише за 

умови модернізації змісту, форм, методів та прийо-

мів навчання (М. Вашуленко, Т. Донченко, Н. Іва-

ницька, О. Купалова, Т. Ладиженська, М. Львов, 

М. Пентилюк, С. Караман, О. Караман, Ж. Горіна, 

Н. Дика, Т. Окуневич, Р. Дружененко та ін.). У лін-

гвістичних і методичних студіях висвітлено окремі 

аспекти мовної підготовки майбутніх професійних 

фахівців (А. Грищенко, Т. Донченко, В. Кононенко, 

М. Наєнко, Г. Токмань, Г. Онкович, С. Єрмоленко, 

Н. Шумарова, Г. Шелехова, Н. Остапенко, Н. Го-

луб, І. Дроздова, С. Цінько).  

Сьогодні визначено дидактичні засади підго-

товки майбутніх фахівців, з’ясовано лінгводидак-

тичні основи розвитку комунікативних навичок (О. 

Біляєв, М. Пентилюк, В. Мельничайко. М. Вашуле-

нко, С. Караман, І. Хом’як, Е. Палихата, О. Горош-

кіна); досліджено способи і шляхи формування лін-

гвістичних та прагмалінгвістичних умінь студентів 

(В. Русанівський, М. Плющ, Н. Тоцька, М. Мурави-

цька, О. Пономарів, Л. Мацько, В. Мусієнко, Ф. Ба-

цевич, О. Селіванова, Л. Паламар).  

Виклад основного матеріалу. В останнє деся-

тиріччя у вишах України, в тому числі й у Вінниць-

кому торговельно-економічному інституті Держав-

ного торговельно-економічного університету, на-

копичено значний досвід щодо розроблення 

сучасних науково-методичних комплексів із норма-

тивних дисциплін та курсів за вибором. Сучасні ви-

моги до підручника визначаються основними кри-

теріями, які безпосередньо пов’язані з актуальними 

завданнями сучасної вищої освіти і корелюються із 

запитами інформаційного суспільства на творчо 

мислячу, активну особистість, мають відобража-

тися і в сучасному навчально-методичному компле-

ксі. 

У Національній доктрині розвитку освіти Ук-

раїни в XX столітті особливу увагу приділено гума-

нітарній підготовці майбутніх фахівців, які доско-

нало володіють рідною мовою, вільно і комунікати-

вно виправдано користуються мовними засобами 

під час сприймання, відтворення і створення влас-

них висловлень у різних стилях і жанрах як в усній, 

так і писемній формах [6].  

Отже, не претендуючи на вичерпність і безапе-

ляційність висвітлених положень щодо феномену 

«культура мовлення», розглядаємо його як діалек-

тичну, інтегровану єдність соціокультурного, пси-

хологічного і педагогічного аспектів, що мають 

ураховуватись у підготовці майбутнього фахівця 

будь-якої сфери професійної діяльності.  

Слід зазначити, що розвиток мовлення студен-

тів у поліетнічному середовищі тісно пов’язаний із 

соціокультурним простором, у якому вони перебу-

вають, що мало сприяє формуванню культури ус-

ного мовлення. Як результат – низка відхилень від 

літературних норм. Наше дослідження показало, 

що словниковий запас студентів закладів вищої 

освіти, коледжів зокрема, містить діалектизми, жа-

ргонізми.  

Комп’ютеризація навчального процесу сприяє 

легкому пошуку необхідної інформації без викори-

стання літературних джерел, не формує вміння від-

найти в ній основне, відкинути другорядне, усвідо-

мити її зміст, сформувати уміння логічно і зв’язно 

вести розповідь. Однак у здобутій через соціальну 

мережу інформації трапляються помилки, що сто-

суються граматичних і лексикостилістичних норм, 

які сприймають студенти, навіть не проаналізува-

вши правильність і грамотність змісту отриманої 

інформації.  

У результаті впливу цих чинників у майбутніх 

фахівців виникають труднощі у формулюванні вла-
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сних думок, а відтак, – правильної передачі їх в ус-

ному чи писемному мовленні. Проблему співвідно-

шення мови й мовлення у сучасному мовознавстві 

вважають чи не однією з найскладніших, оскільки 

трактування цих понять досить давно ототожнюва-

лись і на сучасному етапі критерії розмежування їх 

у лінгвістиці різні.  

Як зазначено вище, у лінгвістиці досить довго 

не було єдності в тлумаченні понять «мова» й «мо-

влення». Необхідність уточнити зміст їх постала пі-

сля того, як Фердинанд де Соссюр та І. Бодуен де 

Куртене [3] ввели в науковий обіг терміни «мова» – 

«мовлення» (фр. «langue» – «parole»). Ф. де Соссюр 

у праці «Курс загальної лінгвістики» [3] зазначає, 

що мова й мовлення – два різні об’єкти й говорить 

про необхідність функціонування двох наук – лінг-

вістики мови й лінгвістики мовлення. Науковець 

пише, що, розмежовуючи мову й мовлення, ми тим 

самим відділяємо: 1) соціальне від індивідуального; 

2) суттєве від побічного й випадкового [3]. 

Мова – система знаків; мовлення – система 

сполучень мовних елементів у мовленнєвий мате-

ріал – конкретна реалізація системи мови. Визначе-

ний ланцюжок вказує на взаємозв’язок мови й мов-

лення. І. Ющук поняття «мова» поєднує із культур-

ним і національним життям та вважає мову формою 

національної свідомості. Учений подає таке визна-

чення: «Мова в цілому – це неоднорідна система: у 

ній поєднуються взаємозалежні елементи різного 

характеру, які утворюють підсистеми, що перебува-

ють у різних ієрархічних стосунках (наприклад, 

слова як частини мови входять водночас і в лекси-

чну, і в граматичну системи) [10]». Крім того, дос-

лідник вважає, що «…мова як людський феномен 

існує у двох тісно взаємозв’язаних психічних про-

цесах: в уяві як набір мовних засобів і схем та в мо-

вленні під час творення речень і тексту. Оскільки 

українське слово «мова» означає водночас і «набір 

мовних засобів», і «мовлення», то для розрізнення 

цих двох понять перший стан називатимемо мов-

ними засобами, другий – мовленням [10]». Мов-

лення є явищем індивідуальним і тісно пов’язане з 

поняттям «культура мовлення».  

За словами О. Біляєва, поняття «культура 

мови» й «культура мовлення» співвідносяться між 

собою так само, як «мова» і «мовлення», тобто як 

загальне й конкретне. Ученим розроблена лінгво-

дидактика рідної мови [1]. Б. Головін під терміном 

«культура мовлення» розуміє рівень оволодіння си-

стемою якостей мовлення окремими носіями мови і 

виділяє два аспекти поняття «культури мовлення»: 

1) сукупність і система комунікативних якос-

тей мовлення; 2) вчення про сукупність і систему 

комунікативних якостей мовлення. У сучасній лінг-

вістиці й лінгводидактиці автори уживають вирази 

«культура мови» (Ганич Д., Олійник І., Єрмоленко 

С.) та «культура мовлення» (Бабич Н. Біляєв О., Ме-

льничайко В., Пентилюк М.). Автори «Довідника з 

культури мови» (Єрмоленко С., Бибик С., Сологуб 

Н.) пропонують визначення поняття «культура 

мови» співвідносити з поняттям «культура слова». 

Найбільш прийнятним для нашого дослідження 

стало таке визначення поняття: «культура мов-

лення» – це володіння нормами усної і письмової 

літературної мови (орфоепія, наголос, слововжи-

вання, орфографія, морфологія, синтаксис), а також 

уміння використовувати виражальні можливості 

мови відповідно до мети висловлювання, комуніка-

тивної цілеспрямованості, умов спілкування. Низка 

лінгвістів (Литвин Л., Скворцов Л., Шкуратяна Н. 

та ін.) культуру мовлення пов’язують з мовленнє-

вою майстерністю індивідуума.  

Акцентується увага на необхідності оволо-

діння на першому етапі нормами 

літературного мовлення, на другому – мовлен-

нєвою майстерністю, що полягає в умінні вибрати з 

паралельних варіантів найточніший у змістовому 

плані, стилістично доречний, виразний, доступний.  

Серед ознак культури усного мовлення нами 

взято за основу такі: 

правильність, точність, виразність, логічність, 

багатство, комунікативне спрямування. Оскільки 

мовлення завжди використовується з комунікатив-

ною метою, то до ознак культури мовлення ми від-

носимо: дотримання формул мовленнєвого ети-

кету, толерантність, уміння шанобливо, ввічливо 

звертатися до співбесідника, зважити на його вік, 

стать тощо. 

Найбільш ефективними формами роботи з удо-

сконалення культури мовлення студентів (за резуль-

татами експерименту) Г. Берегова вважає такі: 

 - застосування інтерактивних імітаційних ме-

тодів;  

- включення в систему завдань і вправ методів 

редагування та перекладу з метою порівняння засо-

бів української та російської мов;  

- проведення нетрадиційних занять (лекції 

«Усне ділове спілкування», «Елементи оратор-

ського мистецтва», «Публічний виступ» з елемен-

тами монологічного мовлення тощо);  

- використання усних мовленнєвих вправ на 

всіх етапах навчання (конструктивного характеру, 

що включають лінгвістичний експеримент, синоні-

мічні чи паронімічні заміни, розширення й згор-

тання текстів, переклад, редагування, мікровислов-

лювання, мікродіалоги, бесіди та ін.);  

- застосування на заняттях системи ділових 

ігор (ситуаційних та рольових). В. Михайлюк про-

понує модульно-рейтингову систему навчання, в 

основі якої лежить комунікативно-діяльнісний під-

хід до формування професійної культури мовлення 

студентів. Дослідниця зосереджує увагу на роботі з 

текстом документа та використанні в ньому комуні-

кативних одиниць різних мовних рівнів залежно від 

профільної галузі, але не торкається питання фор-

мування культури усного мовлення студентів [5]. 

Найбільш ефективними методами удоскона-

лення культури мовлення Т. Окуневич вважає засто-

сування: – технології модульного навчання з поді-

лом на мінімодулі, у яких подано теоретичний ма-

теріал, тренувальні, контрольні, тестові завдання і 

вправи, що сприяють осмисленню мовних норм та 

корекції усного мовлення; – імітаційних рольових і 

навчальних ігор (робота в мікрогрупах); – моделю-

вання навчальних ситуацій з метою корекції вимови 

голосних і приголосних звуків та їх сполук, читання 

вголос, монологічні усні перекази, побудову усних 



Slovak international scientific journal # 92, (2025) 65 

діалогів, прослуховування радіо- і телепередач, ви-

ступи перед аудиторією з повідомленням чи допо-

віддю, роботу з орфоепічним словником [4]. 

Варто зазначити, що у лінгводидактиці відсу-

тні єдині погляди на класифікацію методів нав-

чання. Системний підхід до проблеми методів нав-

чання знаходимо у працях І. Лернера та М. Скат-

кіна. Спираючись на їхню концепцію, М. 

Успенський зробив спробу класифікувати методи і 

прийоми навчання мови й мовлення, де враховано 

не лише способи і характер навчальної діяльності, 

а й відповідність методів змісту й загальній меті на-

вчання. 

Висновок. Таким чином, ефективна підготовка 

фахівців сфери обслуговування, як і будь-якої про-

фесійної галузі, потребує інтеграції культурного 

підходу, яка сприяє формуванню високого рівня мо-

вної культури та професійної комунікації. Мова – це 

ключовий інструмент комунікації, є основним засо-

бом передачі інформації у професійній діяльності, 

забезпечуючи точність, зрозумілість та ефектив-

ність обміну думками. 
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