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СУТНІСТЬ ТА ЗНАЧЕННЯ КОМУНІКАЦІЙ В ТУРИСТИЧНОМУ 

БІЗНЕСІ 

 

У статті досліджено сутність та роль комунікацій у туристичному бізнесі як 

ключового інструменту взаємодії між суб’єктами туристичної діяльності. 

Особлива увага приділена значенню сучасних цифрових технологій у забезпеченні 

ефективної комунікації. Обґрунтовано, що налагоджена система комунікацій є 

визначальним чинником успішності туристичного бізнесу в умовах високої 

конкуренції та змінного середовища. 

Ключові слова: туристичний бізнес, комунікації, клієнтоорієнтованість, 

маркетинг, цифрові технології, взаємодія. 

Постановка проблеми. Сучасний туристичний бізнес функціонує в умовах 

високої конкуренції, динамічних змін споживчих запитів і стрімкого розвитку 

цифрових технологій. У таких умовах ефективна комунікація стає критично 

важливим чинником не лише для залучення та утримання клієнтів, а й для 

побудови стійких партнерських відносин, репутаційного іміджу та оперативного 

реагування на зміни ринку. Проте на практиці багато туристичних компаній 

зіштовхуються з проблемами недостатньої уваги до стратегічного планування 

комунікаційної діяльності, що призводить до втрати лояльності клієнтів, 
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комунікаційними стратегіями та конкурентоспроможністю туристичних 

підприємств, а також вплив новітніх технологій на якість та ефективність 

комунікацій, що може бути актуальним при подальших дослідженнях даної 

тематики.  
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