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У статті досліджено вплив інформаційних технологій на сучасну індустрію туризму та гос-
тинності, розглядаючи цифрову трансформацію як ключову конкурентну перевагу. Прове-
дено аналіз основних тенденцій діджиталізації, зокрема онлайн-бронювання, використання 
CRM-систем, Big Data-аналітики, мобільних додатків та штучного інтелекту, із залу-
ченням актуальних статистичних даних. Особливу увагу приділено інноваційним напря-
мам, таким як впровадження технологій метавсесвіту для створення віртуальних турів, 
VR-маркетингу та освітнього туризму. Розглянуто переваги цифровізації для туристів, 
бізнесу та державного управління, а також потенційні виклики, включаючи кіберзагрози та 
цифровий розрив. Підсумовується, що комплексна цифровізація сприяє підвищенню ефек-
тивності, створенню нових форматів послуг та унікальному клієнтському досвіду. 
Ключові слова: цифровізація, туризм, індустрія гостинності, інформаційні системи в 
туризмі, метавсесвіт, діджиталізація туризму.

The article is devoted to the study of the impact of information technologies on the modern tourism 
and hospitality industry, considering digital transformation as a key competitive advantage. The 
author emphasizes that digitalization has transformed from an optimization tool into a growth 
driver that forms new models of interaction between tourism companies and consumers. 
The article provides an overview and analysis of the main trends in the implementation of IT 
solutions in 2024. Based on these data, it is concluded that online booking remains the leader, 
while other technologies are actively integrated to personalize services, optimize processes, and 
expand market opportunities. Particular attention is paid to the most innovative trend, which is 
the introduction of metaverse technologies into the tourism sector. It is noted that virtual worlds 
are becoming a new channel for interaction with tourists, allowing them to create a unique 
experience even before the trip begins. Attention is paid to the description and characterization 
of the areas of application of the metaverse, including preliminary virtual tours of accommodation 
and attractions, 3D excursions, VR marketing, educational travel, and the organization of virtual 
events. The author also systematized and analyzed the key advantages and disadvantages of 
digitalization of the tourism industry. Among the advantages, increased operational efficiency, 
market expansion, marketing opportunities, and stimulation of innovation are highlighted. At the 
same time, significant challenges are considered, such as the growth of cyber threats, the digital 
divide between different population groups, and the risk of homogenization of tourist offers. It is 
concluded that to maximize the benefits and minimize the negative consequences, it is necessary 
to implement comprehensive cybersecurity strategies, ensure inclusive access to digital services, 
and maintain a balance between technology and a creative approach. The paper emphasizes that 
the combination of modern IT solutions, innovative marketing, and environmental approaches will 
ensure the sustainability and competitiveness of the tourism business in the future. 
Key words: digitalization, tourism, hospitality industry, information systems in tourism, 
metaverse, digitalization of tourism.

Постановка проблеми. В сучасних умовах роз-
витку туристична галузь перебуває на етапі глибо-
ких перетворень під впливом інноваційних інфор-
маційних технологій. Діджиталізація стає вагомим 
чинником підвищення конкурентоспроможності, 
розширення ринкових можливостей та форму-
вання унікального туристичного досвіду. Однак 
поряд із перевагами впровадження інформацій-
них технологій, цифровізації туризму, існують певні 
загрози, які пов’язані з впровадженням передових 
ІТ-рішень, що може призводити до нерівномірності 
цифровізації, зниження ефективності їх викорис-
тання у даній сфері, тому виникає необхідність та 
потреба у дослідженні напрямків, інструментів та 
перспектив цифрової трансформації туристичної 
галузі з урахуванням як і переваг, так і недоліків, які 
потребують розробки шляхів їх нівелювання.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням цифровізації та впровадження 
інформаційних технологій в туризмі присвячено 
багато сучасних праць науковців, що пояснюється 
актуалізацією дослідження даної тематики, а також 

постійним вдосконаленням та трансформацією 
галузей економіки з урахуванням впровадження 
інформаційних систем та автоматизації обслугову-
вання туристів. Зокрема, дану тематику у свої пра-
цях досліджували такі науковці як Кожухівська Р.Б., 
Непочатенко В.О. [5], Поляков І.В., Кампов Н.С., 
Касинець О.В. [7], Головчук  Ю.О., Худоба  О.М., 
Боднар Р.О. [2], Гринько П.Л. [3] та інші. Однак, циф-
ровізація та діджиталізація туризму є динамічним 
процесом, що потребує постійного дослідження та 
розгляду, зокрема й переваг цифровізації галузі та 
пошуку шляхів подолання її негативних наслідків, 
а також напрямків впровадження метавсесвіту. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження та аналіз тенденцій цифровізації в туристич-
ній галузі, визначення переваг та недоліків її впливу на 
підвищення конкурентоспроможності та формування 
унікального клієнтського досвіду, а також обґрунту-
вання шляхів подолання існуючих викликів, пов’язаних 
із впровадженням інформаційних технологій.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Інформаційні технології є невід’ємною частиною 
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сучасних подорожей, впливаючи на всі етапи її здій-
снення, починаючи від планування подорожей, крос-
культурного спілкування, а також укладання важли-
вих угод і не лише. Індустрія туризму та гостинності 
стрімко розвивається завдяки цифровим досягнен-
ням. Тепер споживачі очікують від постачальників 
послуг високого рівня цифрової зрілості, причому 
деякі з них лідирують у використанні керованих 
даними та цифрових інструментів для надання інно-
ваційних та персоналізованих вражень [1]. 

Цифровізація стала не просто інструментом 
оптимізації бізнес-процесів, а ключовим драйве-
ром зростання конкурентоспроможності та форму-
вання нових моделей взаємодії між туристичними 
компаніями та споживачами. Завдяки технологіч-
ним інноваціям туристи отримують доступ до пер-
соналізованих пропозицій, інтерактивних марш-
рутів, швидких і безпечних способів бронювання, 
а бізнес – до потужних аналітичних інструментів 
і розширення ринку збуту. Серед основних тенден-
цій діджиталізації туризму є наступні напрямки, які 
виділяємо у окремі типи цифровізації туристичної 
галузі (рис. 1). Кожен із них відіграє важливу роль 
у підвищенні ефективності діяльності підприємств 
та якості туристичного досвіду для клієнтів.

Для дослідження масштабу впровадження 
інформаційних систем та технологій у туристичну 
галузь звернемося до актуальної статистики попу-
лярності ІТ-рішень у 2024 році, що демонструє 
рівень проникнення цифрових інструментів у турис-
тичний бізнес. Зокрема, за даними WifiTalents 
у розділі Digital transformation in the tourism industry 
statistics демонструє наступні показники [10]: 

	– 60% бронювань у готелях здійснюється 
онлайн (через платформи); 

	– 45% туристичних компаній застосовують 
штучний інтелект (AI); 

	– 88% туристичних брендів планують розши-
рити використання Big Data-аналітики; 

	– 70% готелів планують впровадити IoT-
технології та розумні кімнати; 

	– 66% туроператорів використовують онлайн- 
бронювання. 

Також за іншими даними Gitnux в цьому ж 
напрямку дослідження Digital transformation in the 
travel industry statistics маємо наступні тенденції 
цифровізації туристичного бізнесу [12]: 

	– 63% туристів віддають перевагу мобільним 
додаткам для бронювання;

	– 53% компаній використовують CRM для 
управління взаємовідносинами з клієнтами;

	– 78% туристичних компаній застосовують дат-
чукову аналітику для персоналізації обслуговування;  

	– 62% готелів планують використовувати AR 
(доповнену реальність); 

	– 58% туристів використовують онлайн-сервіси 
замість безпосереднього звернення.

Підсумовуючи наведені дані, робимо висновок, 
що найпопулярнішими ІТ-рішеннями на туристич-
них підприємствах світу є наступні:

Для наочного відображення скористаємося 
графічним представленням, який продемонструє 
переважаючі ІТ-рішення в туризмі у 2024 році.

За даними таблиці 1 та рисунку 2, бачимо, 
що онлайн-бронювання впевнено зберігає лідер-
ство (92%), що свідчить про домінування цифро-
вих каналів продажу та зростання ролі швидкого 

Рис. 1. Напрямки діджиталізації туристичної галузі

Джерело: сформовано автором
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Таблиця 1 
Найпоширеніші ІТ-рішення, 

які впроваджувалися 
в індустрії гостинності у 2024 році

ІТ-рішення Впровадження, %
1 Онлайн-бронювання (Booking) 92
2 CRM-системи 64
3 Big Data-аналітика 53
4 Мобільні додатки 49
5 Штучний інтелект (AI) 38
6 IoT та сенсори 32

Джерело: узагальнено автором за даними [10; 12]
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дистанційного доступу до послуг. Це підтверджує 
тенденцію переходу споживачів до self-service моде-
лей обслуговування.

CRM-системи (64%) займають друге місце, демон-
струючи зростання важливості персоналізації, управ-
ління відносинами з клієнтами та ефективної роботи 
з базами даних у конкурентному середовищі.

Big Data-аналітика (53%) активно інтегрується 
в бізнес-процеси, дозволяючи формувати точні про-
гнози попиту, оптимізувати маркетингові кампанії та 
підвищувати прибутковість.

Мобільні додатки (49%) стають ключовим інстру-
ментом комунікації з туристами, забезпечуючи зруч-
ність планування подорожей, навігації та отримання 
актуальної інформації в режимі реального часу.

Штучний інтелект (AI) (38%) перебуває на етапі 
активного зростання, знаходячи застосування у чат-
ботах, системах рекомендацій, автоматизованому 
обслуговуванні та оптимізації цін. До переваг обслу-
говування за допомогою систем штучного інтелекту 
слід віднести швидкість і точність надання інформа-
ції клієнту. Штучний інтелект дозволяє швидко обро-
бляти інформацію і пропонувати різні варіанти вирі-
шення питання, наприклад, запропонувавши кілька 
варіантів розміщення з коментарями персонально 
для клієнта. Персоналізація обслуговування наразі 
є однією з найважливіших конкурентних переваг, 
які неможливо отримати без цифрових технологій. 
Для того щоб зрозуміти потреби і бажання клієнта, 
потрібно зібрати і обробити величезну базу даних, 
пов'язану із його попереднім досвідом подорожей, 
перебування в готелі тощо. Це дасть змогу сформу-
вати певний віртуальний образ мандрівника, змоде-
лювати його потреби за допомогою систем штучного 
інтелекту, забезпечити віддалене консалтингове 
обслуговування за допомогою чат-ботів [5, c. 97]. 

IoT та сенсорні технології (32%) поки впрова-
джуються вибірково, але демонструють значний 

потенціал для розвитку smart-готелів, автоматизації 
обліку ресурсів та підвищення безпеки подорожей.

Загалом, аналіз свідчить про те, що туристична 
галузь активно рухається в бік комплексної цифро-
візації, де провідні технології взаємодоповнюють 
одна одну, створюючи нову екосистему цифрового 
туризму, орієнтовану на клієнта та ефективність 
бізнесу.

Перевагами впровадження вищезгаданих циф-
рових технологій для туристів є персоналізовані 
послуги, швидкий доступ до інформації, безпека, для 
бізнесу – оптимізація витрат, аналітика попиту, авто-
матизація сервісів, а також є й перевага для управ-
ління туристичною галуззю з боку державних органів, 
що полягає у контрольованості туристичних потоків, 
цифровому управлінні територіями та аналітикою 
туристичної галузі.

Дані статистики свідчать, що цифрові техноло-
гії все більш важливі для туристів як під час вибору 
напряму подорожі, так і в процесі її здійснення. Якщо 
раніше на рішення мандрівників вирушити у відпустку 
чи поїздку здебільшого впливали рекомендації друзів 
та родичів, то нині не менш важливу роль відіграють 
онлайн-рекомендації та коментарі у соціальних мере-
жах. Використання цифрових інструментів онлайн 
стає одним із ключових для просування туристичних 
напрямків та формування їхнього привабливого імі-
джу [4, c. 135]. 

Однією з найбільш інноваційних тенденцій сучас-
ної діджиталізації є впровадження технологій мета-
всесвіту у туристичну сферу. Метавсесвіт – це сфор-
мований віртуальних світ, що одночасно покриває 
потреби різних аудиторій у спільному просторі і часі 
проведення дозвілля, навчання, праці чи інших дій, 
та під виглядом віртуальних образів – «аватарів» вза-
ємодіють у екосистемі світу [8, c. 31]. 

Метавсесвіт стає одним із ключових напрямів 
цифровізації туризму, відкриваючи нові можливості 

Рис. 2. Переважаючі ІТ-рішень в туризмі, що впроваджувалися у 2024 році

Джерело: сформовано автором за даними [10; 12]
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для взаємодії з клієнтами та підвищення якості турис-
тичних послуг. Його інтерактивні інструменти дозво-
ляють створювати унікальний досвід для користува-
чів ще до початку подорожі. На рисунку 3 наведено 
основні напрями застосування метавсесвіту у сфері 
туризму, які охоплюють як процес планування, так 
і маркетингові та освітні аспекти.

Запровадження метавсесвіту у туристичну галузь 
сприяє глибшому зануренню клієнтів у майбутню 
подорож, підвищенню рівня довіри до послуг і розши-
ренню можливостей персоналізації (табл. 2). 

Завдяки VR-технологіям туристи можуть заздале-
гідь оцінити якість пропозицій, здійснити віртуальне 
бронювання, ознайомитися з локаціями та навіть 
пройти тематичне навчання. Це не лише оптимізує 
процес вибору, а й формує конкурентні переваги для 
компаній, що активно інтегрують інноваційні рішення.

Цифровізація туристичної галузі відкриває зна-
чні можливості для зростання, підвищення ефектив-
ності та розширення ринкової присутності, сприяючи 

інноваціям та створенню унікальних туристичних 
продуктів. Водночас вона супроводжується низкою 
викликів, серед яких – кіберзагрози, цифровий розрив 
та ризик стандартизації пропозицій (табл. 3). 

Для максимального використання переваг циф-
ровізації та мінімізації її негативних наслідків турис-
тичним підприємствам необхідно впроваджувати 
комплексні стратегії кіберзахисту, забезпечувати 
інклюзивний доступ до цифрових послуг та підтриму-
вати баланс між технологічними стандартами й твор-
чим підходом у розробці туристичних продуктів. За 
даними табл. 3 пропонуємо можливі шляхи подо-
лання недоліків цифровізації туризму, які системати-
зовано у табл. 4.

На основі аналізу запропонованих шляхів подо-
лання недоліків цифровізації туристичної галузі 
можна зробити висновок, що ефективне викорис-
тання цифрових технологій поєднує технічні, органі-
заційні та інноваційні рішення, а посилення кіберза-
хисту, забезпечення доступності послуг для різних 

Рис. 3. Напрямки застосування метавсесвіту у сфері туризму

Джерело: сформовано та узагальнено автором

Таблиця 2 
Напрямки запровадження метавсесвіту для туристичної галузі

Напрямки 
застосування Характер застосування Потенційна корисність

Попередній 
огляд

Передбронювальний процес з 
віртуальним переглядом, огляд 
місць ночівлі, закладів готельного та 
ресторанного господарства, доступу 
локацій для людей з інвалідністю

Знижує ризики щодо розчарування туристів за 
форматом «очікування/ реальність», дозволяє 
звернути увагу на нюанси локаційного знаходження 
та доступності

Віртуальні тури 3D-екскурсії туристичними локаціями, 
музеями, атракціями, містами

Визначається ступінь доступності та комфорту, 
ефективний розподіл таймінгу з уникненням 
витраченого часу на очікуваннях у чергах та 
касового обслуговування, доступний для перегляду 
туристичних локацій під час обмежень в період 
пандемії тощо

VR-маркетинг 
Використання гарнітури віртуальної 
реальності для стимулювання продажів в 
туризмі і реклами

Залучення нових цільових аудиторій, розширення 
маркетингової політики туристичних підприємств

Освітній туризм
Використання цифрових інструментів 
та інтеграція до метавсесвіту з метою 
впровадження освітніх подорожей та її 
гейміфікації 

Доступ до освітніх подорожей, курсів, гейміфікація 
та використання сучасних цифрових інструментів 
для навчання

Події і 
фестивалі

Використання VR-технологій для 
перегляду концертів, івентів, виставок, 
форумів, туристичних подій

Віртуальний перегляд туристичних івентів, розвиток 
цифрового подієвого туризму, участь у форумах та 
ділових зустрічах у форматі онлайн 

Джерело: сформовано автором
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категорій споживачів та розвиток унікальних турис-
тичних продуктів сприятимуть підвищенню конкурен-
тоспроможності та сталому розвитку галузі в умовах 
цифрової трансформації.

Висновки. У ході проведеного дослідження вста- 
новлено, що цифровізація туристичної галузі сприяє 
її трансформації та підвищенні конкурентоспро-
можності на глобальному ринку. Вона забезпечує 
розширення ринкових можливостей, зростання 
ефективності управління, розвиток інноваційних про-
дуктів і послуг, а також формування персоналізова-
ного туристичного досвіду. Разом із тим виявлено 
низку суттєвих ризиків, подолання яких можливе 
шляхом впровадження сучасних систем кіберзахисту, 
розробки доступних і простих цифрових рішень для 
споживачів, активного використання інноваційних 

технологій персоналізації, а також стимулювання кре-
ативних партнерств у туристичному секторі.

Перспективи розвитку цифровізації у туризмі 
полягають у застосуванні штучного інтелекту, аналі-
тики Big Data, мобільних додатків, інтернету речей та 
метавсесвіту. Саме ці технології здатні забезпечити 
не лише зростання ефективності діяльності підпри-
ємств, але й сприяти досягненню цілей сталого роз-
витку через підвищення доступності, інклюзивності та 
інноваційності туристичних послуг. Поєднання циф-
ровізації з інноваційним маркетингом, екологічними 
рішеннями та глобальними онлайн-платформами 
здатне вивести туристичний бізнес на новий рівень 
конкурентоспроможності, підвищити його стійкість до 
криз та забезпечити унікальний досвід для мандрів-
ників у будь-якій точці світу.

Таблиця 3 
Переваги та недоліки цифровізації туристичної галузі

Переваги Недоліки
1. Сприяти підвищенню операційної ефективності, економії 
часу та ресурсів, створюючи тим самим можливості для 
зосередження на стратегічних цілях підприємництва та 
сприяння розвитку нових підприємницьких структур

1. Зростаюча залежність від цифрових платформ наражає 
туристичні компанії на кіберзагрози, такі як витік даних, 
хакерські атаки та атаки програм-вимагачів, компрометація 
конфіденційної інформації клієнтів та шкода репутації.

2. Збільшення проникнення на ринок, розширення 
глобального охоплення та сприяння виходу на нові ринки, 
тим самим сприяючи інтернаціоналізації діяльності.

2. Цифровий розрив, адже не всі мандрівники мають 
рівний доступ до цифрових технологій, що призводить до 
цифрового розриву, коли деякі групи населення можуть 
бути позбавлені переваг цифрових туристичних послуг.

3. Маркетингові можливості, завдяки яким цифрові 
платформи надають широкі маркетингові шляхи, 
дозволяючи туристичному бізнесу охоплювати глобальну 
аудиторію через соціальні мережі, пошукові системи та 
цільові рекламні кампанії.

3. Насичення ринку та гомогенізація, які пояснюються 
тим, що цифрові платформи можуть сприяти насиченню 
ринку та гомогенізації туристичних пропозицій, 
оскільки підприємства конкурують, щоб відповідати 
стандартизованим очікуванням, встановленим онлайн-
відгуками та рейтингами, що потенційно обмежує 
різноманітність та креативність у галузі.

4. Цифровізація сприяє інноваціям у туристичних 
продуктах та послугах, дозволяючи бізнесу 
диференціюватися на конкурентному ринку завдяки 
унікальним пропозиціям та враженням.

Джерело: узагальнено автором за [11]

Таблиця 4
Шляхи подолання недоліків цифровізації туристичної галузі

№ Недоліки Шляхи подолання

1
Кіберзагрози та 
компроментація 
даних

1. Впроваджувати сучасні системи кіберзахисту (багатофакторна ідентифікація, шифрування 
даних, регулярні оновлення програмного забезпечення).
2. Проводити кібергігієнічне навчання персоналу для зменшення ризиків фішингових атак тощо.
3. Використовувати хмарні платформи з високим рівнем безпеки та резервного копіювання даних.
4. Розробити політику реагування на інциденти для швидкого усунення наслідків атак.

2
Цифровий 
розрив серед 
споживачів

1. Запровадження офлайн-альтернатив для основних сервісів (фізичні офіси підтримки, 
телефонне бронювання).
2. Розробка та запуск доступних та простих у використанні мобільних додатків, які будуть 
оптимізовані для слабкого інтернету.
3. Організація інформаційно-ознайомлювальних кампаній для туристів, які мають незначний 
досвід у використанні технологій.

3

Насичення 
туристичного 
ринку та 
гомогенізація 
пропозицій

1. Розробка та запуск нішевих туристичних продуктів та унікального досвіду (зокрема, у таких 
видах туризму як етнотуризм, гастротуризм, екотуризм).
2. Активне використання User Generated Content для створення автентичного іміджу пропозицій. 
User-generated content – це той контент, який створює аудиторія підприємства індустрії гостинності 
та самостійно ділиться ним на своїх сторінках у соціальних мережах [9]. 
3. Впровадження технологій персоналізації для формування індивідуальних пакетів послуг.
4. Стимулювання креативних партнерств між туристичними компаніями, локальними виробниками 
та митцями тощо.

Джерело: сформовано автором
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