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Секція 6. Туристичний та готельно-ресторанний бізнес: виклики сьогодення та перспективи розвитку 
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Вінницький торговельно-економічний інститут ДТЕУ 

 

Вплив діджиталізації на операційну ефективність закладів ресторанного господарства 

У сучасних умовах розвитку індустрії гостинності діджиталізація стає ключовим чинником підвищення 

конкурентоспроможності підприємств ресторанного господарства. Активне впровадження інформаційних 

технологій змінює традиційні підходи до управління, обслуговування гостей, формування асортименту та 

контролю за якістю продукції. Цифрові рішення дозволяють оптимізувати операційні процеси, зменшити 

витрати ресурсів і підвищити рівень задоволеності клієнтів. Вплив діджиталізації проявляється як у 

внутрішній організації діяльності закладу, так і в зовнішній комунікації з гостями, забезпечуючи гнучкість та 

швидку адаптацію до мінливих ринкових умов. 

Одним із найпоширеніших напрямів цифрової трансформації є впровадження POS-систем, які інтегрують 

процеси приймання замовлень, обліку продажів, управління складом і контролю за фінансовими потоками. 

Використання таких програм, як Poster POS, Servio POS, R-Keeper, iiko, дає змогу автоматизувати більшість 

рутинних операцій, підвищити точність розрахунків та скоротити час обслуговування гостей [1]. Крім того, 

ці системи забезпечують аналітику в реальному часі, що дозволяє менеджерам ефективніше планувати 

закупівлі, оптимізувати роботу персоналу та формувати стратегічні рішення на основі даних. Не менш 

важливою складовою діджиталізації є впровадження CRM-систем, які допомагають закладам ресторанного 

господарства управляти базою клієнтів, здійснювати персоналізовані пропозиції, програму лояльності та 

автоматизовану розсилку. Такі інструменти сприяють підвищенню рівня взаємодії з гостями, формують 

довготривалі відносини та збільшують повторні візити. Для споживачів це означає комфорт, швидкість 

обслуговування та можливість отримати індивідуальний підхід, що є важливими аспектами сучасної культури 

споживання. 

Значний вплив на операційну ефективність має також інтеграція онлайн-сервісів і мобільних додатків. 

Платформи для бронювання столиків, онлайн-меню, сервіси доставки та безконтактної оплати стали 

невід’ємною частиною діяльності сучасних ресторанів. Використання таких інструментів не лише підвищує 

зручність для клієнтів, а й дає можливість скоротити навантаження на персонал, мінімізувати помилки під час 

обслуговування, забезпечити безпеку та прозорість розрахунків. Діджиталізація охоплює й внутрішні процеси 

управління персоналом. Використання електронних систем планування графіків, обліку робочого часу, 

автоматичного розподілу завдань і моніторингу ефективності працівників забезпечує зниження 

адміністративних витрат і підвищення продуктивності праці [2]. Такі інструменти допомагають керівникам 

оперативно реагувати на зміни в потоці відвідувачів, контролювати якість обслуговування й утримувати 

стабільний рівень сервісу. 

Окрему роль у цифровій трансформації ресторанного бізнесу відіграють технології штучного інтелекту 

та аналітики даних. Вони дозволяють прогнозувати попит, визначати найбільш популярні страви, планувати 

закупівлі інгредієнтів і навіть автоматично формувати рекомендації для гостей. Наприклад, системи на основі 

машинного навчання аналізують історію замовлень і пропонують індивідуальні позиції меню, що підвищує 

середній чек і рівень задоволеності клієнтів. 

Важливою перевагою цифровізації є також екологічна складова. Перехід на електронні документи, 

скорочення використання паперових чеків, оптимізація енергоспоживання та контролю за відходами 

сприяють сталому розвитку підприємств ресторанного господарства. Таким чином, діджиталізація поєднує 

економічну ефективність із соціальною та екологічною відповідальністю бізнесу. 

Підсумовуючи, можна зазначити, що ресторани, які активно впроваджують цифрові інструменти, 

отримують очевидні конкурентні переваги, знижують операційні витрати, підвищують якість сервісу та 

зміцнюють свій бренд на ринку послуг гостинності. Отже, вплив діджиталізації на операційну ефективність 

закладів ресторанного господарства є багатовимірним і системним: від автоматизації виробничих процесів до 

побудови гнучких стратегій розвитку. Подальші дослідження у цьому напрямі мають бути спрямовані на 

оцінку економічної результативності впроваджених ІТ-рішень, аналіз ризиків цифрової трансформації та 

розробку моделей ефективного управління цифровими ресурсами у сфері ресторанного бізнесу. 
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