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ПРОФІЛАКТИКА ЕМОЦІЙНОГО ВИГОРАННЯ В СОЦІАЛЬНИХ  
ПРАЦІВНИКІВ 

 
У статті розглядається проблема емоційного вигорання серед соціальних 
працівників в умовах сучасних викликів в Україні. Акцентується увага на 
факторах, що сприяють виникненню вигорання, та його негативному впливу на 
якість надання соціальних послуг. Обґрунтовано необхідність комплексної 
профілактики емоційного вигорання на державному, організаційному, 
індивідуальному та соціальному рівнях. Запропоновано модель профілактичних 
заходів, що враховує індивідуальні потреби працівників та передбачає системну 
роботу різних соціальних інститутів.  
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Ключові слова: емоційне вигорання, соціальні працівники, профілактика, 

ментальне здоров'я, психологічна підтримка. 

Постановка проблеми. В умовах сучасних реалій України, позначених 

війною та економічною нестабільністю, особливої гостроти набуває проблема 

емоційного вигорання серед соціальних працівників. Ці фахівці щодня 

стикаються з травматичними досвідами, болем та складними життєвими 

обставинами своїх клієнтів, що призводить до значного емоційного 

навантаження та хронічного стресу. Незважаючи на значущість їхньої ролі у 

наданні допомоги та підтримки, соціальні працівники часто стикаються з 

перевантаженням, недостатньою підтримкою та обмеженими ресурсами, що 

підвищує ризик розвитку емоційного вигорання. Емоційне вигорання негативно 

впливає не тільки на самих працівників, призводячи до виснаження, демотивації 

та плинності кадрів, але й на якість надання соціальних послуг населенню. 

Виснажені працівники можуть бути менш ефективними та чуйними, що 

погіршує ситуацію вразливих груп населення, які потребують їхньої допомоги. 

Таким чином, існує нагальна потреба у розробці та впровадженні ефективних 

стратегій профілактики емоційного вигорання серед соціальних працівників на 

різних рівнях: державному, організаційному, індивідуальному та соціальному. У 

статті буде розглянуто комплексний підхід до профілактики емоційного 

вигорання, що враховує індивідуальні потреби працівників та передбачає 

скоординовані дії на різних рівнях соціальної системи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблему емоційного вигорання 

почали активно досліджувати у зарубіжній психології XX століття 

Г. Дж. Фройденбергер (H. J. Freudenberger), К. Маслач (С. Мaslach), В. Пелман 

(В. Pelman), Е. Гарман (Е. Harman), Х. Куунаарпуу (Н. Kuunarpuu) та К. Кондо 

(К. Kondo).  

Впродовж останнього десятиліття здійснено ґрунтовний аналіз проблеми 

емоційного вигорання у соціальних працівників, що відображено у дослідженнях 

українських науковців О. Бутиліної, О. Доценко, О. Романовської, 

Т. Ронгинської, С. Лукомської, В. Наумової, О. Коцкович; В. Шевчук. 
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Мета статті: розкрити особливості профілактичної роботи з попередження 

емоційного вигорання в соціальних працівників на різних рівнях: державному, 

організаційному, індивідуальному та соціальному. 

Виклад основного матеріалу. Сьогодні термін «емоційне вигорання» часто 

вживають як тотожний поняттю «професійного вигорання», що є доволі 

суперечливо, оскільки відомо лише про наявні каузальні зв’язки між явищами. 

Щоб простежити взаємообумовленість понять, звернімось до твердження 

О. Бутиліної: «професійне вигорання передбачає особистісну деформацію, що 

розвивається з часом на фоні емоційної нестабільності ( яка призводить до 

емоційного вигорання ), напруження та цілковитого включення в професійну 

діяльність » [2;3]. 

Поняття «емоційне вигорання» вперше застосовано 

Г. Дж. Фройденбергергом на позначення психічного стану людини, якому 

характерні відчуття емоційної спустошеності,втоми та редукції професійних 

досягнень. Науковець стверджував, що синдром вигорання характерний для 

представників допоміжних професій за умов інтенсивного та тривалого 

спілкування з клієнтами [10]. З точки зору В. Пелмана та Е. Гармана емоційне 

вигорання цілісно впливає на людину як організм, який складається з 

взаємопов’язаних систем, що належать до різних сфер особистості: фізіологічної 

(фізичне виснаження), афективно-когнітивної (емоційне виснаження та 

деперсоналізація) та поведінкової (симптоматичні типи поведінки, зниження 

робочої продуктивності) [12]. У роботах К. Маслач та С. Джексон емоційне 

вигорання визначається як синдром, що характеризується фізичним, емоційним 

та когнітивним виснаженням. Цей стан часто зустрічається у представників 

професій, пов'язаних із допомогою людям [11]. Український науковець,                        

Юрій Жогно, досліджуючи емоційне вигорання, звертає увагу на суб’єктивне 

забарвлення емоцій, підкреслює їх виняткове місце в психічному житті, вважає 

емоційне виснаження основним симптомом емоційного вигорання [7]. Виходячи 

з вищевикладеного, простежується відносна стійкість поглядів на основну 

дефініцію дослідження та її компонентне наповнення.  
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Арлі Расел Хохшильд зазначає, що соціальні працівники – це одна з 

багатьох професій, в якій працівники повинні регулювати свої емоції під час 

взаємодії з клієнтами, колегами та керівництвом, що передбачає обмірковування 

того, які емоції виражати, незалежно від їхньої справжності, або ж, навпаки, 

приховування відчуттів, які не слід демонструвати [9]. Постійне витіснення 

емоцій, «підміна» емоційних реакцій та емоційне відчуження посилюють ризик 

виникнення емоційного вигорання в соціальних працівників. В даному контексті 

емоційне вигорання постає деструктивним фактором, що негативно впливає як 

на соматичне та психоемоційне здоров'я фахівця, так і на ефективність його 

професійної діяльності. Зниження рівня професійної мотивації, емоційне 

нерозуміння та деперсоналізація можуть суттєво знизити якість соціальних 

послуг, порушити комунікативну взаємодію з клієнтами та створити додаткові 

ризики для їхнього благополуччя. Крім того, емоційне вигорання здатне 

негативно впливати на особисте життя працівника, який працюючи в умовах 

війни, отримує більше навантаження. До звичайного емоційного навантаження 

додаються переживання соціальних працівників за себе, свої родини та тих, кому 

вони допомагають, а також перешкоди в роботі, зумовлені відсутністю базових 

зручностей (світла, тепла), перервами у зв'язку, небезпекою повітряних атак та 

загальною психологічною напруженістю. 

Виходячи з вищевикладеного вважаємо необхідним проведення 

систематичної та комплексної профілактики емоційного вигорання серед 

соціальних працівників. 

Відповідна профілактична робота, на наш погляд, має здійснюватись на 

кількох рівнях, а саме на: державному, організаційному, індивідуальному (або 

особистісному) та соціальному. Держаний рівень в даній моделі передбачає: 

створення комплексних програм з профілактики емоційного вигорання серед 

соціальних працівників на національному рівні, стабільне фінансування та 

ресурсне забезпечення цих програм; прийняття законів та нормативних актів, 

спрямованих на захист прав соціальних працівників та створення сприятливих 

умов для їхньої роботи; підвищення престижу професії; забезпечення фінансової 
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стійкості; співпрацю з міжнародними організаціями. На організаційному рівні 

доцільно оптимізувати робоче навантаження (уникаючи перенавантаження та 

встановлюючи реалістичні терміни виконання завдань); створити сприятливе 

робоче середовище (зокрема психологічно комфортний робочий простір); 

забезпечувати необхідними ресурсами (надання працівникам необхідної 

інформації та матеріалів для роботи); організувати підвищення кваліфікації та 

професійний розвиток (які відповідатимуть реальним потребам соціальних 

працівників); передбачити можливість для відпочинку та відновлення (кімнати 

відпочинку, спортивні програми); застосовувати систему супервізії та 

професійної підтримки. Індивідуальний або особистісний рівень передбачає 

глибинну роботу з собою, оскільки спрямований на : розвиток навичок 

саморегуляції та емоційного інтелекту (вміння розуміти свої емоції та причини 

їх виникнення, вміння керувати емоціями, розвиток емпатії); проходження 

особистої психотерапії; навчання технік самодопомоги; створення балансу між 

роботою та особистим життям (встановлення чітких меж, планування 

відпочинку, хобі, спілкування, дотримання сімейних традицій та ритуалів); 

підтримку фізичного здоров’я (режим сну, збалансоване харчування). 

Соціальний рівень стосується підтримки з боку суспільства та спрямований на 

підвищення престижу та визнання праці соціальних працівників; формування 

позитивного іміджу професії; підтримку та захист прав [1; 4; 5; 6; 8]. 

Висновки. Отже, профілактика емоційного вигорання є постійним 

процесом, який потребує усвідомлення та активної участі як з боку держави, так 

і з боку керівництва, працівників та суспільства. На наше переконання саме 

комплексна робота буде запорукою успішної профілактики емоційного 

вигорання. Але важливо також пам’ятати, що кожен соціальний працівник – це 

особистість, яка має індивідуальні потреби та особливості, тому їх варто 

враховувати при розробці та впровадженні програм профілактики на місцях.  

Перспективу подальших досліджень вбачаємо в розвитку компонентів 

емоційного інтелекту особистості (EQ), а саме у вдосконаленні навичок 

саморегуляції емоційної сфери через: окреслення змісту та структури 
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саморегуляції емоційної сфери соціальних працівників; вдосконалення 

теоретичних положень щодо саморегуляції емоційної сфери у соціальних 

працівників; створення покрокових інструкцій для розвитку та корекції 

саморегуляції емоційної сфери соціальних працівників. 
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