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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Зміни системи публічного управління в Україні, 

зумовлені процесами децентралізації, євроінтеграції та викликами воєнного 

часу, зумовлюють актуальність проблеми ефективної реалізації соціальної 

політики на місцевому рівні. Передача значної частини повноважень органам 

місцевого самоврядування суттєво посилила їх роль у забезпеченні соціального 

захисту населення, наданні соціальних послуг та реалізації державних і місцевих 

програм підтримки громадян. 

Територіальні громади виступають ключовими суб’єктами реалізації 

соціальної політики, оскільки саме на місцевому рівні забезпечується 

безпосередня взаємодія з населенням, виявлення соціальних потреб та 

оперативне реагування на виклики. Водночас ефективність функціонування 

системи соціального захисту значною мірою залежить від спроможності органів 

місцевого самоврядування формувати та впроваджувати дієві механізми 

публічного управління у соціальній сфері. 

В умовах воєнного стану, що супроводжується зростанням соціальної 

вразливості населення, збільшенням кількості внутрішньо переміщених осіб, 

підвищенням рівня безробіття, погіршенням соціально-економічних умов та 

руйнуванням соціальної інфраструктури, соціальна політика трансформується з 

інструменту забезпечення соціального розвитку у механізм кризового 

реагування, що потребує впровадження нових управлінських підходів. 

Особливого значення набуває діяльність спеціалізованих органів 

місцевого самоврядування, зокрема Департаменту соціальної політики 

Вінницької міської ради, який забезпечує реалізацію державної та місцевої 

соціальної політики, надання адміністративних і соціальних послуг, підтримку 

соціально вразливих категорій населення, а також координацію діяльності 

відповідних установ і організацій. Аналіз його діяльності дозволяє оцінити 
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ефективність функціонування механізмів публічного управління у соціальній 

сфері та визначити напрями їх удосконалення. 

Таким чином, дослідження механізмів реалізації соціальної політики на 

місцевому рівні є надзвичайно актуальним у контексті підвищення ефективності 

публічного управління, забезпечення соціальної стабільності та покращення 

якості життя населення територіальних громад. 

Проблематика реалізації соціальної політики, механізмів соціального 

захисту населення та розвитку системи публічного управління у соціальній сфері 

знайшла відображення у наукових працях вітчизняних дослідників, зокрема: 

Бондар В., Бурик З., Горохова Л., Грисюк С., Кузьменко С., Махначова Н., 

Ніколайчук С., Ніколіна І., Фротер О., Тупчій О., Сидоренко О., Чуприна С.. 

Мета дослідження полягає в аналізі механізмів реалізації соціальної 

політики на місцевому рівні та розробці рекомендацій щодо їх удосконалення на 

прикладі діяльності Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради. 

Для досягнення поставленої мети визначено такі завдання: 

1. дослідити теоретико-правові засади реалізації соціальної політики на 

місцевому рівні; 

2. проаналізувати організаційно-правові основи діяльності Департаменту 

соціальної політики Вінницької міської ради; 

3. здійснити оцінку ефективності діяльності Департаменту щодо реалізації 

соціальної політики на місцевому рівні; 

4. визначити проблеми та обмеження реалізації соціальної політики в 

територіальній громаді; 

5. обґрунтувати напрями вдосконалення механізмів публічного управління у 

сфері соціальної політики. 

Об’єктом дослідження є система публічного управління та 

адміністрування на місцевому рівні. 

Предметом дослідження є механізми реалізації соціальної політики на 

місцевому рівні. 
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Практичне значення отриманих результатів полягає у розробці конкретних 

рекомендацій щодо вдосконалення механізмів реалізації соціальної політики у 

Вінницькій міській територіальній громаді, які можуть бути використані у 

діяльності органів місцевого самоврядування, зокрема Департаменту соціальної 

політики Вінницької міської ради. 

Методи дослідження. У процесі дослідження використано комплекс 

загальнонаукових і спеціальних методів, зокрема: метод категорійного аналізу – 

для визначення сутності основних понять; системний метод – для дослідження 

механізмів реалізації соціальної політики; порівняльний метод – для аналізу 

сучасних підходів та практик; статистичний метод – для оцінки діяльності 

Департаменту; метод узагальнення – для формулювання висновків і пропозицій. 

Апробація окремих результатів кваліфікаційної роботи відбулась на 

XІ Всеукраїнській студентській науково-практичній конференції «Актуальні 

проблеми ефективності соціально-економічного розвитку України: пошук 

молодих», за результатами якої опубліковано статтю –  Семенюк О. Теоретико-

правові засади реалізації соціальної політики на місцевому рівні. Вісник 

студентського наукового товариства «ВАТРА» Вінницького торговельно-

економічного інституту ДТЕУ. Вінниця: Редакційно-видавничий відділ ВТЕІ 

ДТЕУ, 2026. 

Структура та обсяг роботи. Робота складається зі вступу, трьох розділів, 

висновків та пропозицій, списку використаних джерел і додатків. Список 

використаних джерел містить 41 найменування. Наведено 4 рисунки та 6 

таблиць, 2 додатки. 

Під час написання кваліфікаційної роботи було використано інструмент 

ШІ: Chat GPT для збору інформації з відкритих джерел, узагальнення великих 

наукових статей або звітів для швидкого розуміння їхньої суті. Весь основний 

текст, аналіз, інтерпретація даних та висновки є результатом моєї власної 

інтелектуальної праці. Я перевірила всю інформацію, отриману від ШІ, на 

точність та достовірність і несу повну відповідальність за зміст цієї роботи.   
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-ПРАВОВІ ЗАСАДИ РЕАЛІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНОЇ 

ПОЛІТИКИ НА МІСЦЕВОМУ РІВНІ 

 
 

Глибинні трансформації, зумовлені процесами децентралізації публічної 

влади, євроінтеграційними орієнтирами та наслідками повномасштабної війни, 

суттєво змінили роль територіальних громад у реалізації соціальної політики, що 

актуалізує необхідність теоретичного осмислення механізмів її впровадження. 

Реформа децентралізації публічної влади сприяла зміні підходів до 

функціонування соціальної сфери, зокрема посиленню ролі місцевого 

самоврядування у забезпеченні соціальних стандартів та послуг. Водночас 

сучасні виклики, пов’язані з воєнними діями, зростанням соціальної вразливості 

населення та руйнуванням соціальної інфраструктури, потребують адаптації 

традиційних механізмів соціальної політики. 

В умовах війни соціальна політика набуває ключового значення як 

інструмент підтримки населення, відновлення людського потенціалу та 

забезпечення соціальної стабільності держави [2]. Зокрема, зростає потреба у 

розширенні соціальних гарантій, підтримці внутрішньо переміщених осіб та 

формуванні нових підходів до соціального захисту. 

С. Кузьменко та С. Ніколайчук зазначають, що соціальна політика є 

системою заходів, спрямованих на забезпечення добробуту населення, 

підвищення якості життя та реалізацію соціальних прав громадян [19, с. 63]. 

Автори акцентують увагу на ролі державного регулювання соціального захисту 

як ключового елементу соціальної політики. 

Л. Горохова розглядає соціальну політику у контексті євроінтеграції, 

підкреслюючи необхідність її реформування відповідно до європейських 

стандартів та принципів соціальної справедливості викликів [4].  

У дослідженні О. Фротер, О. Тупчій та О. Сидоренка особлива увага 

приділяється особливостям реалізації соціальної політики в умовах 
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децентралізації та воєнного стану, зокрема зростанню навантаження на систему 

соціального захисту та необхідності оптимізації бюджетних ресурсів викликів 

[40]. 

В свою чергу, С. Чуприна підкреслює, що ефективність соціальної 

політики залежить від поєднання державного регулювання та ринкових 

механізмів, а також від здатності адаптуватися до глобальних викликів [41, с. 

296]. 

Важливим є також внесок І. Ніколіної, яка у монографії розглядає 

управління соціальною сферою як складний багаторівневий процес, що включає 

координацію діяльності різних суб’єктів публічного управління та спрямований 

на забезпечення соціального розвитку регіонів. 

Соціальна політика є базовою складовою системи публічного управління, 

оскільки визначає напрями забезпечення соціального розвитку, підтримки 

населення та формування умов для підвищення якості життя громадян. У 

науковому дискурсі вона розглядається як комплексна система заходів, 

інструментів і механізмів, спрямованих на регулювання соціальних процесів. 

Як зазначає С. Грисюк, соціальна політика є багатокомпонентною 

системою, що охоплює сукупність державних заходів, спрямованих на 

забезпечення соціального захисту населення та підтримання соціальної 

стабільності [7, с. 332]. Автор наголошує, що ефективність соціальної політики 

залежить від узгодженості її цілей, інструментів та механізмів реалізації. 

У свою чергу, у статті «Механізми державного регулювання соціального 

захисту населення як складник соціальної політики держави» С. Кузьменко та 

С. Ніколайчук підкреслюють, що соціальна політика є системою 

цілеспрямованих заходів держави, спрямованих на забезпечення соціальної 

безпеки, добробуту населення та реалізацію соціальних прав громадян [19, с. 64]. 

При цьому ключовим елементом виступає соціальний захист як інструмент 

державного впливу на соціальні процеси. 

Соціальна політика на регіональному та місцевому рівнях набуває 

конкретного змісту через реалізацію соціальних програм, надання соціальних 
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послуг та вирішення локальних соціальних проблем [24, с. 28]. Це свідчить про 

важливість територіального виміру соціальної політики. 

В статті «Соціальна політика України: становлення та розвиток в умовах 

євроінтеграційної стратегії» дослідниця акцентує увагу на тому, що сучасна 

соціальна політика формується під впливом європейських стандартів, що 

передбачають орієнтацію на соціальну справедливість, рівність можливостей та 

інклюзивність [4, с. 3]. Це визначає необхідність модернізації підходів до її 

реалізації на всіх рівнях управління. 

З метою систематизації наукових підходів до розуміння сутності 

соціальної політики було проведено контент-аналіз відповідної категорії на 

основі опрацювання сучасних наукових джерел. Результати аналізу дозволили 

виокремити ключові змістові характеристики поняття «соціальна політика», а 

також узагальнити підходи до її трактування у вітчизняній науковій думці. 

Результати контент-аналізу категорії «соціальна політика» представлено у 

таблиці 1.1. 

Таким чином, соціальна політика виступає як системоутворююча категорія 

публічного управління, що поєднує правові, економічні та організаційні 

механізми впливу на соціальні процеси. 

Правові засади реалізації соціальної політики на місцевому рівні 

становлять фундамент її ефективного функціонування, визначаючи 

повноваження суб’єктів, механізми реалізації соціальних гарантій та 

інструменти державного регулювання соціальної сфери. 

Основу правового регулювання соціальної політики в Україні становлять 

положення Конституції України, відповідно до яких держава визначається як 

соціальна, а права людини на соціальний захист, достатній життєвий рівень, 

охорону здоров’я та освіту визнаються базовими та гарантованими. 

Конституційні норми конкретизуються у системі галузевого 

законодавства, яке регламентує окремі напрями соціальної політики. До 

ключових нормативно-правових актів належать:  

- закони у сфері соціального захисту населення; 
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- законодавство про соціальні послуги; 

- акти, що регулюють пенсійне забезпечення, зайнятість населення, охорону 

здоров’я; 

- нормативні документи щодо підтримки соціально вразливих категорій 

населення. 

Таблиця 1.1 – Результати контент-аналізу категорії «соціальна політика» 

Автор, джерело Трактування поняття «соціальна політика» Ключові змістові 
акценти 

С.І. Грисюк 
 [7, с. 332] 

Система державних заходів, спрямованих на 
забезпечення соціального захисту населення та 
регулювання соціальних процесів 

Соціальний захист, 
стабільність, державне 
регулювання 

С. Кузьменко, 
 С. Ніколайчук  
[19, с. 64] 

Сукупність цілеспрямованих заходів щодо 
забезпечення добробуту населення та реалізації 
соціальних прав громадян 

Добробут, соціальні 
гарантії, державне 
регулювання 

Л. Горохова  
[4, с. 3] 

Система заходів, що формується під впливом 
європейських стандартів і спрямована на 
забезпечення соціальної справедливості 

Євроінтеграція, 
соціальна 
справедливість, 
інклюзивність 

З. Бурик  
 [2, с. 34] 

Інструмент підтримки населення в умовах криз, 
зокрема війни та післявоєнного відновлення 

Соціальна безпека, 
підтримка населення, 
кризове управління 

О. Фротер,  
О. Тупчій, 
 О. Сидоренко 
 [40, с. 2] 

Система заходів, що реалізується на різних 
рівнях управління, зокрема місцевому, у 
контексті децентралізації 

Децентралізація, 
місцевий рівень, 
адаптивність 

С. Чуприна  
[41, с. 296] 

Інструмент регулювання соціальних процесів в 
умовах глобальних трансформацій 

Глобалізація, 
адаптація, 
ефективність 

І.І. Ніколіна  
 [24, с. 28] 

Складова управління соціальною сферою, що 
реалізується через регіональні та місцеві 
механізми 

Регіональний рівень, 
управління, соціальний 
розвиток 

Особливу роль у реалізації соціальної політики відіграє Закон України 

«Про місцеве самоврядування в Україні», який визначає повноваження органів 

місцевого самоврядування у соціальній сфері. Згідно з цим законом, до 

компетенції місцевих органів влади належить: 

− забезпечення надання соціальних послуг; 

− реалізація місцевих соціальних програм; 

− підтримка соціально незахищених верств населення; 
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− розвиток соціальної інфраструктури [33]. 

В умовах децентралізації значно розширено повноваження територіальних 

громад, що підвищує їх роль у реалізації соціальної політики, але водночас 

посилює відповідальність за її результати. 

Важливим елементом правового забезпечення є програмно-цільовий 

підхід, що реалізується через державні цільові програми; регіональні програми 

соціального розвитку; місцеві соціальні програми. 

Саме на місцевому рівні соціальна політика набуває практичного змісту 

через конкретні управлінські рішення та надання послуг населенню. 

Суттєвим напрямом розвитку правових засад соціальної політики є їх 

гармонізація з європейськими стандартами, що передбачає: забезпечення 

соціальної справедливості; рівність доступу до послуг; інклюзивність соціальної 

політики; дотримання прав людини. 

Разом із тим, сучасний стан правового забезпечення соціальної політики 

характеризується низкою проблем, серед яких варто виокремити 

фрагментарність нормативно-правової бази; недостатня узгодженість між 

різними актами; складність процедур реалізації соціальних гарантій; 

невідповідність окремих норм сучасним соціальним викликам. 

В умовах воєнного стану правове регулювання соціальної політики зазнає 

додаткових змін, спрямованих на підтримку внутрішньо переміщених осіб; 

забезпечення соціального захисту військовослужбовців та їх сімей; адаптацію 

соціальних програм до кризових умов. 

Отже, правові засади реалізації соціальної політики на місцевому рівні є 

багаторівневою системою нормативного регулювання, що забезпечує 

функціонування соціальної сфери та визначає механізми взаємодії держави, 

місцевого самоврядування і громадянського суспільства. Їх удосконалення є 

ключовою умовою підвищення ефективності соціальної політики в умовах 

сучасних трансформацій. 

Сучасний розвиток соціальної політики в Україні потребує не лише 

інституційних змін, а й чіткого концептуального підґрунтя, що визначає її цілі, 
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принципи та механізми реалізації. Як випливає з аналізу наукових джерел [7, 24], 

соціальна політика повинна розглядатися не лише як сукупність заходів, а як 

цілісна концептуальна система, що поєднує теоретичні засади та практичні 

інструменти її реалізації . 

Концепція соціальної політики охоплює провідний задум і принципи 

організації діяльності суб’єктів публічного теоретичне обґрунтування соціальної 

політики; визначення її цілей, пріоритетів і напрямів; формування механізмів та 

інститутів реалізації; планування способів впровадження соціальних рішень у 

практику . 

У цьому контексті соціальна політика виступає як інструмент інтеграції 

окремих соціальних рішень у загальну систему державного управління та 

розвитку суспільства. 

Особливого значення набуває проблема вибору адекватної концепції 

соціальної політики, здатної відповідати сучасним викликам, зокрема, 

зростанню соціальної нерівності; трансформації ринку праці; демографічним 

змінам; наслідкам воєнного стану. 

Сьогодні в Україні фактично співіснують дві концепції соціальної 

політики: 

1. концепція виживання – орієнтована на мінімізацію соціальних ризиків і 

підтримку базового рівня життя населення; 

2. концепція розвитку – спрямована на довгострокові соціальні зміни, 

формування людського капіталу та підвищення якості життя. 

Водночас ефективна соціальна політика повинна поєднувати ці підходи, 

забезпечуючи як соціальну стабільність, так і стратегічний розвиток. 

Важливою тенденцією є трансформація ролі держави у соціальній сфері. 

Держава поступово відходить від монополії на реалізацію соціальної політики, 

делегуючи частину функцій органам місцевого самоврядування; інститутам 

громадянського суспільства; приватному сектору. 

Це відповідає сучасній моделі багаторівневого врядування. Разом із тим, 

недостатня узгодженість дій між різними суб’єктами, обмежені ресурси та 
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недосконалість інституційного середовища можуть знижувати ефективність 

соціальної політики. Сучасна модель соціальної політики також 

трансформується від зрівняльного розподілу ресурсів до адресної соціальної 

підтримки найбільш вразливих груп населення. 

На нашу думку, такий підхід забезпечує більш ефективне використання 

бюджетних ресурсів і відповідає європейським принципам соціальної 

справедливості. 

Реалізація соціальної політики на місцевому рівні передбачає виконання 

комплексу взаємопов’язаних функцій, що забезпечують її ефективність, 

адаптивність та результативність у контексті сучасних суспільних викликів. У 

системі публічного управління соціальна політика виконує не лише регулятивну, 

але й стабілізаційну, компенсаторну та інтеграційну функції. 

До основних функцій соціальної політики належать забезпечення 

соціального захисту населення, перерозподіл ресурсів, регулювання соціальних 

відносин, а також формування умов для соціальної стабільності та розвитку 

людського потенціалу. Особливого значення набуває функція соціальної 

адаптації, яка полягає у здатності соціальної політики реагувати на динамічні 

зміни соціально-економічного середовища та трансформації суспільних потреб. 

Соціальна політика сприяє зниженню соціальної нерівності та забезпечує 

адаптацію суспільства до економічних і соціальних змін [41, с. 297]. 

В умовах воєнного стану та післявоєнного відновлення функціональне 

навантаження соціальної політики суттєво зростає. Вона виконує ключову роль 

у підтримці соціально вразливих категорій населення, забезпеченні базових 

соціальних гарантій та відновленні соціальної інфраструктури. У цьому 

контексті соціальна політика трансформується з інструменту регулювання у 

механізм кризового реагування та соціальної мобілізації ресурсів. 

Водночас децентралізація публічної влади зумовила зміщення акцентів у 

реалізації соціальної політики на місцевий рівень. Органи місцевого 

самоврядування отримали розширені повноваження щодо планування та 

реалізації соціальних програм, що підвищує їх відповідальність за якість і 
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доступність соціальних послуг. Це, у свою чергу, потребує розвитку 

інституційної спроможності громад, ефективного управління ресурсами та 

впровадження сучасних управлінських підходів. 

Реалізація соціальної політики ґрунтується на системі принципів, які 

визначають її зміст і спрямованість. До ключових принципів належать соціальна 

справедливість, адресність соціальної допомоги, доступність і якість соціальних 

послуг, ефективність використання ресурсів, а також прозорість і підзвітність 

діяльності органів влади. Дотримання цих принципів забезпечує досягнення 

основної мети соціальної політики – підвищення рівня та якості життя населення, 

що підкреслюється у дослідженні С. Грисюка [7, с. 334]. 

Реалізація соціальної політики на місцевому рівні здійснюється через 

систему взаємодії різних суб’єктів публічного управління, що забезпечує 

комплексний підхід до вирішення соціальних проблем. Важливою особливістю 

сучасної моделі є її багаторівневий характер, який передбачає залучення як 

державних інституцій, так і недержавних акторів. 

Ключову роль у реалізації соціальної політики відіграють органи місцевого 

самоврядування, які безпосередньо забезпечують надання соціальних послуг, 

реалізацію соціальних програм та підтримку населення. Саме на цьому рівні 

відбувається найбільш тісна взаємодія з громадянами, що дозволяє оперативно 

реагувати на їх потреби та адаптувати управлінські рішення до конкретних умов 

територіальної громади. Водночас система суб’єктів реалізації соціальної 

політики включає також органи державної влади, які визначають стратегічні 

напрями соціального розвитку, формують нормативно-правову базу та 

забезпечують фінансову підтримку соціальних програм.  

До системи суб’єктів належать також інститути громадянського 

суспільства та інші організації, що беруть участь у реалізації державної політики 

[21, с. 163]. Важливу роль відіграють громадські організації, благодійні фонди та 

міжнародні інституції, які забезпечують додаткові ресурси, експертну підтримку 

та впровадження інноваційних підходів у соціальній сфері. Їх діяльність 
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особливо актуалізується в умовах воєнного стану, коли зростає потреба у 

швидкому реагуванні на соціальні виклики та мобілізації додаткових ресурсів. 

У монографії І. Ніколіної підкреслюється, що ефективність соціальної 

політики значною мірою залежить від координації діяльності різних суб’єктів та 

узгодженості їх дій [24, с. 35]. Це зумовлює необхідність формування 

партнерських відносин між владою, громадськістю та бізнесом. 

Отже, система суб’єктів реалізації соціальної політики на місцевому рівні 

характеризується складністю та багатовекторністю, що дозволяє забезпечити 

комплексний підхід до вирішення соціальних проблем і підвищити ефективність 

публічного управління у соціальній сфері. 

Попри значні трансформації системи публічного управління, зумовлені 

процесами децентралізації, реалізація соціальної політики на місцевому рівні 

супроводжується низкою системних проблем, що знижують її ефективність та 

ускладнюють досягнення стратегічних цілей соціального розвитку. 

Однією з ключових проблем є обмеженість фінансових ресурсів 

територіальних громад. Незважаючи на розширення фінансової автономії 

органів місцевого самоврядування, обсяг наявних ресурсів часто є недостатнім 

для забезпечення належного рівня соціальних послуг та реалізації комплексних 

соціальних програм. У статті «Соціальна політика держави в умовах 

децентралізації та воєнного стану» підкреслюється, що зростання соціальних 

потреб населення в умовах війни значно перевищує фінансові можливості 

місцевих бюджетів, що створює додаткове навантаження на систему соціального 

захисту [40, с. 3]. 

Суттєвою проблемою є також нерівномірність розвитку територіальних 

громад, що призводить до диференціації у рівні надання соціальних послуг. 

Громади з різним економічним потенціалом мають неоднакові можливості щодо 

реалізації соціальної політики, що поглиблює соціальну нерівність. У цьому 

контексті З. Бурик зазначає, що в умовах кризових явищ зростає ризик соціальної 

поляризації та поглиблення диспропорцій у розвитку територій [2, с. 36]. 
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Не менш важливою є проблема кадрового забезпечення соціальної сфери. 

Недостатній рівень професійної підготовки кадрів, їх нестача, а також 

перевантаженість працівників соціальних служб негативно впливають на якість 

надання соціальних послуг. Як зазначається у наукових дослідженнях, 

ефективність соціальної політики значною мірою залежить від людського 

ресурсу та рівня його професійної компетентності [7, с. 335]. 

Серед проблем реалізації соціальної політики слід також виокремити 

недосконалість нормативно-правового забезпечення. Наявність прогалин у 

законодавстві, його фрагментарність та недостатня узгодженість між різними 

нормативними актами ускладнюють процес реалізації соціальної політики на 

практиці. У статті С. Чуприни підкреслюється, що ефективність соціальної 

політики значною мірою залежить від якості нормативного регулювання та його 

відповідності сучасним викликам [41, с. 298]. 

Важливо наголосити на  недостатньому рівні цифровізації соціальної 

сфери, що обмежує можливості ефективного управління соціальними 

процесами, ускладнює доступ населення до соціальних послуг та знижує 

прозорість діяльності органів влади.  

Отже, проблеми реалізації соціальної політики на місцевому рівні мають 

комплексний характер і охоплюють фінансові, організаційні, кадрові, 

нормативно-правові та технологічні аспекти. Їх вирішення є необхідною умовою 

підвищення ефективності соціальної політики та забезпечення соціальної 

стабільності з урахуванням викликів воєнного стану та повоєнного відновлення.  
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РОЗДІЛ 2 

АНАЛІЗ ДІЯЛЬНОСТІ ДЕПАРТАМЕНТУ СОЦІАЛЬНОЇ 

ПОЛІТИКИ ВІННИЦЬКОЇ МІСЬКОЇ РАДИ 

2.1 Організаційно-правова характеристика Департаменту соціальної 

політики Вінницької міської ради 

 

 

Департамент соціальної політики Вінницької міської ради є структурним 

виконавчим органом місцевого самоврядування, діяльність якого спрямована на 

реалізацію державної та місцевої соціальної політики на території Вінницької 

міської територіальної громади. Його створення було зумовлене необхідністю 

інституційного забезпечення соціального захисту населення та здійснено на 

підставі рішення міської ради від 26 квітня 2013 року № 1246 [31].  

Повноваження Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради 

визначені в новій редакції «Положення про Департамент соціальної політики 

Вінницької міської ради», затвердженій рішенням Вінницької міської ради від 

22.08.2025 № 3015. 

У системі органів місцевого самоврядування Департамент функціонує як 

підзвітний і підконтрольний Вінницькій міській раді орган, який водночас 

перебуває у підпорядкуванні виконавчого комітету, міського голови, секретаря 

міської ради, а також заступників міського голови відповідно до визначеного 

розподілу повноважень. Така багаторівнева система підпорядкування забезпечує 

координацію діяльності Департаменту в межах загальної системи публічного 

управління та підвищує ефективність реалізації соціальної політики на 

місцевому рівні. 

Правове забезпечення діяльності Департаменту має комплексний характер 

і ґрунтується на нормах національного та міжнародного законодавства. У своїй 

діяльності він керується положеннями Конституції України, міжнародними 

договорами, ратифікованими Верховною Радою України, зокрема Конвенцією 

про захист прав людини і основоположних свобод та Європейською хартією 
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місцевого самоврядування, а також законами України, що регламентують 

діяльність органів місцевого самоврядування та соціальний захист населення. 

Важливе місце у нормативно-правовому забезпеченні займають також 

підзаконні акти – постанови Верховної Ради України, акти Президента України, 

нормативні документи Кабінету Міністрів України та центральних органів 

виконавчої влади [31] . 

Окрім загальнодержавних нормативно-правових актів, діяльність 

Департаменту визначається локальними документами, зокрема Статутом 

Вінницької міської територіальної громади, рішеннями міської ради та 

виконавчого комітету, розпорядженнями міського голови, а також стратегічними 

документами розвитку громади. Серед них важливу роль відіграють Концепція 

інтегрованого розвитку міста Вінниці до 2030 року та Стратегія розвитку 

Вінницької міської територіальної громади до 2030 року («Стратегія 3.0»), які 

визначають пріоритети соціального розвитку та спрямованість діяльності 

Департаменту. 

Інформація про діяльність Департаменту соціальної політики Вінницької 

міської ради висвітлюється на офіційному сайті Вінницької міської ради (рис. 

2.1). 

 
Рисунок 2.1 – Сторінка Департаменту соціальної політики на офіційному 

сайті Вінницької міської ради [8] 
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Метою функціонування Департаменту є забезпечення реалізації прав 

членів територіальної громади у сфері соціального захисту населення. 

Досягнення цієї мети здійснюється шляхом контролю за дотриманням 

законодавства у соціальній сфері, реалізації державних і місцевих соціальних 

програм, а також організації надання соціальних послуг населенню. Особливістю 

діяльності Департаменту є поєднання управлінських, контрольних та сервісних 

функцій, що реалізуються як безпосередньо, так і через мережу комунальних 

підприємств, установ і закладів соціального обслуговування [8]. 

Функціональна діяльність Департаменту охоплює широкий спектр 

напрямів соціальної політики. Передусім він здійснює контроль за дотриманням 

законодавства у сфері соціального захисту, соціального обслуговування та 

пенсійного забезпечення населення. Важливою складовою його діяльності є 

забезпечення реалізації державних і місцевих соціальних програм, а також 

виконання функцій головного розпорядника бюджетних коштів у відповідній 

сфері [31]. 

Значна увага приділяється організації соціального обслуговування 

населення, зокрема наданню соціальних послуг особам з інвалідністю, 

громадянам похилого віку, одиноким непрацездатним особам та іншим 

соціально вразливим категоріям. Надання таких послуг здійснюється як 

безпосередньо Департаментом, так і через підпорядковані комунальні установи 

та організації. 

Важливим напрямом діяльності є нормотворча функція, що передбачає 

підготовку проєктів рішень міської ради, її виконавчих органів та розпоряджень 

міського голови. Це забезпечує формування нормативної бази соціальної 

політики на місцевому рівні. 

Окрім цього, Департамент виконує консультативно-інформаційну 

функцію, яка полягає у підвищенні рівня правової обізнаності працівників 

органів місцевого самоврядування та населення, роз’ясненні норм чинного 

законодавства, а також наданні громадянам консультацій з питань соціального 

захисту [8]. 
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Суттєвим елементом діяльності є організація роботи зі зверненнями 

громадян, що забезпечує зворотний зв’язок між органами влади та населенням і 

сприяє оперативному реагуванню на соціальні проблеми. 

Організаційна структура Департаменту соціальної політики Вінницької 

міської ради представлена на рисунку 2.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 2.2 – Організаційна структура Департаменту соціальної політики 

Вінницької міської ради 
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місцевому рівні. Його організаційно-правовий статус, багатофункціональність та 

інтегрованість у систему публічного управління забезпечують комплексний 

підхід до вирішення соціальних проблем територіальної громади та підвищення 

рівня соціального захисту населення. 

На рисунку 2.3 відображено ключові функціональні напрями діяльності 

Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради.

Рисунок 2.3 – Основні функції Департаменту соціальної політики Вінницької 

міської ради 
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забезпечує у межах своїх повноважень нагляд за додержанням на 
території Вінницької міської територіальної громади 

законодавства про пенсійне забезпечення, соціальний захист та 
соціальне обслуговування населення;

забезпечує виконання державних і місцевих програм соціального 
захисту населення, виконує функції головного розпорядника 
коштів бюджету Вінницької міської територіальної громади;

організовує виконання програм поліпшення соціального 
обслуговування осіб з інвалідністю, пенсіонерів, одиноких 
непрацездатних громадян похилого віку, надає їм соціальні 
послуги як безпосередньо так і через мережу комунальних 

підприємств, установ і закладів соціального обслуговування за 
місцем проживання;

готує проєкти розпорядчих актів міської ради, її виконавчих 
органів і міського голови, в тому числі нормативного характеру;

проводить роботу, пов'язану із підвищенням рівня правових 
знань працівників виконавчих органів міської ради, сприяє 

вивченню ними норм чинного законодавства, роз'яснює існуючу 
практику його застосування, проводить для громадян 

консультації з правових питань в тому числі через засоби масової 
інформації.
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Департамент соціальної політики Вінницької міської ради координує 

роботу 5 консультативно-дорадчих органів: 

1. Міська міжвідомча рада з питань сім’ї, соціальної підтримки сімей 

Захисників та Захисниць, інтеграції внутрішньо переміщених сімей (осіб), 

гендерної рівності, демографічного розвитку, запобігання насильству в сім’ї та 

протидії торгівлі людьми; 

2. Координаційна рада з питань внутрішньо переміщених осіб у Вінницькій 

міській територіальній громаді; 

3. Координаційний центр підтримки цивільного населення при Вінницькій 

міській раді; 

4. Рада Поважних при Вінницькому міському голові; 

5. Рада родин загиблих (померлих) Захисників та Захисниць України при 

Вінницькому міському голові [8]. 

Основні завдання Міської міжвідомчої ради з питань сім’ї, соціальної 

підтримки сімей Захисників та Захисниць, інтеграції внутрішньо переміщених 

сімей (осіб), забезпечення гендерної рівності, демографічного розвитку, а також 

запобігання домашньому насильству і протидії торгівлі людьми полягають у 

сприянні ефективній реалізації державної політики у відповідних сферах. 

Водночас діяльність ради спрямована на організацію соціальної роботи з 

сім’ями, які перебувають у складних життєвих обставинах, а також на 

формування комплексного підходу до вирішення соціальних проблем 

зазначених категорій населення  

У свою чергу, Координаційна рада з питань внутрішньо переміщених осіб 

у Вінницькій міській територіальній громаді виконує функцію забезпечення 

ефективної взаємодії між Вінницькою міською радою, її виконавчими органами 

та іншими суб’єктами публічного управління, зокрема органами державної 

влади, підприємствами, установами, громадськими об’єднаннями, 

міжнародними та науковими організаціями, засобами масової інформації та 

інститутами громадянського суспільства з метою захисту прав і інтересів 

внутрішньо переміщених осіб. 



22 
 

Важливу координаційну роль у системі соціальної підтримки населення 

відіграє Координаційний центр підтримки цивільного населення при Вінницькій 

міській раді, діяльність якого спрямована на забезпечення узгодженої взаємодії 

між органами виконавчої влади, правоохоронними структурами, органами 

місцевого самоврядування, громадськими організаціями, волонтерами, 

міжнародними гуманітарними інституціями та іншими суб’єктами незалежно від 

форми власності при вирішенні проблем постраждалого населення. 

Метою створення Ради Поважних є залучення та використання 

накопиченого життєвого і професійного досвіду її членів для формування 

рекомендацій та пропозицій для органів місцевого самоврядування, зокрема з 

питань забезпечення життєдіяльності територіальної громади. 

Своєю чергою, Рада родин загиблих (померлих) Захисників та Захисниць 

України при Вінницькому міському голові здійснює аналітичну та 

консультативну діяльність, спрямовану на виявлення та узагальнення проблем, з 

якими стикаються члени сімей загиблих військовослужбовців. За результатами 

такої роботи формуються пропозиції щодо вдосконалення механізмів їх 

соціального захисту на місцевому рівні, розробляються рекомендації до 

місцевих програм підтримки, а також ініціюються заходи з гідного вшанування 

пам’яті полеглих, включаючи поширення відповідної інформації серед громади. 

Таким чином, діяльність зазначених координаційних та дорадчих органів 

забезпечує комплексний підхід до реалізації соціальної політики на місцевому 

рівні, сприяє підвищенню ефективності управлінських рішень та узгодженості 

дій різних суб’єктів публічного управління. 

Важливим елементом організаційної структури Департаменту соціальної 

політики Вінницької міської ради є мережа підпорядкованих комунальних 

установ, діяльність яких спрямована на забезпечення реалізації основних 

напрямів соціальної політики на місцевому рівні. До таких установ належать 

Вінницький міський центр соціальних служб, міський центр соціально-

психологічної реабілітації дітей та молоді з функціональними обмеженнями 

«Гармонія» імені Раїси Панасюк, територіальний центр соціального 
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обслуговування (надання соціальних послуг) та міський ветеранський простір 

«Побратим». 

Функціональне призначення зазначених установ полягає у наданні 

комплексної соціальної підтримки різним категоріям населення, зокрема особам, 

які перебувають у складних життєвих обставинах, дітям і молоді з інвалідністю, 

громадянам похилого віку, ветеранам війни та членам їх сімей. Їх діяльність 

охоплює широкий спектр соціальних послуг, включаючи соціальний супровід, 

психологічну підтримку, реабілітацію, соціальну адаптацію, а також організацію 

догляду та обслуговування за місцем проживання. 

Зокрема, центр соціальних служб забезпечує проведення соціальної роботи 

з сім’ями та окремими особами, сприяє попередженню складних життєвих 

обставин та їх подоланню. Центр соціально-психологічної реабілітації виконує 

функції відновлення психоемоційного стану та соціальної інтеграції дітей і 

молоді з функціональними обмеженнями. Територіальний центр соціального 

обслуговування здійснює надання соціальних послуг особам похилого віку та 

іншим вразливим категоріям населення, забезпечуючи їх підтримку у 

повсякденному житті. Водночас ветеранський простір виступає платформою для 

соціальної адаптації, реінтеграції та підтримки ветеранів, сприяючи їх соціальній 

активності та інтеграції у громаду. 

Таким чином, діяльність підпорядкованих комунальних установ 

забезпечує практичну реалізацію функцій Департаменту соціальної політики, 

сприяє підвищенню доступності та якості соціальних послуг, а також формує 

ефективну систему соціальної підтримки населення на рівні територіальної 

громади. 

Отож, результати аналізу організаційної структури Департаменту 

соціальної політики Вінницької міської ради та основних напрямів його 

діяльності свідчать про те, що сформована система структурних підрозділів і 

підпорядкованих установ забезпечує належне функціонування даного 

виконавчого органу. Така організаційна побудова сприяє ефективній реалізації 

соціальної політики на місцевому рівні, забезпеченню доступності соціальних 
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послуг та досягненню визначених управлінських цілей у сфері соціального 

захисту населення. 

 

 

2.2 Оцінка діяльності Департаменту соціальної політики щодо реалізації 

соціальної політики на місцевому рівні 

 

 

Важливим інструментом реалізації соціальної політики на місцевому рівні 

є надання адміністративних послуг соціального спрямування, які забезпечуються 

Департаментом соціальної політики Вінницької міської ради в межах 

відповідних бюджетних програм. Аналіз паспортів бюджетних програм [27, 28] 

дозволяє не лише окреслити перелік таких послуг, але й оцінити їх ресурсне 

забезпечення, результативність та соціальну спрямованість. 

Згідно з паспортами бюджетних програм на 2025–2026 роки, діяльність 

Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради реалізується через 

систему програм, спрямованих на надання державних соціальних допомог, пільг, 

компенсаційних виплат, а також забезпечення функціонування установ 

соціального обслуговування [27, 28]. Відповідні програми охоплюють як 

загальнодержавні соціальні гарантії, так і місцеві ініціативи підтримки 

населення. 

Аналіз структури бюджетних програм свідчить, що адміністративні 

послуги соціального спрямування мають чітко визначене фінансове підґрунтя та 

орієнтовані на досягнення конкретних результативних показників. Зокрема, у 

паспорті бюджетної програми на 2025 рік визначено мету як забезпечення 

реалізації державної політики у сфері соціального захисту населення та надання 

якісних соціальних послуг громадянам . 

У межах реалізації бюджетних програм передбачено фінансування таких 

основних напрямів: 
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- надання державних соціальних допомог різним категоріям 

населення; 

- забезпечення пільг та компенсацій окремим соціальним групам; 

- підтримка сімей з дітьми, осіб з інвалідністю та громадян похилого 

віку; 

- фінансування діяльності установ соціального обслуговування; 

- забезпечення виконання місцевих програм соціального захисту. 

Особливістю бюджетних програм є наявність системи результативних 

показників, що дозволяє оцінювати ефективність надання адміністративних 

послуг. Зокрема, серед таких показників визначаються: 

- кількість отримувачів соціальних виплат; 

- кількість осіб, охоплених соціальними послугами; 

- обсяг наданих пільг і компенсацій; 

- рівень забезпечення соціальних гарантій. 

Особливої уваги заслуговує трансформація функцій Департаменту у 2025-

2026 роках, яка відображена у змісті бюджетних програм. Зокрема, частина 

функцій щодо призначення та виплати державних соціальних допомог була 

передана до Пенсійного фонду України, що призвело до перерозподілу 

повноважень між суб’єктами соціальної політики . У результаті роль 

Департаменту трансформується від безпосереднього виконавця виплат до 

органу, який забезпечує прийом та опрацювання документів; консультування 

громадян; координацію взаємодії з державними органами; організацію доступу 

до соціальних послуг. 

Аналіз бюджетних програм на 2026 рік також підтверджує збереження 

пріоритетності соціальної політики у структурі видатків місцевого бюджету. 

Зокрема, обсяг фінансування програм соціального захисту залишається значним, 

що свідчить про сталість соціальних зобов’язань громади та орієнтацію на 

підтримку соціально вразливих категорій населення . 

Оцінка діяльності Департаменту соціальної політики Вінницької міської 

ради доцільно здійснювати на основі аналізу кількісних показників його роботи, 
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що відображають масштаби надання соціальних послуг, рівень охоплення 

населення соціальною підтримкою та ефективність організації процесів 

обслуговування. Джерелом такого аналізу виступають офіційні звіти 

Департаменту за 2023–2025 роки [13, 14, 12]. 

Функціональна діяльність Департаменту, відповідно до Положення, 

охоплює реалізацію державних і місцевих соціальних програм, ведення 

персоніфікованого обліку пільгових категорій населення, організацію надання 

соціальних послуг, а також забезпечення доступу громадян до адміністративних 

послуг соціального спрямування [8]. Практична реалізація цих завдань 

відображається у відповідних статистичних показниках. 

Одним із ключових індикаторів результативності діяльності Департаменту 

соціальної політики Вінницької міської ради є обсяг наданих соціальних послуг 

через Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс», який виступає основною 

платформою взаємодії органу місцевого самоврядування з населенням у сфері 

соціального захисту (табл. 2.1). Даний показник відображає не лише рівень 

звернень громадян, але й загальний рівень доступності соціальних послуг, 

ефективність організації роботи та ступінь задоволення соціальних потреб 

територіальної громади. 

Таблиця 2.1 – Динаміка надання соціальних послуг (2023–2025 рр.) 

Показник 2023 2024 2025 

Кількість наданих 

послуг у ЦАП 
126 937 104 593 95 605 

Середній час 

очікування (хв) 
18,48 17,16 10,8 

Середній час 

прийому (хв) 
14,34 18,37 17,0 

Аналіз наведених у таблиці даних свідчить про наявність певних 

структурних змін у динаміці надання соціальних послуг протягом 2023–2025 

років. Зокрема, у 2023 році зафіксовано максимальний обсяг наданих послуг – 

126,9 тис., що зумовлено високим рівнем соціального навантаження в умовах 
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воєнного стану, значною кількістю внутрішньо переміщених осіб, а також 

підвищеним попитом на соціальні виплати, пільги та інші види підтримки 

населення [13, 14, 12]. 

У 2024 році спостерігається зменшення кількості наданих послуг до 104,6 

тис., що становить приблизно 17,6 % зниження порівняно з попереднім роком. 

Така тенденція може бути пояснена поступовою адаптацією населення до нових 

соціально-економічних умов, стабілізацією процесів внутрішнього переміщення, 

а також оптимізацією процедур надання окремих видів соціальної допомоги. 

Подальше скорочення обсягів надання послуг у 2025 році (до 95,6 тис.) 

свідчить про продовження зазначених тенденцій. Водночас важливим фактором, 

що вплинув на динаміку показника, стала інституційна трансформація системи 

соціального захисту, зокрема передача частини функцій щодо призначення та 

виплати окремих видів державної соціальної допомоги до Пенсійного фонду 

України, що об’єктивно зменшило кількість звернень до органів місцевого 

самоврядування. 

Разом із тим, кількісне зменшення обсягів наданих послуг не слід 

розглядати виключно як негативне явище. Навпаки, воно супроводжується 

підвищенням якісних характеристик обслуговування, що підтверджується 

динамікою показників часу очікування та обслуговування громадян. 

Зокрема, середній час очікування у черзі скоротився з 18,48 хв у 2023 році 

до 10,8 хв у 2025 році, що свідчить про підвищення ефективності організації 

роботи Центру адміністративних послуг, оптимізацію внутрішніх процесів та 

впровадження сучасних управлінських підходів. Така тенденція є важливим 

показником підвищення рівня доступності соціальних послуг та зменшення 

адміністративних бар’єрів для населення. 

Водночас середній час безпосереднього прийому громадян демонструє 

певні коливання: його зростання у 2024 році (до 18,37 хв) порівняно з 2023 роком 

(14,34 хв) може бути пов’язане з ускладненням змісту звернень, необхідністю 

більш детального опрацювання документів та індивідуалізації підходів до 

надання соціальної допомоги. У 2025 році цей показник дещо знижується до 17,0 
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хв, що може свідчити про оптимізацію процедур обслуговування при збереженні 

необхідного рівня якості. 

В умовах воєнного стану ще одним із ключових напрямів діяльності 

Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради є забезпечення 

соціального захисту та обслуговування внутрішньо переміщених осіб (ВПО). 

Зазначена категорія населення потребує підвищеної уваги з боку органів 

місцевого самоврядування, що обумовлено як масштабами внутрішнього 

переміщення, так і комплексністю соціальних потреб, пов’язаних із адаптацією 

до нових умов проживання (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2 – Динаміка обліку ВПО (2023–2025 рр.) 

Показник 2023 2024 2025 

ВПО на обліку 46 057 43 157 43 498 

Нові ВПО за рік 4 779 4 329 1 205 

Кількість дітей 

серед ВПО 
10 989 9 604 9 443 

Аналіз динаміки обліку внутрішньо переміщених осіб свідчить про суттєві 

зміни у структурі та масштабах цього соціального явища протягом 

досліджуваного періоду. У 2023 році кількість ВПО, які перебували на обліку, 

становила понад 46 тис. осіб, що відображає високий рівень внутрішньої міграції 

населення внаслідок активної фази воєнних дій [13]. Значна кількість нових 

переміщених осіб (4 779 осіб за рік) підтверджує інтенсивність міграційних 

процесів та необхідність оперативного реагування органів місцевого 

самоврядування на зростаюче соціальне навантаження. 

У 2024 році спостерігається певне зменшення загальної кількості ВПО, що 

перебувають на обліку (до 43 157 осіб), а також незначне скорочення кількості 

нових переміщених осіб (до 4 329 осіб) [14]. Це свідчить про поступову 

стабілізацію міграційних процесів та часткову адаптацію населення до умов 

проживання в нових громадах. Водночас зазначені показники залишаються 

високими, що підтверджує збереження значного навантаження на систему 

соціального захисту. 
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У 2025 році фіксується подальше скорочення кількості нових ВПО до 1 205 

осіб, що становить зменшення більш ніж у 3,5 раза порівняно з 2023 роком. Така 

динаміка є індикатором зниження інтенсивності внутрішнього переміщення 

населення та переходу до більш стабільного етапу функціонування соціальної 

системи громади. При цьому загальна кількість ВПО залишається відносно 

стабільною (43 498 осіб), що свідчить про закріплення значної частини 

переміщених осіб у громаді на довгостроковій основі [12]. 

Окремої уваги заслуговує динаміка кількості дітей серед внутрішньо 

переміщених осіб. У 2023 році їх кількість становила 10 989 осіб, у 2024 році – 

9 604, а у 2025 році – 9 443. Хоча спостерігається незначне зменшення, питома 

вага дітей у структурі ВПО залишається високою, що зумовлює необхідність 

розвитку спеціалізованих соціальних послуг, зокрема у сфері освіти, соціально-

психологічної підтримки та інтеграції у місцеве середовище. 

Загалом отримані результати свідчать про зміну характеру роботи 

Департаменту у сфері обслуговування ВПО: від реагування на кризову ситуацію 

у 2023 році до забезпечення стабільного функціонування системи соціальної 

підтримки та інтеграції у 2024-2025 роках. Це проявляється у поступовому 

переході від екстрених заходів соціальної допомоги до реалізації довгострокових 

програм інтеграції та адаптації переміщених осіб. 

Таким чином, динаміка обслуговування внутрішньо переміщених осіб 

свідчить про: 

• зниження інтенсивності внутрішньої міграції населення;  

• поступову адаптацію ВПО до умов проживання у приймаючій 

громаді;  

• трансформацію підходів до соціальної політики від кризового 

реагування до інтеграційної моделі;  

• ефективність діяльності органів місцевого самоврядування у 

забезпеченні соціального захисту та підтримки переміщених осіб. 

Важливою складовою діяльності Департаменту соціальної політики 

Вінницької міської ради є забезпечення соціальної підтримки населення, яка 
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реалізується через систему муніципальних виплат, пільг та компенсацій 

(табл. 2.3). Аналіз відповідних показників дозволяє оцінити рівень охоплення 

населення соціальною допомогою, ефективність використання бюджетних 

ресурсів, а також визначити основні тенденції трансформації соціальної 

політики на місцевому рівні. 

Таблиця 2.3 – Показники соціальної підтримки населення (2023–2025 рр.) 

Показник 2023 2024 2025 

Особи, що отримують муніципальну 

допомогу 
9 400 ~9 500  3 257 

Пільги на транспорт (осіб) - 60 099 54 398 

Допомога постраждалим від ЧАЕС (осіб) - 365 294 

Аналіз представлених даних свідчить про збереження високого рівня 

соціальної підтримки населення у 2023–2024 роках, що є характерною ознакою 

функціонування системи соціального захисту в умовах воєнного стану. Зокрема, 

у 2023 році муніципальну допомогу отримували близько 9,4 тис. осіб, що 

відображає значний масштаб охоплення населення відповідними програмами 

соціальної підтримки . У 2024 році цей показник залишався на аналогічному 

рівні (приблизно 9,5 тис. осіб лише за перший квартал), що свідчить про сталість 

соціальних зобов’язань громади та збереження пріоритетності соціальної 

політики. 

Водночас у 2025 році спостерігається суттєве зменшення кількості 

отримувачів муніципальної допомоги до 3 257 осіб. Така динаміка потребує 

комплексного пояснення і не може розглядатися виключно як скорочення 

соціальної підтримки. Передусім вона зумовлена інституційними змінами у 

системі соціального захисту, зокрема передачею частини повноважень щодо 

призначення та виплати державних соціальних допомог до Пенсійного фонду 

України, що об’єктивно вплинуло на обсяг функцій органів місцевого 

самоврядування. Крім того, спостерігається поступовий перехід до більш 

адресної моделі соціальної підтримки, що передбачає концентрацію ресурсів на 

найбільш вразливих категоріях населення. 
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Значну роль у системі соціальної підтримки відіграє надання пільг на 

проїзд у громадському транспорті. У 2024 році відповідною пільгою було 

охоплено понад 60 тис. осіб, що свідчить про її масовий характер та соціальну 

значущість . У 2025 році кількість отримувачів зменшилася до 54,4 тис. осіб, що 

може бути пов’язано як з уточненням облікових даних, так і з переглядом 

критеріїв надання пільг. Попри певне скорочення, цей показник залишається 

високим, що підтверджує важливість транспортної доступності як елемента 

соціальної політики. 

Окремим напрямом соціальної підтримки є надання допомоги особам, 

постраждалим внаслідок Чорнобильської катастрофи. У 2024 році відповідні 

пільги отримали 365 осіб, тоді як у 2025 році – 294 особи. Зменшення кількості 

отримувачів може бути зумовлене як природними демографічними процесами, 

так і змінами у системі обліку та призначення відповідних виплат. Водночас цей 

напрям залишається важливою складовою соціальної політики, що забезпечує 

підтримку окремих соціально вразливих категорій населення. 

Загалом аналіз динаміки соціальної підтримки населення дозволяє 

виокремити низку ключових тенденцій. По-перше, у 2023–2024 роках 

спостерігався високий рівень охоплення населення соціальними виплатами та 

пільгами, що було зумовлено необхідністю реагування на виклики воєнного 

часу. По-друге, у 2025 році відбувається трансформація системи соціальної 

підтримки, яка характеризується скороченням кількісних показників при 

одночасному підвищенні її адресності та ефективності. 

В сучасних умовах трансформації системи публічного управління одним із 

ключових напрямів діяльності Департаменту соціальної політики є забезпечення 

доступності соціальних послуг для різних категорій населення, зокрема для осіб, 

які перебувають у складних життєвих обставинах, внутрішньо переміщених осіб, 

громадян похилого віку та осіб з інвалідністю. Реалізація цього напряму 

передбачає впровадження альтернативних каналів обслуговування, що 

дозволяють мінімізувати територіальні, часові та соціальні бар’єри у доступі до 

послуг (табл. 2.4). 
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Таблиця 2.4 – Динаміка доступності соціальних послуг (2023–2025 рр.) 

Показник 2023 2024 2025 

Послуги мобільних бригад 835 484 529 

Послуги на віддалених місцях 1 778 4 368 1 449 

Телефонні консультації - 75 246 50 657 

До основних інструментів підвищення доступності соціальних послуг 

належать мобільні робочі місця, віддалені точки обслуговування та 

використання дистанційних форм комунікації, зокрема телефонних 

консультацій. Такий підхід відповідає сучасній концепції клієнтоорієнтованого 

публічного управління та сприяє наближенню адміністративних послуг до 

громадян. 

Аналіз наведених показників свідчить про суттєву динаміку у розвитку 

різних форм доступу до соціальних послуг. Зокрема, у 2023 році мобільними 

бригадами було надано 835 послуг, що свідчить про активне використання цього 

інструменту для обслуговування населення, яке має обмежені можливості 

самостійного звернення до центрів надання послуг [13]. У 2024 році кількість 

таких послуг зменшилася до 484, що може бути пов’язано зі зміною 

організаційних підходів або перерозподілом навантаження між різними 

каналами обслуговування [14]. Водночас у 2025 році відзначається певне 

відновлення цього показника (529 послуг), що свідчить про збереження 

актуальності мобільного формату обслуговування [12]. 

Особливо показовою є динаміка надання послуг на віддалених робочих 

місцях. У 2023 році їх кількість становила 1 778, тоді як у 2024 році відбулося 

різке зростання до 4 368 послуг, тобто більш ніж у 2,4 раза. Така тенденція 

свідчить про активне впровадження децентралізованої моделі надання 

соціальних послуг, орієнтованої на максимальне наближення сервісів до місця 

проживання громадян . Це є особливо важливим у контексті воєнного стану, коли 

частина населення має обмежений доступ до стаціонарних центрів 

обслуговування. 
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У 2025 році кількість послуг, наданих на віддалених робочих місцях, 

зменшилася до 1 449, що може бути пояснено оптимізацією мережі таких точок, 

зміною пріоритетів у організації обслуговування або частковим переходом до 

інших, більш ефективних каналів взаємодії з населенням, зокрема цифрових. 

Важливим індикатором розвитку дистанційних форм обслуговування є 

кількість наданих телефонних консультацій. У 2024 році цей показник становив 

75 246 звернень, що свідчить про значний попит населення на отримання 

інформації та консультацій у дистанційному форматі [14]. У 2025 році кількість 

телефонних консультацій зменшилася до 50 657, однак залишається на високому 

рівні, що підтверджує сталість даного каналу комунікації [12]. 

Зменшення кількості звернень у 2025 році може бути зумовлене 

підвищенням інформованості населення, розвитком електронних сервісів, а 

також оптимізацією процесів надання інформації через інші канали. Водночас 

значний обсяг телефонних консультацій свідчить про необхідність подальшого 

розвитку дистанційних сервісів як складової сучасної соціальної політики. 

Важливою складовою діяльності Департаменту соціальної політики 

Вінницької міської ради є організація надання адміністративних послуг 

соціального спрямування, які виступають інструментом практичної реалізації 

державної та місцевої соціальної політики [30]. Через систему Центру 

адміністративних послуг «Прозорий офіс» та віддалених робочих місць 

забезпечується доступ населення до широкого спектра соціальних сервісів, 

орієнтованих на різні категорії отримувачів. 

Зміст адміністративних послуг, що надаються Департаментом, охоплює 

комплекс взаємопов’язаних напрямів, серед яких ключовими є призначення 

державних соціальних допомог, надання пільг, видача довідок соціального 

характеру, здійснення компенсаційних виплат, а також підтримка сімей з дітьми, 

осіб з інвалідністю, ветеранів війни та інших соціально вразливих груп населення 

. Важливою особливістю є те, що значна частина послуг пов’язана із прийомом 

документів та їх подальшою передачею до уповноважених державних органів, 
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що забезпечує інтеграцію місцевого та державного рівнів соціального 

управління. 

Аналіз переліку адміністративних послуг дозволяє систематизувати їх за 

основними функціональними групами: 

• послуги у сфері соціального забезпечення, що передбачають 

оформлення та супровід державних допомог (допомога при народженні дитини, 

допомога малозабезпеченим сім’ям, допомога особам з інвалідністю тощо);  

• послуги пільгового характеру, пов’язані з наданням транспортних, 

житлово-комунальних та інших видів соціальних пільг;  

• інформаційно-довідкові послуги, які забезпечують отримання 

громадянами офіційної інформації про соціальні виплати, їх розміри та підстави 

призначення;  

• компенсаційні послуги, що передбачають відшкодування витрат або 

надання матеріальної підтримки окремим категоріям населення;  

• спеціалізовані послуги, спрямовані на підтримку сімей з дітьми, осіб, 

які постраждали внаслідок надзвичайних ситуацій, ветеранів війни та інших 

цільових груп [30].  

Загалом перелік адміністративних послуг соціального спрямування 

налічує значну кількість позицій, що свідчить про високий рівень 

функціонального навантаження на Департамент та його структурні підрозділи. 

Така багатокомпонентність зумовлює необхідність ефективної організації 

внутрішніх процесів, координації діяльності між різними підрозділами, а також 

постійного вдосконалення механізмів надання послуг. 

Комплексний характер надання адміністративних послуг відображає 

багатовимірність соціальної політики, яка охоплює широкий спектр соціальних 

потреб населення. Водночас орієнтація на різні категорії отримувачів забезпечує 

адресність та диференційованість соціальної підтримки, що відповідає сучасним 

принципам публічного управління. 

Особливої уваги заслуговують зміни, що відбулися у 2025 році у зв’язку з 

реформуванням системи соціального захисту населення. Зокрема, передача 
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частини функцій щодо призначення та виплати окремих видів державної 

соціальної допомоги до Пенсійного фонду України зумовила зміну ролі 

Департаменту у цьому процесі . У результаті відбулася трансформація 

функціонального навантаження: зменшення обсягу безпосереднього 

призначення допомог при одночасному збереженні функцій прийому 

документів, консультування громадян та організації взаємодії з державними 

органами. 

Ці зміни свідчать про перехід до моделі розподіленого управління 

соціальною сферою, у межах якої органи місцевого самоврядування виконують 

функції сервісного забезпечення, координації та забезпечення доступності 

послуг, тоді як ключові рішення щодо призначення виплат приймаються на 

державному рівні. Такий підхід сприяє стандартизації процедур, підвищенню 

прозорості та уніфікації соціальних виплат, але водночас потребує 

вдосконалення механізмів міжвідомчої взаємодії. 

Таким чином, результати динамічного аналізу діяльності Департаменту 

соціальної політики Вінницької міської ради у 2023–2025 роках свідчать про 

загальну ефективність функціонування даного органу та його здатність 

адаптуватися до змін зовнішнього середовища. Встановлено, що діяльність 

Департаменту характеризується високим рівнем охоплення населення 

соціальними послугами, поступовим удосконаленням організації їх надання, а 

також розвитком альтернативних форм доступу до послуг. 

Проте, аналіз показників діяльності дозволяє констатувати наявність 

структурних змін, зумовлених трансформацією системи соціального захисту та 

впливом воєнного стану. Зокрема, відбувається перехід від кількісного 

нарощування обсягів соціальних послуг до підвищення їх якості, адресності та 

ефективності. 
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РОЗДІЛ 3 

ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ МЕХАНІЗМІВ  

РЕАЛІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНОЇ ПЛІТИКИ  

У ВІННИЦЬКІЙ МІСЬКІЙ ТЕРИТОРІАЛЬНІЙ ГРОМАДІ 

3.1 Проблеми та обмеження реалізації соціальної політики на місцевому 

рівні 

 

 

Результати проведеного аналізу діяльності Департаменту соціальної 

політики Вінницької міської ради у поєднанні з теоретичними підходами до 

механізмів державної соціальної політики дозволяють комплексно визначити 

ключові проблеми (рис. 3.1) та обмеження її реалізації на місцевому рівні. 

Рисунок 3.1 ілюструє взаємозв’язок основних проблем реалізації соціальної 

політики на місцевому рівні, де ключовими факторами виступають як зовнішні 

умови (воєнний стан, демографічні зміни), так і внутрішні обмеження системи 

публічного управління. Сукупний вплив цих чинників зумовлює зниження 

ефективності надання соціальних послуг та потребує комплексного 

вдосконалення механізмів управління. 

Передусім, слід зазначити, що соціальна політика за своєю природою є 

складною багаторівневою системою, яка функціонує в умовах взаємодії 

держави, суспільства та особистості. Вона спрямована на узгодження інтересів 

різних соціальних груп та забезпечення соціальної стабільності [7]. Водночас 

саме ця складність зумовлює низку системних проблем, що проявляються на 

практиці реалізації соціальної політики на рівні територіальних громад. 

Однією з базових проблем є протиріччя між динамікою соціальної 

структури суспільства та механізмами соціальної політики, які не завжди 

встигають адаптуватися до швидких змін. Як зазначається у дослідженнях, 

сучасні трансформаційні процеси супроводжуються зростанням соціальної 

нерівності, поляризацією населення та появою нових соціальних груп, що 

потребують підтримки [4, 7]. Це ускладнює формування універсальних 
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управлінських рішень і вимагає більш гнучких та адаптивних механізмів 

соціального управління. 

 
Рисунок 3.1 – Система проблем реалізації соціальної політики на 

місцевому рівні 

Важливим обмеженням є також недостатня узгодженість між різними 

рівнями управління соціальною політикою. Соціальна політика реалізується на 

державному, регіональному та місцевому рівнях, однак відсутність чіткої 

координації між ними призводить до дублювання функцій, неефективного 

використання ресурсів та ускладнення процедур отримання соціальних послуг. 

Передача частини повноважень до центральних органів, зокрема Пенсійного 

фонду України, хоча і сприяє стандартизації, водночас створює додаткові 

бар’єри у взаємодії між суб’єктами управління. 

Наступною суттєвою проблемою є складність узгодження інтересів різних 

соціальних груп, що є об’єктивною характеристикою соціальної політики як 

«поля взаємодії» різних акторів. Як підкреслюється у наукових підходах, 

соціальна політика формується в умовах конфлікту та конкуренції інтересів, що 

ускладнює прийняття ефективних управлінських рішень . Це особливо актуально 
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для місцевого рівня, де необхідно враховувати потреби різних категорій 

населення – від внутрішньо переміщених осіб до ветеранів, осіб з інвалідністю 

та малозабезпечених сімей. 

Суттєвим викликом є зростання соціального навантаження в умовах 

воєнного стану, що супроводжується збільшенням кількості вразливих категорій 

населення. Внутрішньо переміщені особи, постраждалі від війни, сім’ї 

військовослужбовців формують нові групи отримувачів соціальної підтримки, 

що значно розширює обсяг завдань органів місцевого самоврядування. 

Водночас важливо враховувати і глобальні та структурні чинники, які 

впливають на соціальну політику. Зокрема, у сучасних умовах спостерігається: 

- зростання соціальної диференціації;  

- демографічні зміни (старіння населення);  

- підвищення мобільності населення;  

- трансформація ринку праці.  

Ці процеси ускладнюють реалізацію соціальної політики, оскільки 

потребують постійного оновлення механізмів соціального захисту. 

Окремо слід виділити обмеженість фінансових ресурсів, яка є характерною 

для більшості територіальних громад. Незважаючи на значні обсяги 

фінансування соціальної сфери, наявні ресурси не завжди дозволяють повною 

мірою задовольнити зростаючі потреби населення, що зумовлює необхідність 

оптимізації витрат та підвищення їх ефективності. 

Ще одним важливим обмеженням є недостатній рівень цифровізації та 

інтеграції інформаційних систем, що ускладнює обмін даними між різними 

суб’єктами соціальної політики, подовжує терміни надання послуг та створює 

додаткові адміністративні бар’єри для громадян. 

Крім того, варто звернути увагу на методологічну складність оцінки 

ефективності соціальної політики. Як зазначається у наукових дослідженнях, 

визначити, які саме управлінські дії є результативними, досить складно через 

багатофакторність соціальних процесів. Це ускладнює процес прийняття 

обґрунтованих управлінських рішень та планування соціальних програм. 
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В таблиці 3.1 наведено систематизація проблем та обмежень реалізації 

соціальної політики на місцевому рівні в контексті проявів в діяльності 

Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради.  

Таблиця 3.1 – Систематизація проблем та обмежень реалізації соціальної 

політики на місцевому рівні 

Група 
проблем 

Сутність проблеми Прояв у діяльності 
Департаменту 

Наслідки 

Інституційні 
Перерозподіл 
повноважень між 
рівнями влади 

Передача функцій 
ПФУ, дублювання 
процесів 

Ускладнення 
процедур, зниження 
оперативності 

Нормативно-
правові 

Фрагментарність 
законодавства 

Велика кількість 
регламентів і 
процедур 

Бюрократизація, 
складність доступу 
до послуг 

Організаційні 
Високе навантаження 
на систему 

Значний обсяг 
звернень і послуг 

Перевантаження 
персоналу 

Соціальні 
Зростання кількості 
вразливих груп 

ВПО, ветерани, 
особи з інвалідністю 

Збільшення потреб 
у послугах 

Фінансові Обмеженість ресурсів 
Недостатність 
фінансування 
програм 

Часткове покриття 
потреб 

Цифрові 
Недостатня інтеграція 
систем 

Розрізнені реєстри, 
паперові процедури 

Затримки, 
незручність для 
громадян 

Управлінські 
Складність оцінки 
ефективності 

Відсутність KPI, 
аналітики 

Низька 
обґрунтованість 
рішень 

Зовнішні 
Вплив війни та 
демографії 

Зростання ВПО, 
старіння населення 

Посилення 
соціального 
навантаження 

 

Представлена систематизація проблем дозволяє розглядати їх не 

ізольовано, а як взаємопов’язані елементи єдиної системи. Зокрема, інституційні 

зміни без належної цифровізації призводять до ускладнення процедур, а 

фінансові обмеження у поєднанні із зростанням соціального навантаження 

формують ризики зниження якості соціальних послуг. Водночас слід 

підкреслити, що значна частина проблем має системний характер, оскільки 

обумовлена не лише діяльністю Департаменту соціальної політики Вінницької 
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міської ради, а й загальнодержавними трансформаційними процесами соціальної 

політики. 

Таким чином, узагальнюючи результати аналізу, можна виділити ключові 

проблеми реалізації соціальної політики на місцевому рівні: 

- невідповідність механізмів соціальної політики динаміці соціальних 

змін;  

- недостатня координація між рівнями управління;  

- складність узгодження інтересів різних соціальних груп;  

- зростання соціального навантаження в умовах воєнного стану;  

- вплив глобальних соціально-економічних процесів;  

- обмеженість фінансових ресурсів;  

- недостатній рівень цифровізації;  

- складність оцінки ефективності соціальної політики.  

Узагальнюючи, слід зауважити, що зазначені проблеми мають системний 

характер і потребують комплексного підходу до їх вирішення. Їх врахування є 

необхідною передумовою для формування ефективних напрямів удосконалення 

механізмів публічного управління у сфері соціальної політики територіальної 

громади, що буде розглянуто у наступному підрозділі. 
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3.2 Напрями вдосконалення механізмів публічного управління у сфері 

соціальної політики територіальної громади 

 

 

В умовах зростання кількості отримувачів соціальних послуг та зміни 

інституційного середовища особливої актуальності набуває впровадження 

комплексних управлінських рішень, спрямованих на підвищення ефективності, 

доступності та якості соціальних послуг. 

Одним із ключових напрямів удосконалення є поглиблення цифровізації 

діяльності Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради. 

Незважаючи на наявність окремих електронних сервісів, залишається потреба у 

створенні інтегрованої цифрової системи соціального захисту на рівні 

територіальної громади. Така система повинна забезпечувати автоматизацію 

процесів прийому заяв, обробки даних, взаємодії з державними реєстрами, а 

також можливість дистанційного отримання адміністративних послуг 

соціального спрямування. Це дозволить зменшити навантаження на працівників 

Департаменту та скоротити час обслуговування громадян. 

Важливим напрямом є підвищення адресності соціальної підтримки 

населення, що має реалізовуватися через удосконалення механізмів обліку 

отримувачів соціальних послуг, використання аналітичних інструментів та 

формування локальних соціальних реєстрів. Для Департаменту соціальної 

політики Вінницької міської ради це означає необхідність переходу від масового 

надання допомоги до більш диференційованого підходу, орієнтованого на 

реальні потреби конкретних соціальних груп. 

Наступним напрямом є удосконалення міжвідомчої взаємодії, зокрема між 

Департаментом соціальної політики, Пенсійним фондом України, закладами 

соціального обслуговування, службами зайнятості та іншими суб’єктами 

соціальної політики. В умовах передачі частини функцій на державний рівень 
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важливим є забезпечення чіткої координації дій, обміну інформацією та 

узгодженості управлінських рішень. 

Особливої уваги потребує розвиток доступності соціальних послуг, що 

передбачає подальше розширення практики мобільних бригад, віддалених 

робочих місць та дистанційних консультацій. Для Департаменту соціальної 

політики Вінницької міської ради це означає необхідність оптимізації існуючої 

мережі обслуговування, а також активного впровадження змішаних (онлайн + 

офлайн) моделей надання послуг. 

У контексті воєнного стану та значної кількості внутрішньо переміщених 

осіб актуальним є удосконалення механізмів їх інтеграції у територіальну 

громаду. Діяльність Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради 

має бути спрямована не лише на надання соціальної допомоги, але й на 

забезпечення довгострокової адаптації ВПО через програми працевлаштування, 

соціальної інтеграції та доступу до освітніх і соціальних послуг. 

Водночас необхідним є підвищення ефективності використання 

бюджетних ресурсів, що реалізуються через відповідні бюджетні програми. Це 

передбачає впровадження системи оцінки результативності соціальних програм, 

посилення фінансового контролю та використання програмно-цільового підходу 

у плануванні видатків. 

Окремим напрямом виступає впровадження сучасних управлінських 

інструментів у діяльність Департаменту соціальної політики Вінницької міської 

ради, зокрема стратегічного планування, системи ключових показників 

ефективності (KPI), регулярного моніторингу якості надання соціальних послуг 

та зворотного зв’язку з громадянами (табл. 3.2). Це дозволить підвищити 

прозорість діяльності та рівень довіри населення до органів місцевого 

самоврядування. З метою практичної реалізації зазначених напрямів доцільно 

запропонувати такі управлінські рішення: 

1. Створення єдиного електронного кабінету отримувача соціальних 

послуг на базі Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради для 

подання заяв, відстеження статусу звернень та отримання консультацій.  
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2. Запровадження локального соціального реєстру територіальної 

громади, інтегрованого з державними базами даних, для підвищення адресності 

соціальної підтримки.  

3. Розширення мережі мобільних соціальних сервісів для 

обслуговування маломобільних груп населення та жителів віддалених територій.  

4. Створення координаційної цифрової платформи взаємодії між 

Департаментом, Пенсійним фондом, службами зайнятості та іншими суб’єктами 

соціальної політики.  

5. Впровадження системи оцінки якості соціальних послуг (KPI + 

опитування громадян) для підвищення ефективності управлінських рішень. 

Таблиця 3.2 – Напрями вдосконалення механізмів публічного управління 

Напрям 
Конкретизація для Департаменту 

соціальної політики 
Очікуваний ефект 

Цифровізація Е-кабінет, інтеграція реєстрів 
Скорочення часу 

обслуговування 
Адресність Соціальний реєстр громади Точкове надання допомоги 
Взаємодія Платформа обміну даними Узгодженість дій 
Доступність Мобільні сервіси Рівний доступ до послуг 
Інтеграція ВПО Програми адаптації Соціальна стабільність 
Бюджетна 

ефективність 
Моніторинг програм 

Раціональне використання 

коштів 
Управління KPI та оцінка якості Підвищення ефективності 

 

Таким чином, удосконалення механізмів публічного управління у сфері 

соціальної політики територіальної громади має здійснюватися на основі 

комплексного підходу з урахуванням функціональних особливостей діяльності 

Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради. Запропоновані 

напрями та управлінські рішення спрямовані на підвищення ефективності, 

прозорості та клієнтоорієнтованості системи соціального захисту, що в 

кінцевому підсумку сприятиме покращенню якості життя населення громади. 
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ВИСНОВКИ ТА ПРОПОЗИЦІЇ 

 

 

У кваліфікаційній роботі здійснено комплексне дослідження механізмів 

реалізації соціальної політики на місцевому рівні на прикладі діяльності 

Департаменту соціальної політики Вінницької міської ради. У процесі 

дослідження поєднано теоретичні підходи до аналізу соціальної політики з 

практичною оцінкою її реалізації в умовах функціонування територіальної 

громади, що дозволило виявити як ключові тенденції, так і проблемні аспекти 

функціонування системи соціального захисту населення. Отримані результати 

підтверджують, що ефективна соціальна політика є важливим інструментом 

забезпечення соціальної стабільності, підвищення якості життя населення та 

адаптації громади до сучасних викликів. 

У першому розділі кваліфікаційної роботи узагальнено теоретико-правові 

засади реалізації соціальної політики на місцевому рівні. Визначено сутність 

соціальної політики як системи цілеспрямованих заходів держави та органів 

місцевого самоврядування, спрямованих на забезпечення соціального захисту 

населення, підвищення рівня добробуту та реалізацію соціальних прав громадян. 

Обґрунтовано, що сучасна модель соціальної політики формується під впливом 

процесів децентралізації, євроінтеграції та воєнного стану, що зумовлює 

необхідність її трансформації від переважно розподільчої до адресної та 

адаптивної. Встановлено, що правові засади реалізації соціальної політики 

мають багаторівневий характер та потребують подальшого вдосконалення з 

метою підвищення узгодженості та ефективності нормативного регулювання. 

У другому розділі здійснено аналіз діяльності Департаменту соціальної 

політики Вінницької міської ради як ключового суб’єкта реалізації соціальної 

політики на місцевому рівні. Встановлено, що департамент функціонує у межах 

чітко визначеної нормативно-правової бази та має розвинену організаційну 

структуру, що забезпечує реалізацію широкого спектра управлінських, сервісних 

та координаційних функцій. Проведений аналіз кількісних показників діяльності 
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за 2023–2025 роки засвідчив, що система соціального захисту громади 

характеризується високим рівнем охоплення населення соціальними послугами, 

поступовим підвищенням ефективності організації їх надання, а також 

розвитком альтернативних форм доступу до послуг. 

Зокрема, встановлено, що кількість наданих соціальних послуг має 

тенденцію до зменшення, що зумовлено інституційними змінами у системі 

соціального захисту та передачею частини функцій до Пенсійного фонду 

України. Водночас спостерігається покращення якісних показників 

обслуговування, зокрема скорочення часу очікування громадян. Аналіз динаміки 

обслуговування внутрішньо переміщених осіб засвідчив поступову стабілізацію 

міграційних процесів та трансформацію соціальної політики від кризового 

реагування до інтеграційної моделі. Дослідження показників соціальної 

підтримки населення дозволило виявити перехід до більш адресного підходу у 

наданні допомоги, що відповідає сучасним принципам ефективного управління 

соціальною сферою. 

У третьому розділі визначено основні проблеми та обмеження реалізації 

соціальної політики на місцевому рівні, серед яких виокремлено обмеженість 

фінансових ресурсів, інституційні зміни, недосконалість нормативно-правового 

забезпечення, кадрові проблеми, недостатній рівень цифровізації та зростання 

соціального навантаження в умовах воєнного стану. Встановлено, що зазначені 

проблеми мають комплексний характер і потребують системного підходу до їх 

вирішення. 

На основі проведеного дослідження обґрунтовано напрями вдосконалення 

механізмів публічного управління у сфері соціальної політики, зокрема шляхом 

цифровізації процесів, підвищення адресності соціальної підтримки, розвитку 

міжвідомчої взаємодії, розширення доступності соціальних послуг та 

впровадження сучасних управлінських інструментів. Визначено, що реалізація 

зазначених напрямів сприятиме підвищенню ефективності діяльності 

Департаменту соціальної політики вінницької міської ради та забезпеченню 

якісного соціального захисту населення. 
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Рекомендуємо наступні пропозиції вдосконалення механізмів публічного 

управління у сфері соціальної політики Вінницької міської територіальної 

громади: 

– створити зручний онлайн-кабінет для отримання соціальних послуг без 

відвідування установ; 

– запровадити єдину базу даних отримувачів допомоги для більш точного 

та справедливого її надання; 

– розширити виїзні та дистанційні послуги для людей, яким складно 

звернутися особисто; 

– налагодити кращу взаємодію між Департаментом соціальної політики, 

Пенсійним фондом та іншими установами; 

– удосконалити оцінювання якості послуг (опитування громадян, аналіз 

результатів). 
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