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ГЕНЕРАТИВНИЙ ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ В ОСВІТІ: МОЖЛИВОСТІ, ВИКЛИКИ ТА 

ПЕРСПЕКТИВИ ІНТЕГРАЦІЇ 

Анотація. У статті здійснено комплексний аналіз можливостей та ризиків інтеграції 

генеративного штучного інтелекту (ШІ) в систему освіти. Серед основних переваг виокремлено 

персоналізоване навчання та використання адаптивних систем, спрямованих на підвищення 

залученості та покращення результатів навчання й викладання, а також на задоволення потреб усіх 

учасників освітнього процесу. Особливу увагу приділено ролі ШІ у просуванні інклюзії, зокрема 

шляхом створення доступних освітніх середовищ, сприяючи розбудові безбар'єрності, що 

особливо актуально зараз для українського суспільства. Встановлено, що інструменти ШІ можуть 

бути ефективно застосовані на різних етапах наукових досліджень, а також для оптимізації 
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адміністративних процесів у закладах вищої освіти — від автоматизації рутинних завдань і 

швидкого доступу до інформації до підвищення ефективності комунікації та розробки стратегій 

залучення академічної спільноти. Визначено потенціал ШІ у зменшенні навантаження на 

викладачів під час перевірки робіт, складання розкладів та ведення документації. Проаналізовано 

ключові ризики впровадження ШІ, пов’язані з етичними та правовими викликами: надмірним 

використанням автоматизованих рішень, що може знизити рівень критичного мислення; 

порушенням принципів академічної доброчесності; загрозами для захисту персональних даних. 

Поряд із цим, розглянуто міжнародний досвід інтеграції ШІ в освіту (Велика Британія, Індія, 

США, Фінляндія), який свідчить про ефективність адаптивних систем у формуванні 

індивідуальних освітніх траєкторій. Наведено статистичні дані щодо результатів застосування 
штучного інтелекту в освітніх процесах. Сформовано рекомендації щодо безпечного та 

ефективного впровадження ШІ: збереження балансу між автоматизацією та розвитком 

самостійності, впровадження етичного регулювання, системна підготовка педагогів, автоматизація 

адміністративних завдань, забезпечення рівного доступу до технологій.  

 
Ключові слова: генеративний штучний інтелект; персоналізоване навчання; адаптивні системи; 

інклюзія в освіті; етичні виклики. 

1. ВСТУП  

Постановка проблеми. Інтеграція ШІ в освіту спричинила зміну освітньої парадигми у 

викладанні та навчанні, відкривши як безпрецедентні можливості, так і складні виклики. 

Персоналізоване навчання та адаптивні системи, що працюють на основі ШІ, стали 

ключовими елементами освітніх стратегій в усьому світі, маючи на меті задовольнити 

індивідуальні потреби кожного учасника освітнього процесу, підвищити залученість та 

покращити результати. Штучний інтелект змінює практично всі галузі, і освіта не є 

винятком. Із розвитком технологій, що впливають на модернізацію навчального процесу, ШІ 

стає справжнім рушієм змін в освіті. Від персоналізованих освітніх траєкторій до 

автоматизації адміністративних завдань — потенціал ШІ в освіті безмежний. У 

рекомендаціях Міністерства освіти і науки України [22] щодо відповідального впровадження 

та використання технологій ШІ в закладах вищої освіти зазначено, що інтеграція штучного 

інтелекту у вищій освіті здійснює революцію в процесах викладання, навчання та 

адміністрування. Заклади вищої освіти в усьому світі використовують ШІ для підвищення 

залученості студентів, оптимізації робочих процесів та в сприянні інноваційним 

дослідженням. Від моменту появи потужних мовних моделей типу GPT-3 і далі — до GPT-5 

та аналогічних систем — навчальний процес зазнає трансформації. За оцінками експертів, 

нині понад 40% студентів у різних країнах регулярно використовують інструменти ШІ для 

допомоги з навчанням, а інвестиції у сегменті ШІ в освіті щорічно суттєво зростають [17].  

Інтелектуальні помічники на зразок ChatGPT та адаптивні платформи, такі як Knewton 

[1] дають змогу створювати індивідуальні навчальні траєкторії, автоматизувати рутинні 

завдання викладачів, забезпечувати доступність матеріалів для студентів з різними 

потребами, стимулювати залученість та інтерес до навчання.  

Водночас, як зазначає UNESCO [16], надмірне використання автоматизованих рішень 

може призвести до зниження рівня критичного мислення, порушення академічної 

доброчесності, етичних ризиків та проблем із захистом персональних даних.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Штучний інтелект в освіті має понад 30-

річну історію досліджень. Однак до появи генеративного ШІ бракувало досліджень, які б 

одночасно використовували технології штучного інтелекту та глибоко занурювалися в 

освітні теорії. Питання інтеграції штучного інтелекту в освіту активно досліджується з 

початку 2000-х років, проте особливого розвитку набуло після 2015 року у зв’язку зі 

стрімким удосконаленням технологій машинного навчання. Серед провідних дослідників цієї 

теми варто відзначити групи під керівництвом Роз Лакін [6] з університетського коледжу 

Лондона (Велика Британія), які аналізували потенціал адаптивних навчальних систем у 

школах, та дослідження Гарвардського університету (США) [18], які розглядали вплив 

інтелектуальних тьюторів на академічні досягнення студентів. 
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З моменту впровадження ChatGPT у 2022 році швидко зростає кількість досліджень, 

присвячених інтеграції ШІ в освітні контексти, такі як письмо англійською мовою як 

іноземною [20], курси програмування [14]. Важливий внесок у розробку етичних і 

методологічних підходів до використання ШІ в освіті зроблено UNESCO, яке у 2023 році 

опублікувало рекомендації [16] щодо безпечного та інклюзивного впровадження цих 

технологій. Питання впровадження та використання штучного інтелекту у вищій освіті є 

предметом активних досліджень як вітчизняних, так і зарубіжних науковців, що свідчить про 

його глобальну актуальність [2-5, 8-9, 10, 11-12, 14, 19-20]. Ці дослідження вивчають як 

переваги, так і ризики генеративного ШІ, спостерігаючи за досвідом студентів та 

результатами навчання. У цілому, результати досліджень свідчать про те, що, хоча 

генеративний ШI може підвищити мотивацію студентів і сприяти персоналізованому 

навчанню, він може також створювати такі ризики, як надмірна залежність, втрата знань, 

зменшення авторського голосу, проблеми справедливості та загрози академічній 

доброчесності. В дослідженні [4] зазначено, що ШІ кардинально змінив сферу освіти та 

зайнятості, створивши безпрецедентний попит на знання в галузі ШІ серед студентів 

професійно-технічних закладів освіти. Інтеграція технологій ШІ в різних галузях 

промисловості змусила заклади професійної освіти розвивати компетентності студентів у 

галузі ШІ, щоб забезпечити їхню конкурентоспроможність на ринку праці. В міру 

поширення застосування ШІ у виробництві, охороні здоров'я, фінансах та сфері послуг 

традиційна модель професійної освіти, заснована на навичках, стикається із серйозними 

викликами, що вимагають системної реструктуризації. У дослідженні [8] показано, що є 

значна позитивна кореляція між цифровою навчальною компетентністю та академічними 

досягненнями. Серед них особливо виділяється цифрова навчальна оціночна компетентність 

як підкомпетентність цифрової навчальної компетентності, яка демонструє значний 

позитивний прогностичний вплив на академічні досягнення. У ньому запропоновано 

використовувати багатовимірні стратегії, включаючи оптимізацію системи навчальної 

програми, персоналізовані методи навчання та створення інтелектуального освітнього 

середовища, щоб допомогти студентам університетів науково застосовувати цифрові 

технології, особливо технології штучного інтелекту, для подальшого підвищення цифрових 

навчальних можливостей студентів бакалаврату та їхніх академічних досягнень.  

Метою статті є всебічний аналіз можливостей та ризиків інтеграції генеративного ШІ в 

освіту, опора на статистичні дані та міжнародні приклади, а також формування рекомендацій 

для безпечного й ефективного впровадження. 

2. МЕТОДИКА ДОСЛІДЖЕННЯ 

Задля досягнення поставленої мети було використано метод аналізу та синтезу 

наукових джерел щодо застосування інструментів штучного інтелекту в Україні та за 

кордоном. Для зіставлення досвіду різних країн і освітніх систем застосовано метод 

порівняльного аналізу, на основі якого запропоновано можливі сценарії інтеграції ШІ в 

освітній процес, наукові дослідження та оптимізацію адміністративних процесів у закладах 

вищої освіти. У даному дослідженні інструменти ШІ також використовувалися для 

підвищення читабельності тексту, його редагування, перекладу та оформлення списку 

літературних джерел. 

3. РЕЗУЛЬТАТИ ДОСЛІДЖЕННЯ 

У сфері освіти традиційний підхід зазвичай зосереджується на систематичній передачі 

теоретичних знань. Однак під час розв’язання складних міждисциплінарних проблем такі 

підходи не забезпечують ефективного розвитку інтеграційних навичок студентів. Хоча вони 

здобувають ґрунтовну теоретичну підготовку, проте часто стикаються з труднощами у 

практичному поєднанні знань із різних дисциплін. Крім того, універсальна модель навчання 

не враховує індивідуальні відмінності в інтересах, здібностях та темпах засвоєння матеріалу, 
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що обмежує можливості персоналізованого підходу. Це перешкоджає повноцінній реалізації 

потенціалу студентів, ускладнюючи формування міждисциплінарних компетентностей та 

здатності до творчого розв’язання проблем. Такий недолік є особливо очевидним у сучасних 

умовах, коли поширюється використання генеративного ШІ, здатного ефективно долати цю 

проблему завдяки потужним можливостям обробки інформації та інтеграції 

мультимодальних даних.  

Останнє десятиліття ознаменувалося стрімким розвитком технологій штучного 

інтелекту, і особливо швидко на перший план вийшли великі мультимодальні моделі — 

системи, здатні створювати новий текст, зображення, аудіо та навіть програмний код. Цей 

прорив викликав тектонічні зміни у методах навчання та викладання, запропонувавши нові 

можливості та поставивши перед суспільством низку складних викликів. Дане дослідження 

спрямоване на визначення місця саме генеративного ШІ в освіті. 

Генеративний ШІ розглядають [22, с. 7] як різновид ШІ, який застосовують для 

створення нового контенту, включно з аудіо, кодом, зображенням, текстом, відео тощо  

Одна з найочевидніших переваг генеративного ШІ — здатність створювати 

індивідуальні освітні траєкторії. Адаптивні системи, такі як Knewton [1], у режимі реального 

часу відстежують прогрес студента, виявляють прогалини та автоматично підбирають 

завдання відповідного рівня складності. Студент, який швидко опановує певний матеріал, 

може одразу перейти до складніших тем, не витрачаючи час на повторення пройденого. 

Натомість той, хто має труднощі з базовими поняттями, отримає додаткові пояснення, 

візуальні матеріали чи інтерактивні тести.  

Генеративний ШІ має потенціал стати цінним навчальним ресурсом у навчанні 

програмування, пропонуючи індивідуалізований навчальний досвід, підтримку самостійного 

навчання та автоматичний зворотний зв'язок. Проте, досліджень щодо виявлення чинників, 

які впливають на мотивацію використання студентами інструментів генеративного ШІ під 

час навчання програмуванню, наразі обмаль. Однак досліджено [14], що пристрасть до 

використання новітніх технологій та штучний інтелект суттєво впливають на ставлення 

студентів до технологій та їх використання, зокрема: корисність, зручність використання, 

довіру та відчуття задоволення. Дослідники [14] зазначають, що задоволення та довіра мають 

значний вплив на намір студентів використовувати генеративний ШІ у навчанні 

програмуванню, тоді як зручність використання такого впливу не мають. Ці результати 

становлять важливий інтерес для розробників генеративного ШІ та освітніх політиків, які 

прагнуть підвищити інтелектуальність і зручність використання таких систем у навчанні 

програмування та глибше розуміння студентських підходів до його використання. 

У короткому посібнику [15] від UNESCO наведено можливі прийоми використання 

ChatGPT у різних сферах вищої освіти. Завдяки своїй здатності генерувати та оцінювати 

інформацію, ChatGPT може виконувати низку функцій у процесах викладання та навчання. 

Разом з іншими формами штучного інтелекту він може покращити процес та досвід навчання 

студентів. Його можна використовувати як самостійний інструмент або інтегрувати в інші 

системи та платформи, що використовуються закладами вищої освіти. ChatGPT здатний 

виконувати як прості, так і технічні завдання, зокрема проводити базові дослідження, 

здійснювати рутинні розрахунки та перевіряти матеріали різного типу. 

Досвід американського університету зі штату Аризона, який впровадив адаптивну 

навчальну платформу на основі штучного інтелекту під назвою ALEKS свідчить про те, що 

цей інструмент підвищив рівень успішності на курсах з математики на 20% і знизив рівень 

відрахування на 15%, Індійський технологічний інститут у Бомбеї випробував пілотну 

систему репетиторства зі штучним інтелектом для студентів інженерів. Експеримент 

показав, що навички розв’язання проблем покращилися на 25% порівняно з традиційними 

методами викладання курсу [22]. 

Такі підходи особливо важливі для різнорівневих груп, де традиційний «єдиний для 

всіх» підхід не працює. Генеративний ШІ може подавати матеріал у текстовому, візуальному 

чи аудіо форматі, що дозволяє враховувати індивідуальні стилі навчання. Це підвищує 
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результати навчання, мотивацію та впевненість, адже можна рухатися у власному темпі. 

Однак важливо, щоб персоналізація, реалізована за допомогою ШІ доповнювала, а не 

замінювала людське наставництво, забезпечуючи збалансований досвід. 

Сучасні студенти — представники нової цифрової генерації, які очікують 

інтерактивного і динамічного навчання. Для реалізації цих вимог доцільним є використання 

генеративного ШІ, який підвищує залученість завдяки ряду інструментів, таких як: 

віртуальні асистенти, які можуть відповідати на запитання 24/7; симуляції та ігрові сценарії, 

що допомагають вивчати складні теми через практику; AR/VR-технології, які ШІ доповнює 

контентом у режимі реального часу. 

Наприклад, під час вивчення стереометрії, студент може не просто будувати тривимірні 

об’єкти на площині, а «потрапити всередину» завдяки VR-екскурсії, згенерованій ШІ. У 

дослідженні [13] зазначено, що 54% студентів демонструють вищий рівень залученості, коли 

в навчання інтегровано інструменти ШI. 

ШІ може виступати ефективним інструментом у автоматизації адміністративних 

завдань для викладачів, зокрема перевірці робіт, складання графіків чи ведення документації. 

За даними TechUnity [13], автоматизація оцінювання скорочує час перевірки робіт на 70%, 

що дозволяє викладачам інвестувати більше часу у наставництво. У дослідженнях McKinsey 

[7] зазначено, що вчителі працюють у середньому 50 годин на тиждень, що збільшилося  на 3 

% за останні п’ять років. Виявлено, що 20–40 % робочого часу вчителя може бути віддано 

рутинним завданням, які вже можна автоматизувати сучасними технологіями. Це складає 

приблизно 13 годин на тиждень, які можна перенаправити на підтримку навчання та 

особистісний розвиток учнів. Дослідники наголошують, що технології допоможуть вчителям 

виконувати свою роботу краще, а не замінюватимуть їх. Суспільний, емоційний і 

менторський аспект викладання — ті якості, що залишаються ексклюзивними для людини. 

За оновленими даними у 2025 році 60 % опитуваних американських вчителів вже 

використовують інструменти ШІ при цьому більшість з них економлять до 6 годин на 

тиждень. У такий спосіб ШІ має реальний потенціал значно полегшити робоче навантаження 

вчителів, якщо його використовувати обдумано й у відповідності з професійною етикою. 

Дослідження McKinsey [17] щодо використання генеративного ШІ у вищій освіті 

демонструє, що машинне навчання може суттєво покращити успішність студентів через 

ранню діагностику ризиків і диференційоване втручання, як показує приклад Western 

Governors University. 

Потенціал ШІ в освіті виходить далеко за межі покращення навчального досвіду та 

зменшення адміністративного навантаження. Він також відіграє ключову роль у просуванні 

інклюзії в освітніх середовищах. Особи з інвалідністю часто стикаються з серйозними 

труднощами у традиційних умовах навчання. Однак інструменти на основі ШІ здатні 

подолати ці бар’єри, пропонуючи індивідуальні рішення. Наприклад, ШІ може забезпечувати 

миттєву транскрипцію для осіб із вадами слуху, функцію перетворення тексту на мовлення 

для людей із вадами зору або допоміжні технології для тих, хто має труднощі з навчанням. 

Такі інструменти гарантують, що всі учасники освітнього процесу, незалежно від фізичних 

чи когнітивних обмежень, матимуть рівний доступ до якісної освіти, вирівнюючи 

можливості та забезпечуючи успіх кожного студента шляхом створення унікального 

інклюзивного середовища, сприяючи розбудові безбар'єрності, що особливо актуально зараз 

для українського суспільства [21]. 

Попри переваги, дослідники попереджають про зниження рівня самостійності 

студентів. Якщо ШI дає готові відповіді, студенти можуть уникати самостійного аналізу та 

синтезу знань, а використання ChatGPT для написання есе без спроби самостійного 

формулювання думок знижує розвиток критичного мислення [9]. 

За результатами дослідження, яке провели Projector Creative & Tech Institute та Мала 

академія наук України за підтримки дослідницької компанії Factum Group Ukraine в 2024 

році близько 40% учнів регулярно користуються ШI-сервісами для виконання домашніх 
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завдань та під час уроків [23]. Якщо вони отримують готові відповіді, це може знижувати 

розвиток критичного мислення, формувати звичку до «швидких рішень», зменшувати 

здатність до творчого пошуку. 

Щоб уникнути цього, педагоги повинні навчати студентів розумно інтегрувати ШІ у 

навчання — як інструмент підтримки, а не заміни власної роботи. Одним із шляхів 

вирішення цієї проблеми є створення завдань, які вимагають не лише результату, а й 

демонстрації процесу мислення. 

ШІ також може використовуватися дослідниками на різних етапах наукових 

досліджень. Зокрема, ChatGPT випробовувався в процесах, пов'язаних з дослідженнями [15], 

таких як заповнення технічних частин заявок на отримання грантів на дослідження у частині 

планування комунікацій. Експериментальне використання ChatGPT для оцінки його 

здатності надавати рецензування наукових статей показало, що він може допомогти 

передбачити, чи буде стаття прийнята до друку [10]. ChatGPT також використовувався для 

створення цілих наукових статей у журналах, що викликало етичну дискусію про те, чи 

можна вважати нелюдського автора учасником створення знань. Деякі видавці 

стверджували, що ChatGPT не може нести відповідальність за зміст або цілісність статей і 

тому не може бути автором, тоді як інші визнають його роль як співавтора [11]. 

Генеративний ШІ в освіті пов’язаний із чутливими аспектами щодо етичних та 

правових викликів:  

- конфіденційність даних: системи збирають великі обсяги персональної інформації; 

- прозорість алгоритмів: усі учасники освітнього процесу мають знати, як і для чого 

використовується їхня особиста інформація; 

- академічна доброчесність: питання авторства під час використання матеріалів, 

згенерованих штучним інтелектом. 

UNESCO у 2023 році опублікувало етичні рекомендації з використання ШІ в освіті, що 

наголошують на важливості згоди користувачів та захисту їхніх даних. Серед рекомендацій 

UNESCO [16] прозоре інформування студентів і батьків, мінімізація збору персональних 

даних, забезпечення права відмови від використання інструментів ШI. 

Важливу роль у інтеграції ШІ в освіту відіграє підготовка педагогів до роботи з ШІ. Без 

підготовлених викладачів навіть найкращі інструменти не принесуть користі. Вчителі світу 

відчувають нестачу знань для інтеграції ШІ у навчальний процес. Досвід Фінляндії показує, 

що системні програми з цифрової грамотності, які включають роботу з конкретними 

платформами, методики поєднання ШІ та традиційного викладання, етичні принципи 

використання технологій, допомагають вирішити цю проблему. Створений відкритий курс 

«Елементи штучного інтелекту» університету Гельсінкі привернув увагу понад 500 000 

учасників з усього світу. Ця ініціатива продемонструвала, як ШІ може демократизувати 

освіту, роблячи високоякісний контент доступним для всіх [22]. Ефективна підготовка 

викладачів включає навчання принципам роботи ШІ та ознайомлення з етичними аспектами 

а також практичні кейси використання в аудиторії.  

У міру того, як штучний інтелект (ШІ) дедалі активніше впроваджується в освітні 

контексти, його вплив на професійний розвиток педагогів стає істотним і далекосяжним. З 

одного боку, ШІ виступає потужним інструментом для вдосконалення педагогічної практики 

в різних її аспектах. Наприклад, системи навчання та оцінювання на основі ШІ здатні 

надавати аналітичні дані щодо успішності та поведінки студентів у режимі реального часу, 

що дає змогу викладачам своєчасно коригувати навчальні стратегії на основі об’єктивних 

показників. Такі можливості сприяють більш персоналізованому навчанню та точнішому 

моніторингу прогресу студентів. Крім того, ШІ підвищує ефективність роботи педагогів, 

автоматизуючи рутинні й трудомісткі завдання, зокрема оцінювання та підготовку 

навчальних матеріалів. Це дозволяє викладачам зосередитися на впровадженні інноваційних 

підходів до навчання та активному залученні студентів до освітнього процесу [12].  

Використання ШІ у закладах вищої освіти відкриває нові можливості для оптимізації 

адміністративних процесів, забезпечуючи швидкий доступ до інформації, автоматизацію 
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рутинних завдань та підвищення ефективності взаємодії між адміністрацією, викладачами та 

студентами. Зокрема, ChatGPT може оптимізувати час, який адміністрація витрачає на 

наступні завдання: відповіді на запити від заявників (потенційних студентів); допомога 

студентам у реєстрації на курси, виконанні вимог курсів, перевірці адміністративної 

інформації (наприклад, розкладу іспитів, місця проведення занять); пошук новин, ресурсів та 

іншої інформації; надсилання нагадувань або повідомлень; переклад інформації для 

іноземних студентів/співробітників. Завдяки використанню ChatGPT адміністративні 

послуги можуть бути доступними 24/7 і підтримуватися на різних платформах. Окрім 

інтеграції у веб-сайти, його також можна використовувати у соціальних мережах, службах 

обміну повідомленнями та системах управління навчанням чи віртуальних кампусах [16]. 

Заклади вищої освіти також можуть використовувати ChatGPT для розробки 

ефективних стратегій залучення громади. З огляду на їхні власні специфічні характеристики 

(географія, місцезнаходження, потреби громади, місцева демографія), ChatGPT можна 

попросити розробити цільові стратегії для поліпшення добробуту громади в цілому. На 

основі цих стратегій вони можуть розробити комунікаційні кампанії, орієнтовані на громаду 

та з конкретним закликом до дії [16]. 

Майбутні тенденції розвитку ШI в освіті включають: інтеграцію емоційного ШІ, що 

розпізнає настрій студента; розвиток віртуальних освітніх просторів; масштабування 

інклюзивних рішень у глобальних онлайн-платформах; створення систем, що автоматично 

формують індивідуальні плани на основі аналізу навичок. 

Генеративний ШІ — потужний інструмент, який може зробити освіту ефективнішою, 

більш доступною та цікавою. Але його впровадження потребує: збереження балансу між 

автоматизацією і розвитком самостійності; етичного регулювання; системної підготовки 

педагогів; забезпечення рівного доступу для всіх. З метою ефективної інтеграції ШІ у вищу 

освіту Міністерство освіти і науки України підготувало методичні рекомендації щодо 

впровадження та раціонального застосування технологій штучного інтелекту у закладах 

вищої освіти [22]. Документ спрямований на підтримку університетів у забезпеченні 

ефективного, етичного та безпечного використання систем ШІ у навчальному процесі, 

науково-інноваційній діяльності та управлінні освітніми установами. Ці рекомендації  

розглядаються як практичний інструмент, що допоможе розробляти внутрішні політики 

використання штучного інтелекту, впроваджувати сучасні технології та підвищувати якість 

освіти, стимулювати інновації у дослідженнях і сприяти сталому розвитку закладів вищої 

освіти. 

4. ВИСНОВКИ ТА ПЕРСПЕКТИВИ ПОДАЛЬШИХ ДОСЛІДЖЕНЬ 

У 2025 році штучний інтелект уже став невід’ємною частиною освітнього процесу, а 

його роль в освіті продовжує зростати, відкриваючи нові можливості для студентів, педагогів 

і закладів освіти. Він сприяє розвитку персоналізованого навчання та адаптивних систем, що 

враховують потреби кожного учасника освітнього процесу. Потенціал цієї технології для 

радикальної модернізації освітнього середовища, оптимізації адміністративних завдань та 

розширення доступу до якісної освіти є надзвичайно великим. Водночас інтеграція ШІ в 

освіту має і свої виклики, попри які, подальший розвиток і продумане впровадження ШІ в 

освіту відкривають шлях до більш ефективного, захопливого та справедливого навчання для 

всіх. Важливо, щоб педагоги, політики та розробники технологій спільно працювали над 

відповідальним та етичним застосування штучного інтелекту в освіті, з урахуванням 

добробуту усіх учасників освітнього процесу. Створивши умови, де ШІ доповнює та 

підсилює людський фактор у навчанні, ми зможемо гарантувати, що технології будуть 

помічником, а не замінником викладачів. Інтеграція ШІ в освітньому процесі дозволить 

побудувати розумнішу та унікальну інклюзивну освітню систему, яка дасть змогу майбутнім 

поколінням процвітати у складному та динамічному світі, керованому технологіями. 
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Abstract. This article presents a comprehensive analysis of the opportunities and risks associated with the 

integration of generative artificial intelligence (AI) into the education system. Key advantages include 

personalized learning and the use of adaptive systems aimed at increasing engagement, improving 

teaching and learning outcomes, and meeting the needs of all participants in the educational process. 

Particular attention is paid to the role of AI in promoting inclusion, in particular by creating accessible 

learning environments and promoting barrier-free development, which is particularly relevant for 

Ukrainian society. It is established that AI tools can be effectively applied at various stages of scientific 

research, as well as in optimizing administrative processes in higher education institutions — from 

automating routine tasks and ensuring quick access to information to enhancing communication 
efficiency and developing strategies for engaging the academic community. The potential of AI to reduce 

faculty workload in grading, schedule creation, and documentation management is outlined. The article 

examines key risks associated with AI implementation, including ethical and legal challenges: excessive 

reliance on automated solutions that may diminish critical thinking skills, breaches of academic integrity, 

and threats to personal data protection. Furthermore, the study reviews international experiences of AI 

integration in education (United Kingdom, India, USA, Finland), which demonstrate the effectiveness of 

adaptive systems in shaping individual learning pathways. Statistical data on AI application outcomes in 

educational processes are provided. Recommendations for safe and effective AI implementation are 

formulated, focusing on maintaining a balance between automation and learner autonomy, introducing 

ethical regulations, ensuring systematic teacher training, automation of administrative tasks, and 

providing equal access to technology. 

 
Keywords: generative artificial intelligence; personalized learning; adaptive systems; educational 

inclusion; ethical challenges. 
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